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В рецензируемой рабочей программе представлены учебно-методические ма-

териалы, необходимые для организации учебного процесса по дисциплине «Ме-

неджмент» для обучающихся второго курса экономического факультета по направ-

лению подготовки 38.03.01 Экономика, направленность (профиль) программы 

«Финансы и кредит». 

Рабочая программа разработана в соответствии с федеральным государствен-

ным образовательным стандартом высшего образования - бакалавриат по направле-

нию подготовки 38.03.01 Экономика, утвержденным приказом Минобрнауки России 

от 12.08.2020 № 954. 

Программа содержит все структурные элементы, предусмотренные локаль-

ными нормативными актами ФГБОУ ВО Пензенский ГАУ, рассмотрена и утвер-

ждена на заседании кафедры «Управление, экономика и право». 

В целом рецензируемая рабочая программа удовлетворяет требованиям 

ФГОС ВО – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, и ло-

кальным нормативным актам ФГБОУ ВО Пензенский ГАУ и может быть исполь-

зована в учебном процессе. 

 

 

Рецензент 

канд. экон. наук, доцент 
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Выписка 

 

Из протокола № 9 

заседания кафедры Управление, экономика и право  

ФГБОУ ВО Пензенский ГАУ 

От «08» февраля 2021 года 

Присутствовали:   1. Столярова О.А. –  зав. кафедрой, к.э.н., доцент;  

        2. Чуворкина Т.Н.– к.э.н., доцент; 

        3. Позубенкова Э.И. – к.э.н., доцент; 

        4. Кадыкова О.Ф. – к.э.н., доцент; 

        5. Решеткина Ю.В. – ст. Преподаватель; 

        6. Гурьянова Н.М. -  к.э.н., доцент; 

        7. Иванов А.А. – к.э.н., доцент; 

        8. Уланова О.И. - к.культ.н., доцент; 

        9. Сологуб Н.Н. - к.и.н., доцент; 

                                    10.Шатова А.В. - к.э.н., доцент; 

                                     11.Кухарев О.Н. – д.т.н., профессор; 

                                     12.Алимова Ю. – лаборант. 

 

Слушали: доцента Позубенкову Э.И., которая представила на утверждение и 

согласование рабочую программу дисциплины «Менеджмент», разработанную  в со-

ответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом выс-

шего образования - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, 

утвержденным приказом Минобрнауки России от 12.08.2020 № 954. 

Выступили:  Столярова О.А., которая отметила, что рабочая программа дисци-

плины «Менеджмент» составлена в соответствии с локальными нормативными актами  

ФГБОУ ВО Пензенский ГАУ и основной профессиональной образовательной програм-

мой высшего образования – программой бакалавриата Экономика.  

Постановили: утвердить рабочую программу дисциплины «Менеджмент» для 

обучающихся по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, направленность 

(профиль) программы «Финансы и кредит». 

 

Голосовали: «за» – единогласно. 

 

 

Зав. кафедрой       О.А. Столярова  



Выписка 

из протокола № 5 

заседания методической комиссии экономического факультета 

 

от «24» февраля 2021 г. 

 

Присутствовали члены 

методической комиссии: Бондин И.А., Бондина Н.Н, Лаврина О.В., Шпагина 

И.Е., Тагирова О.А., Позубенкова Э.И., Столярова 

О.А. 

 

Повестка дня 

 

Вопрос 2.  Рассмотрение рабочей программы дисциплины «Менеджмент», раз-

работанной в соответствии с Федеральным государственным образовательным стан-

дартом высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 Эко-

номика, утвержденным приказом Минобрнауки России от 12.08.2020 № 954.  

 

 

Слушали: Шпагину И.Е., которая представила рабочую программу дисци-

плины «Менеджмент» для обучающихся по направлению подготовки 38.03.01 Эко-

номика, направленность (профиль) программы «Финансы и кредит». 

 

Постановили: утвердить рабочую программу дисциплины «Менеджмент. 

 

 

 

 

Председатель методической комиссии  

экономического факультета, к.э.н., доцент     И.Е. Шпагина  

 

  



Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе дисциплины  

 

 

 

  

№ 

п/п 

Раздел Изменения и дополнения Дата, № 

протокола, 

виза зав. Ка-

федрой 

Дата, № про-

токола, виза 

председателя 

методической 

комиссии 

С какой 

даты вво-

дятся 

1 

 

9. Учебно-методи-

ческое и информа-

ционное обеспече-

ние дисциплины 

1.Новая редакция списка ос-

новной и дополнительной 

литературы 

2.Новая редакция таблицы 

9.5 «Перечень современных 

профессиональных баз дан-

ных и информационных 

справочных систем» с уче-

том изменений состава 

электронных СПС  

29.08.2022 

Протокол 

№ 23 

 

31.08.2022, № 

10 

 
 

01.09.2022 

2 

10.Материально-

техническая база, 

необходимая для 

осуществления об-

разовательного 

процесса по дисци-

плине 

Новая редакция таблицы 

10.1 «Материально-техни-

ческое обеспечение дисци-

плины» в части состава ли-

цензионного программного 

обеспечения и реквизитов 

подтверждающих докумен-

тов 

29.08.2022 

Протокол 

№ 23 

 

31.08.2022, № 

10 

 
 

01.09.2022 

 



Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе дисциплины 

 

№ 

п/п 

Раздел Изменения и дополнения Дата, № про-

токола, виза 

зав. кафедрой 

Дата, № протокола, 

виза председателя 

методической комис-

сии 

С какой 

даты вво-

дятся 

1 9 Новая редакция списка 

основной, дополнитель-

ной литературы (таблицы 

9.1.1, 9.1.2) 29.08.2023 

протокол 

№ 21 

 
 

30.08.2023 

протокол 

№ 9 

 

01.09.2023 

2 10 Новая редакция таблицы 

10.1 «Материально-тех-

ническое обеспечение 

дисциплины» в части со-

става лицензионного про-

граммного обеспечения и 

реквизитов подтверждаю-

щих документов 

 

  



Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе дисциплины 

 

№ 

п/п 

Раздел Изменения и дополнения Дата, № прото-

кола, виза зав. 

кафедрой 

Дата, № протокола, 

виза председателя 

методической ко-

миссии 

С какой 

даты вво-

дятся 

1 9 Новая редакция списка 

дополнительной литера-

туры (таблицы 9.1.2) 

Протокол 

№ 19 от 26 ав-

густа 2024 г. 

 
 

Протокол № 8 от 

28 августа 2024 г. 

 

01.09.2024 

2 10 Новая редакция таблицы 

10.1 «Материально-тех-

ническое обеспечение 

дисциплины» в части со-

става лицензионного про-

граммного обеспечения и 

реквизитов подтверждаю-

щих документов 

 

  



Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе 

дисциплины  

№ 

п/п 
Раздел 

Изменения 

и 

дополнения 

Дата, № про-

токола, виза 

зав. кафед-

рой 

Дата, № прото-

кола, виза 

председателя 

методической 

комиссии 

С какой 

даты вво-

дятся 

1 

 

Раздел 9. 

«Учебно-ме-

тодическое и 

информаци-

онное обес-

печение дис-

циплины» 

Добавлена новая редакция 

таблицы 9.2.1 «Перечень ре-

сурсов информационно-теле-

коммуникационной сети "Ин-

тернет"» и таблицы 9.2.2 «Пе-

речень современных профес-

сиональных баз данных и ин-

формационных справочных 

систем» с учетом изменений 

состава ЭБС 

Протокол 

№ 24 от 29 

августа 

2025 г. 

 

29.08.2025,  

№ 6 

 

01.09.2025 

2 

Раздел 10. 

«Матери-

ально-техни-

ческая база, 

необходимая 

для осу-

ществления 

образова-

тельного 

процесса по 

дисциплине 

Добавлена новая редакция 

таблицы 10.1 «Материально-

техническое обеспечение 

дисциплины» в части состава 

лицензионного программ-

ного обеспечения и реквизи-

тов подтверждающих доку-

ментов в учебных аудиториях 

 

  



Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе 

дисциплины «Менеджмент» 

 
№ п/п Раздел Изменения и дополнения Дата, № прото-

кола, виза зав. ка-

федрой 

Дата, № прото-

кола, виза пред-

седателя мето-

дической комис-

сии 

10 4  

Объем и струк-

тура дисци-

плины 

Изменение распределения 

общей трудоемкости дисци-

плины по формам и видам 

учебной работы (таблица 4.1) 

31.08.2026 

протокол 

№ 25 

 

31.08.2026 

протокол 

№ 4 

 

2 5  

Содержание 

дисциплины 

Новая редакция таблиц 5.2.1 

«Наименование тем лекций, 

их объём в часах и содержа-

ние (очная форма обучения)», 

5.2.2 «Наименование тем лек-

ций, их объём в часах и содер-

жание (очно-заочная форма 

обучения)», 5.3.1 «Наимено-

вание тем практических заня-

тий, их объем в часах и содер-

жание (очная форма обуче-

ния)», 5.3.2 «Наименование 

тем практических занятий, их 

объем в часах и содержание 

(очно-заочная форма обуче-

ния)», 5.4.1 «Распределение 

трудоёмкости самостоятель-

ной работы по видам работ 

(очная форма обучения)», 

5.4.2 «Распределение трудо-

ёмкости самостоятельной ра-

боты по видам работ (очно-

заочная форма обучения)» 

31.08.2026 

протокол 

№ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31.08.2026 

протокол 

№ 4 

 

3 6 

Перечень 

учебно-методи-

ческого обеспе-

чения для само-

стоятельной ра-

боты обучаю-

щихся по дисци-

плине 

Новая редакция таблиц 6.1. 

«Тема, задания, вопросы и пе-

речень учебно-методиче-

ского обеспечения для само-

стоятельного изучения (очная 

форма обучения)» и 6.2. 

«Тема, задания, вопросы и пе-

речень учебно-методиче-

ского обеспечения для само-

стоятельного изучения (очно-

заочная форма обучения)»  

31.08.2026 

протокол 

№ 25 

 

 

 

 

 

31.08.2026 

протокол 

№ 4 

 



4 8 

Оценочные ма-

териалы по дис-

циплине 

Новая редакция раздела  

Оценочные материалы для 

проведения текущего кон-

троля успеваемости и проме-

жуточной аттестации обуча-

ющихся по дисциплине, в т.ч. 

в форме заданий тестового 

типа. 

31.08.2026 

протокол 

№ 25 

 

 

31.08.2026 

протокол 

№ 4 

 

5 9 

Учебно-методи-

ческое и инфор-

мационное обес-

печение дисци-

плины 

Новая редакция таблиц 9.1.1 

«Основная литература»  

9.1.2 «Дополнительная лите-

ратура» 

31.08.2026 

протокол 

№ 25 

 

 

 

31.08.2026 

протокол 

№ 4 

 

6 

9 

Учебно-методи-

ческое и инфор-

мационное обес-

печение дисци-

плины 

Новая редакция таблицы 

9.2.2 «Перечень информаци-

онных технологий (перечень 

современных профессиональ-

ных баз данных и информа-

ционных справочных систем, 

используемых при осуществ-

лении образовательного про-

цесса по дисциплине»  

31.08.2026 

протокол 

№ 25 

 

 

 

 

31.08.2026 

протокол 

№ 4 

 

7 

10 

Материально-

техническая 

база, необходи-

мая для осу-

ществления об-

разовательного 

процесса по 

дисциплине 

Новая редакция таблицы 10.1 

«Материально-техническое 

обеспечение дисциплины»  
31.08.2026 

протокол 

№ 25 

 

 

 

31.08.2026 

протокол 

№ 4 

 

 

  



1. Цель и задачи дисциплины 
 

Цель дисциплины  освоение обучающимися теоретических знаний в области 

управления людьми в организации, приобретение умений применять их на практике 

и формирование универсальных и общепрофессиональных компетенций, необходи-

мых в управленческой деятельности. 

Задачи дисциплины: 

Изучение объективных предпосылок возникновения потребности в управле-

нии;  

Ознакомление с различными школами менеджмента;  

Формирование современных представлений о сущности, содержании, функ-

циях и методах управления;  

Изложение основных проблем в области управления современными организа-

циями и возможных путей их решения. 

 

 
  



2. Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения программы бакалавриата 
 

Дисциплина «Менеджмент» направлена на формирование универсальных и об-

щепрофессиональных компетенций: 

УК-3: способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде. 

ОПК-4: способен предлагать экономически и финансово обоснованные органи-

зационно-управленческие решения в профессиональной деятельности. 

Индикаторы и дескрипторы части соответствующей компетенции, формируемой 

в процессе изучения дисциплины «Менеджмент», оцениваются при помощи оценоч-

ных средств, приведенных в таблице 1. 

Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине «менеджмент», 

индикаторы достижения компетенций УК-3, ОПК-4, перечень оценочных средств 

№ 

пп 

Код инди-

катора до-

стижения 

компетен-

ции 

Наименова-

ние индика-

тора дости-

жения компе-

тенции 

Код плани-

руемого ре-

зультата 

обучения 

Планируемые ре-

зультаты обучения 

Наименова-

ние оценоч-

ных средств 

1 2 3 4 5 6 
1 

 

Ид-1ук-3   Понимает эф-

фективность ис-

пользования 

стратегии со-

трудничества 

для достижения 

поставленной 

цели, опреде-

ляет свою роль 

в команде. 

З2 (ид-1ук-3  ) Знать: принципы функ-

ционирования коллек-

тива, факторы форми-

рования команд и спо-

собы социального вза-

имодействия 

Тестовые зада-

ния, задания к 

собеседова-

нию, задания 

для экзамена 

 

У2 (ид-1ук-3  ) Уметь: осуществлять 

социальное взаимодей-

ствие посредством рас-

пределения проектных 

ролей в команде 

В2 (ид-1ук-3 ) Владеть: навыками 

распределения ролей в 

условиях командного 

взаимодействия для до-

стижения поставлен-

ной цели 

2 Ид-1опк-4   Определяет фи-

нансово-эконо-

мические цели 

деятельности, 

формирует на их 

основе перечни 

задач, которые 

могут решаться 

в профессио-

нальной сфере 

З1 (ид-1опк-4) Знать: правила и проце-

дуры принятия органи-

зационно-управленче-

ских решений в про-

фессиональной дея-

тельности 

Тестовые зада-

ния, задания к 

собеседова-

нию, задания 

для экзамена 

 

У1 (ид-1 опк-4) Уметь: разрабатывать 

организационно-

управленческие реше-

ния в профессиональ-

ной деятельности и 



нести за них ответ-

ственность 

В1(ид-1 опк-4) Владеть: навыками 

принятия организаци-

онно-управленческих 

решений в профессио-

нальной сфере 

 

 

  



 

Дисциплина «Менеджмент» Б1.О.17 относится к обязательной части блока 

Б1 «Дисциплины (модули)». 

Предшествующими курсами дисциплины являются «Микроэкономика», 

«Макроэкономика». Дисциплина «Менеджмент» является предшествующей для 

дисциплин «Психология», «Экономика организации». 

 
 

 

4. Объем и структура дисциплины 
 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 6 зачётных единиц, 216 ч. (таблица 

2). Форма промежуточной аттестации – экзамен. 

Таблица 2 - Распределение общей трудоемкости дисциплины по формам и 

видам учебной работы 

№ 

п/п 

Форма и вид учебной ра-

боты 

Условное обо-

значение по 

учебному 

плану 

Трудоёмкость, ч/з.е. 

Очная форма обу-

чения 

(4 семестр) 

Очно-заочная форма 

обучения 

(6 семестр) 

1 Контактная работа – всего Контакт 

часы 
113,05/3,14 56,15/1,56 

1.1 Лекции Лек 54/1,5 18/0,5 

1.2 Семинары и практические 

занятия 

Пр 
54/1,5 34/0,94 

1.3 Лабораторные работы Лаб - - 

1.4 Текущие консультации, ру-

ководство и консультации 

курсовых работ (курсовых 

проектов) 

Кт 

2,7/0,075 1,8/0,05 

1.5 Сдача зачета (зачёта с 

оценкой), защита курсовой 

работы (курсового про-

екта) 

Кз 

- - 

1.7 Предэкзаменационные 

консультации по дисци-

плине 

Кпэ 

2/0,055 2/0,06 

1.8 Сдача экзамена Кэ 0,35/0,01 0,35/0,01 

2  Общий объем самостоя-

тельной работы 

 
102,95/2,86 159,85/4,44 

2.1 Самостоятельная работа Ср 69,3/1,925 126,2/3,5 

2.2 Контроль (самостоятель-

ная подготовка к сдаче эк-

замена) 

Контроль 

33,65/0,935 33,65/0,94 

 Всего По плану 216/6 216/6 

 
 

Форма промежуточной аттестации: 

По очной форме обучения –экзамен. 

По очно - заочной форме обучения – экзамен.  



Таблица 4.1 - Распределение общей трудоемкости дисциплины по формам и видам 

учебной работы (с года начала подготовки 2026 г.) 

(редакция от 31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ 

п/п 

Форма и вид учебной ра-

боты 

Условное 

обозначение 

по учеб-

ному плану 

Трудоёмкость, ч/з.е. 

очная форма обуче-

ния 

(4 семестр) 

очно-заочная форма 

обучения 

(6 семестр) 

1 Контактная работа – всего Контакт 

часы 
104,85/2,913 52,15/1,449 

1.1 Лекции Лек 50/1,389 18/0,5 

1.2 Семинары и практические 

занятия 

Пр 
50/1,389 30/0,833 

1.3 Лабораторные работы Лаб - - 

1.4 Текущие консультации, 

руководство и консульта-

ции курсовых работ (кур-

совых проектов) 

КТ 

2,5/0,069 1,8/0,05 

1.5 Сдача зачета (зачёта с 

оценкой), защита курсо-

вой работы (курсового 

проекта) 

КЗ 

- - 

1.7 Предэкзаменационные 

консультации по дисци-

плине 

КПЭ 

2/0,056 2/0,056 

1.8 Сдача экзамена КЭ 0,35/0,01 0,35/0,01 

2  Общий объем самостоя-

тельной работы 

 
111,15/3,087 163,85/4,551 

2.1 Самостоятельная работа СР 77,5/2,152 130,2/3,616 

2.2 Контроль (самостоятель-

ная подготовка к сдаче эк-

замена) 

Контроль 

33,65/0,935 33,65/0,935 

 Всего По плану 216/6 216/6 

 

  



5. Содержание дисциплины 

5.1 Наименование разделов дисциплины и их содержание 

Таблица 5.1 – Наименование разделов дисциплины «Менеджмент» и их 

содержание 
№ 

Раз-

дела 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела Код планиру-

емого резуль-

тата обучения 

1 2 3 4 

1 Менеджмент Потребность и необходимость 

управления в деятельности чело-

века. Менеджмент как искусство 

управления, вид деятельности и ап-

парат управления. Эволюция ме-

неджмента, школы менеджмента. 

Опыт управления организацией за 

рубежом, возможности и пути его 

использования в России. 

Основные категории и понятия 

стратегического управления. Мис-

сия организации, цели, требования к 

целям. Сценарий стратегического 

управления и его этапы. Внутренняя 

и внешняя среда предприятия. Swot-

анализ, pest- анализ фирмы. Оценка 

конкурентной среды фирмы. 

Общие и специальные функции 

управления как вида деятельности. 

Регламентация функций менедж-

мента. Основные типы структур 

управления. 

Мотивационные механизмы управ-

ления организацией. Управленче-

ские решения в управлении органи-

зацией. Методы менеджмента. 

Руководство и лидерство в органи-

зации. Власть и партнерство. Основ-

ные формы власти. Личность мене-

джера. Основные качества мене-

джера, особенности его работы. Ме-

тоды оценки менеджера. Лидерство 

и стиль управления.  

Тайм-менеджмент. Антикризисный 

менеджмент. Инновационный ме-

неджмент. Управление персоналом. 

З2 (ид-1ук-3  ) 

У2 (ид-1ук-3  ) 

В2 (ид-1ук-3 ) 

З1 (ид-1опк-4) 

У1 (ид-1 опк-4) 

В1(ид-1 опк-4) 

 

 

  



5.2 наименование тем лекций и их объем в часах с указанием рассматрива-

емых вопросов и формы обучения 

 

Таблица 5.2.1 – Наименование тем лекций и их объем в часах с указанием 

рассматриваемых вопросов (очная форма обучения) 

 
№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

 

Тема лекции 

 

Рассматриваемые вопросы 

 

Время, 

ч 

1 2 3 4 5 

1 1 Введение в ме-

неджмент 

Потребность и необходимость 

управления в деятельности чело-

века. Менеджмент как искусство 

управления, вид деятельности и ап-

парат управления. 

4 

2 1 История развития 

менеджмента  

Эволюция менеджмента, школы 

менеджмента. Опыт управления 

организацией за рубежом, возмож-

ности и пути его использования в 

россии. 

4 

3 1 Стратегический 

менеджмент 

Основные категории и понятия 

стратегического управления. Мис-

сия организации, цели, требования 

к целям. Сценарий стратегиче-

ского управления и его этапы. 

Внутренняя и внешняя среда пред-

приятия. Swot-анализ, pest- анализ 

фирмы. 

4 

4 1 Функции менедж-

мента  

Общие и специальные функции 

управления как вида деятельности. 

Регламентация функций менедж-

мента. 

4 

5 

 

1 Организационные 

структуры и струк-

туры управления 

Понятие и сущность организаци-

онной структуры и структуры 

управления. Классификация струк-

тур управления. Организационно-

управленческие принципы постро-

ения рациональных структур 

управления. 

4 

6 1 Методы менедж-

мента 

Системность методов менедж-

мента. Экономические методы ме-

неджмента. Административные 

методы менеджмента. Социально-

психологические методы менедж-

мента. 

6 

7 1 Мотивационные 

механизмы управ-

ления организа-

цией. 

Понятие и сущность мотивации в 

системе менеджмента. Первона-

чальные, содержательные и про-

цессуальные теории мотивации. 

4 



8. 1 Управленческие 

решения в управ-

лении организа-

цией 

Понятие и сущность управленче-

ского решения. Требования, предъ-

являемые к управленческим реше-

ниям. Классификация управленче-

ских решений. 

4 

9 1 Руководство и ли-

дерство в органи-

зации 

Власть и партнерство. Основные 

формы власти. Личность мене-

джера. Основные качества мене-

джера, особенности его работы. 

Методы оценки менеджера. Лидер-

ство и стиль управления.  

 

6 

10. 1 Тайм-менеджмент Методы и технологии тайм-ме-

неджмента как элемента системы 

управления организацией. Хроно-

фаги: понятие и их виды. Оценка 

использования времени, выявле-

ние базовых и второстепенных дел. 

Способы выявления хронофагов. 

Оптимизация стандартных процес-

сов деятельности и временных за-

трат. 

6 

11 1 Антикризисный 

менеджмент 

Причины возникновения кри-

зисов и их роль в социально- 

экономическом развитии. Ди-

агностика кризиса 

4 

12 1 Менеджмент банк-

ротства организа-

ции 

Процедура наблюдения. Проце-

дура финансового оздоровления. 

Процедура внешнего управления. 

Процедура конкурсного производ-

ства. Мировое соглашение. 

2 

13 1 Менеджмент пер-

сонала 

Система работы с персоналом ор-

ганизации: планирование числен-

ности, подбор, отбор, расстановка 

кадров, формирование кадрового 

резерва и работа с ним. 

2 

Итого 54 

 

  



Таблица 5.2.1 – Наименование тем лекций и их объем в часах с указанием 

рассматриваемых вопросов (очная форма обучения) (редак-

ция от 31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

 

Тема лекции 

 

Рассматриваемые вопросы 

 

Время, 

ч 

1 2 3 4 5 

1 1 Введение в ме-

неджмент 

Потребность и необходимость 

управления в деятельности чело-

века. Менеджмент как искусство 

управления, вид деятельности и ап-

парат управления. 

4 

2 1 История развития 

менеджмента  

Эволюция менеджмента, школы 

менеджмента. Опыт управления 

организацией за рубежом, возмож-

ности и пути его использования в 

России. 

4 

3 1 Стратегический 

менеджмент 

Основные категории и понятия 

стратегического управления. Мис-

сия организации, цели, требования 

к целям. Сценарий стратегиче-

ского управления и его этапы. 

Внутренняя и внешняя среда пред-

приятия. SWOT-анализ, PEST- ана-

лиз фирмы. 

4 

4 1 Функции менедж-

мента  

Общие и специальные функции 

управления как вида деятельности. 

Регламентация функций менедж-

мента. 

4 

5 

 

1 Организационные 

структуры и струк-

туры управления 

Понятие и сущность организаци-

онной структуры и структуры 

управления. Классификация струк-

тур управления. Организационно-

управленческие принципы постро-

ения рациональных структур 

управления. 

4 

6 1 Методы менедж-

мента 

Системность методов менедж-

мента. Экономические методы ме-

неджмента. Административные 

методы менеджмента. Социально-

психологические методы менедж-

мента. 

6 

7 1 Мотивационные 

механизмы управ-

ления организа-

цией. 

Понятие и сущность мотивации в 

системе менеджмента. Первона-

чальные, содержательные и про-

цессуальные теории мотивации. 

4 

8. 1 Управленческие 

решения в 

Понятие и сущность управленче-

ского решения. Требования, предъ-

являемые к управленческим 

4 



управлении орга-

низацией 

решениям. Классификация управ-

ленческих решений. 

9 1 Руководство и ли-

дерство в органи-

зации 

Власть и партнерство. Основные 

формы власти. Личность мене-

джера. Основные качества мене-

джера, особенности его работы. 

Методы оценки менеджера. Лидер-

ство и стиль управления.  

 

6 

10. 1 Тайм-менеджмент Методы и технологии тайм-ме-

неджмента как элемента системы 

управления организацией. Хроно-

фаги: понятие и их виды. Оценка 

использования времени, выявле-

ние базовых и второстепенных дел. 

Способы выявления хронофагов. 

Оптимизация стандартных процес-

сов деятельности и временных за-

трат. 

6 

11 1 Антикризисный 

менеджмент 

Причины возникновения кри-

зисов и их роль в социально- 

экономическом развитии. Ди-

агностика кризиса 

4 

Итого 50 

 

  



Таблица 5.2.2 − Наименование тем лекций и их объём в часах с указа-

нием рассматриваемых вопросов (очно - заочная форма обучения) 

 
№ 

п/п 

№ раз-

дела  

Тема лекции Рассматриваемые вопросы Время, 

ч 

1 2 3 4 5 

1 1 Введение в ме-

неджмент 

Потребность и необходимость управле-

ния в деятельности человека. Менедж-

мент как искусство управления, вид дея-

тельности и аппарат управления. 

2 

2 1 История развития 

менеджмента  

Эволюция менеджмента, школы менедж-

мента. Опыт управления организацией за 

рубежом, возможности и пути его исполь-

зования в России. 

2 

3 1 Стратегический 

менеджмент 

Основные категории и понятия стратеги-

ческого управления. Миссия организа-

ции, цели, требования к целям. Сценарий 

стратегического управления и его этапы. 

Внутренняя и внешняя среда предприя-

тия. Swot-анализ, pest- анализ фирмы. 

2 

4 1 Функции ме-

неджмента  

Общие и специальные функции управле-

ния как вида деятельности. Регламента-

ция функций менеджмента. 

2 

5 

 

1 Организацион-

ные структуры и 

структуры управ-

ления 

Понятие и сущность организационной 

структуры и структуры управления. Клас-

сификация структур управления. Органи-

зационно-управленческие принципы по-

строения рациональных структур управ-

ления. 

2 

6 1 Методы менедж-

мента 

Системность методов менеджмента. Эко-

номические методы менеджмента. Адми-

нистративные методы менеджмента. Со-

циально-психологические методы ме-

неджмента. 

2 

7 1 Мотивационные 

механизмы 

управления орга-

низацией. 

Понятие и сущность мотивации в системе 

менеджмента. Первоначальные, содержа-

тельные и процессуальные теории моти-

вации. 

2 

8 1 Руководство и ли-

дерство в органи-

зации 

Власть и партнерство. Основные формы 

власти. Личность менеджера. Основные 

качества менеджера, особенности его ра-

боты. Методы оценки менеджера. Лидер-

ство и стиль управления.  

 

2 

9 1 Менеджмент пер-

сонала 

Система работы с персоналом организа-

ции: планирование численности, подбор, 

отбор, расстановка кадров, формирование 

кадрового резерва и работа с ним. 

2 

Итого 18 

 



  



5.3 Наименование тем практических занятий, их объем в часах и содержа-

ние 
 

Таблица 5.3.1 – Наименование тем практических занятий, их объем в 

часах и содержание (очная форма обучения) 
 

№ 

п/п 

№ раз-

дела дис-

циплины 

Тема работы Время, ч 

1 2 3 4 

1 1 Определение численности менеджеров 4 

2 1 Семинар: эволюция менеджмента 4 

3 1 Общие и специфические функции менеджмента 4 

4 1 Регламентация функций менеджмента 4 

5 1 Анализ и проектирование организационной структуры 

предприятия 

4 

6 1 Анализ и проектирование структуры управления предпри-

ятием 

4 

7 1 Swot-анализ, pest- анализ организации. Матрица возможно-

стей, матрица угроз 

4 

8 1 Smart – анализ формулировки целей. Построение целе-

вого портрета организации 

4 

9 1 Gap – анализ целей 2 

10 1 Методы оценки менеджера.  

 

2 

11 1 Лидерство и стиль управления. 2 

12 1 Анализ использования рабочего времени специалиста. 

Хронофаги и борьба с ними 

2 

13 1 Семинар. Причины возникновения кризисов. Марксист-

ская теория кризисов. Денежная теория кризисов (фридмен, 

шварц, хайек). Кейнсианские теории цикла. Теория кризи-

сов а. Пигу. Теория кризисов й. Шумпетера. 

 

4 

14 1 Прогноз вероятности банкротства по моделям у. Бивера, э. 

Альтмана, российских ученых 

4 

15 1 Инновационный менеджмент 2 

16 1 Методика сокращения штатной численности персонала 2 

17 1,2 Итоговая контрольная работа 2 

Итого 54 

 

 



Таблица 5.3.1 – Наименование тем практических занятий, их объем в часах и 

содержание (очная форма обучения) (редакция от 

31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ 

п/п 

№ раз-

дела дис-

циплины 

Тема работы Время, ч 

1 2 3 4 

1 1 Определение численности менеджеров 4 

2 1 Семинар: Эволюция менеджмента 4 

3 1 Общие и специфические функции менеджмента 4 

4 1 Регламентация функций менеджмента 4 

5 1 Анализ и проектирование организационной структуры 

предприятия 

4 

6 1 Анализ и проектирование структуры управления предпри-

ятием 

4 

7 1 SWOT-анализ, PEST- анализ организации. Матрица воз-

можностей, матрица угроз 

4 

8 1 SMART – анализ формулировки целей. Построение целе-

вого портрета организации 

4 

9 1 GAP – анализ целей 2 

10 1 Методы оценки менеджера.  

 

2 

11 1 Лидерство и стиль управления. 2 

12 1 Анализ использования рабочего времени специалиста. 

Хронофаги и борьба с ними 

2 

13 1 Семинар. Причины возникновения кризисов. Марксист-

ская теория кризисов. Денежная теория кризисов 

(Фридмен, Шварц, Хайек). Кейнсианские теории цикла. 

Теория кризисов А. Пигу. Теория кризисов Й. Шумпетера. 

 

4 

14 1 Инновационный менеджмент 2 

15 1 Методика сокращения штатной численности персонала 2 

Итого 50 

 

 



Таблица 5.3.2 − Наименование тем практических занятий, их объем в часах 

и содержание (очно - заочная форма обучения) 
 

№ 

П/п 

№ раздела 

дисциплины 

Тема работы Время, ч 

1 2 3 4 

1 1 Определение численности менеджеров 2 

2 1 Семинар: эволюция менеджмента 2 

3 1 Общие и специфические функции менеджмента 2 

4 1 Регламентация функций менеджмента 2 

5 1 Анализ и проектирование организационной струк-

туры предприятия 

2 

6 1 Анализ и проектирование структуры управления 

предприятием 

2 

7 1 Swot-анализ, pest- анализ организации. Матрица воз-

можностей, матрица угроз 

2 

8 1 Smart – анализ формулировки целей. Построение це-

левого портрета организации 

2 

9 1 Gap – анализ целей 2 

10 1 Методы оценки менеджера.  2 

11 1 Лидерство и стиль управления. 2 

12 1 Анализ использования рабочего времени специали-

ста. Хронофаги и борьба с ними 

2 

13 1 Семинар. Причины возникновения кризисов. Марк-

систская теория кризисов. Денежная теория кризисов 

(Фридмен, Шварц, Хайек). Кейнсианские теории 

цикла. Теория кризисов А. Пигу. Теория кризисов Й. 

Шумпетера. 

 

2 

14 1 Прогноз вероятности банкротства по моделям У. Би-

вера, Э. Альтмана, российских ученых 

2 

15 1 Инновационный менеджмент 2 

16 1 Методика сокращения штатной численности персо-

нала 

2 

17 1,2 Итоговая контрольная работа 2 

Итого 34 

 

  



Таблица 5.3.2 − Наименование тем практических занятий, их объем в часах 

и содержание (очно - заочная форма обучения) (редакция от 

31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Тема работы Время, ч 

1 2 3 4 

1 1 Определение численности менеджеров 2 

2 1 Семинар: Эволюция менеджмента 2 

3 1 Общие и специфические функции менеджмента 2 

4 1 Регламентация функций менеджмента 2 

5 1 Анализ и проектирование организационной струк-

туры предприятия 

2 

6 1 Анализ и проектирование структуры управления 

предприятием 

2 

7 1 SWOT-анализ, PEST- анализ организации. Матрица 

возможностей, матрица угроз 

2 

8 1 SMART – анализ формулировки целей. Построение 

целевого портрета организации 

2 

9 1 GAP – анализ целей 2 

10 1 Методы оценки менеджера.  

 

2 

11 1 Лидерство и стиль управления. 2 

12 1 Анализ использования рабочего времени специали-

ста. Хронофаги и борьба с ними 

2 

13 1 Семинар. Причины возникновения кризисов. Марк-

систская теория кризисов. Денежная теория кризисов 

(Фридмен, Шварц, Хайек). Кейнсианские теории 

цикла. Теория кризисов А. Пигу. Теория кризисов Й. 

Шумпетера. 

 

2 

14 1 Инновационный менеджмент 2 

15 1 Методика сокращения штатной численности персо-

нала 

2 

Итого 30 

 

  



 

5.4 Распределение трудоёмкости самостоятельной работы (СР) по видам 

работ 

с указанием формы обучения 
 

Таблица 5.4.1 – Распределение трудоёмкости самостоятельной ра-

боты по видам работ (очная форма обучения) 
 

№ 

П/п 
Вид работы Время, ч 

1 Изучение отдельных тем и вопросов 39,3  

2 Подготовка к контрольной работе 10 

3 Подготовка к докладу 10 

4 Подготовка к сдаче экзамена 10 

Итого  69,3 

 

Таблица 5.4.2 – Распределение трудоёмкости самостоятельной работы 

по видам работ (очно - заочная форма обучения) 
 

№ 

П/п 
Вид работы Время, ч 

1 Изучение отдельных тем и вопросов 86,2 

2 Подготовка к докладу 10 

3 Подготовка к контрольной работе 10 

4 Подготовка к сдаче экзамена 20 

Итого 126,2 

 

 

  



6. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Менеджмент» 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной ра-

боты обучающегося приведены в таблицах 6.1.1 и 6.1.2. 

 

Таблица 6.1 – Тема, задания, вопросы и перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельного изучения (очная форма обучения) 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисци-

плины 

Тема, вопросы, задание, планируемые результаты 

обучения 

Время, 

ч 

Рекомен-

дуемая 

литера-

тура 

1 1 

Самостоятельное изучение тем: 

Организационно-правовые формы организаций 

Принципы управления 

Делегирование полномочий 

Требования к качествам руководителя и их взаимо-

связь с уровнем организационной иерархии 

Коммуникации в деловой среде 

Управление конфликтами в организации 

Координация и проектирование 

Организации 

Мотивация и формирование 

Внутренней идентичности 

Контроль как функция управления 

Командообразование 

Власть, влияние, лидерство 

Организационная культура 

Компании 

Кросс-культурный менеджмент 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 

(ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

39,3 1,2 

2 1 

Подготовка в контрольной работе 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 

(ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

10 1,2 

3 1 

Подготовка к докладу 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 

(ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

Темы докладов: 

1.различие между менеджером и предпринимателем. 

2. Субъект и объект менеджмента. 

3. Тактическая и стратегическая задачи менедж-

мента. 

4. Система управления – понятие и порядок функци-

онирования. 

5. Подсистемы системы управления. 

6. Принципы управления. 

7. Методы управления в отечественной и зарубежной 

практике. Их содержание и отличие. 

8. Подходы менеджмента в отечественной практике 

управления 

10 1,2 



9.управление организационной культурой 

10.управление организационными изменениями 

11.преодоление сопротивления персонала организа-

ции организационным изменениям 

12.социальная ответственность организации. Деловая 

этика 

4 1 
Подготовка к сдаче экзамена з2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 

) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 (ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 
10 1,2 

 Итого  69,3  

 

  



Таблица 6.1 – Тема, задания, вопросы и перечень учебно-методического обес-

печения для самостоятельного изучения (очная форма обуче-

ния) (редакция от 31.08.2026, вводится в действие с 

01.09.2026) 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисци-

плины 

Тема, вопросы, задание, планируемые результаты 

обучения 

Время, 

ч 

Рекомен-

дуемая 

литера-

тура 

1 1 

Самостоятельное изучение тем: 

Организационно-правовые формы организаций 

Принципы управления 

Делегирование полномочий 

Требования к качествам руководителя и их взаимо-

связь с уровнем организационной иерархии 

Коммуникации в деловой среде 

Управление конфликтами в организации 

Координация и проектирование 

Организации 

Мотивация и формирование 

внутренней идентичности 

Контроль как функция управления 

Командообразование 

Власть, влияние, лидерство 

Организационная культура 

Компании 

Кросс-культурный менеджмент 

З2 (ИД-1УК-3 ) У2 (ИД-1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 (ИД-

1ОПК-4) У1 (ИД-1 ОПК-4) В1(ИД-1 ОПК-4) 

47,5 1,2 

2 1 

Подготовка в контрольной работе 

З2 (ИД-1УК-3 ) У2 (ИД-1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 (ИД-

1ОПК-4) У1 (ИД-1 ОПК-4) В1(ИД-1 ОПК-4) 

10 1,2 

3 1 

Подготовка к докладу 

З2 (ИД-1УК-3 ) У2 (ИД-1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 (ИД-

1ОПК-4) У1 (ИД-1 ОПК-4) В1(ИД-1 ОПК-4) 

Темы докладов: 

1.Различие между менеджером и предпринимателем. 

2. Субъект и объект менеджмента. 

3. Тактическая и стратегическая задачи менедж-

мента. 

4. Система управления – понятие и порядок функци-

онирования. 

5. Подсистемы системы управления. 

6. Принципы управления. 

7. Методы управления в отечественной и зарубежной 

практике. Их содержание и отличие. 

8. Подходы менеджмента в отечественной практике 

управления 

9.Управление организационной культурой 

10.Управление организационными изменениями 

10 1,2 



11.Преодоление сопротивления персонала организа-

ции организационным изменениям 

12.Социальная ответственность организации. Дело-

вая этика 

4 1 

Подготовка к сдаче экзамена З2 (ИД-1УК-3 ) У2 (ИД-

1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 (ИД-1ОПК-4) У1 (ИД-1 ОПК-4) 

В1(ИД-1 ОПК-4) 

10 1,2 

 Итого  77,5  

 

  



Таблица 6.2 – Тема, задания, вопросы и перечень Таблица 6.2 – Тема, за-

дания, вопросы и перечень учебно-методического обеспечения для самостоя-

тельного изучения (очно-заочная форма обучения) 

№ 

П/п 

№ раздела 

дисци-

плины 

Тема, вопросы, задание, планируемые результаты 

обучения 

Время, 

ч 

Рекомендуе-

мая 

литература 

1 1 

Самостоятельное изучение тем: 

Организационно-правовые формы организаций 

Принципы управления 

Делегирование полномочий 

Требования к качествам руководителя и их взаи-

мосвязь с уровнем организационной иерархии 

Коммуникации в деловой среде 

Управление конфликтами в организации 

Координация и проектирование 

Организации 

Мотивация и формирование 

Внутренней идентичности 

Контроль как функция управления 

Командообразование 

Власть, влияние, лидерство 

Организационная культура 

Компании 

Кросс-культурный менеджмент 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) 

у1 (ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

86,2 1,2 

2 1 

Подготовка в контрольной работе 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) 

у1 (ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

10 1,2 

3 1 

Подготовка к докладу 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) 

у1 (ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

Темы докладов: 

1.Различие между менеджером и предпринимате-

лем. 

2. Субъект и объект менеджмента. 

3. Тактическая и стратегическая задачи менедж-

мента. 

4. Система управления – понятие и порядок функ-

ционирования. 

5. Подсистемы системы управления. 

6. Принципы управления. 

7. Методы управления в отечественной и зарубеж-

ной практике. Их содержание и отличие. 

8. Подходы менеджмента в отечественной прак-

тике управления 

9.Управление организационной культурой 

10.Управление организационными изменениями 

11.Преодоление сопротивления персонала органи-

зации организационным изменениям 

12.Социальная ответственность организации. Де-

ловая этика 

10 1,2 



4 1 

Подготовка к сдаче экзамена з2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-

1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 (ид-1 опк-4) в1(ид-

1 опк-4) 

20 1,2 

 Итого  126,2  



Таблица 6.2 – Тема, задания, вопросы и перечень учебно-методического обес-

печения для самостоятельного изучения (очно-заочная форма 

обучения) (редакция от 31.08.2026, вводится в действие с 

01.09.2026) 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисци-

плины 

Тема, вопросы, задание, планируемые результаты 

обучения 

Время, 

ч 

Рекомендуе-

мая 

литература 

1 1 

Самостоятельное изучение тем: 

Организационно-правовые формы организаций 

Принципы управления 

Делегирование полномочий 

Требования к качествам руководителя и их взаи-

мосвязь с уровнем организационной иерархии 

Коммуникации в деловой среде 

Управление конфликтами в организации 

Координация и проектирование 

Организации 

Мотивация и формирование 

внутренней идентичности 

Контроль как функция управления 

Командообразование 

Власть, влияние, лидерство 

Организационная культура 

Компании 

Кросс-культурный менеджмент 

З2 (ИД-1УК-3 ) У2 (ИД-1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 

(ИД-1ОПК-4) У1 (ИД-1 ОПК-4) В1(ИД-1 ОПК-4) 

100,2 1,2 

2 1 

Подготовка в контрольной работе 

З2 (ИД-1УК-3 ) У2 (ИД-1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 

(ИД-1ОПК-4) У1 (ИД-1 ОПК-4) В1(ИД-1 ОПК-4) 

10 1,2 

3 1 

Подготовка к докладу 

З2 (ИД-1УК-3 ) У2 (ИД-1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 

(ИД-1ОПК-4) У1 (ИД-1 ОПК-4) В1(ИД-1 ОПК-4) 

Темы докладов: 

1.Различие между менеджером и предпринимате-

лем. 

2. Субъект и объект менеджмента. 

3. Тактическая и стратегическая задачи менедж-

мента. 

4. Система управления – понятие и порядок функ-

ционирования. 

5. Подсистемы системы управления. 

6. Принципы управления. 

7. Методы управления в отечественной и зарубеж-

ной практике. Их содержание и отличие. 

8. Подходы менеджмента в отечественной прак-

тике управления 

9.Управление организационной культурой 

10.Управление организационными изменениями 

10 1,2 



11.Преодоление сопротивления персонала органи-

зации организационным изменениям 

12.Социальная ответственность организации. Де-

ловая этика 

4 1 

Подготовка к сдаче экзамена З2 (ИД-1УК-3 ) У2 

(ИД-1УК-3 ) В2 (ИД-1УК-3 ) З1 (ИД-1ОПК-4) У1 (ИД-1 

ОПК-4) В1(ИД-1 ОПК-4) 

10 1,2 

 Итого  130,2  



7. Образовательные технологии 
 

Таблица 7.1.1 – Образовательные технологии, обеспечивающие развитие у 

обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, приня-

тия решений, лидерских качеств (очная форма обучения) 
 

№ раз-

дела 
Вид занятия  

Используемые технологии 

и рассматриваемые вопросы, планируемые результаты 

обучения 

Время, ч 

1 2 3 4 

1 Лек 

Развитие критического мышления. Лекция на тему: 

«Мотивационные механизмы управления организа-

цией» З2 (ид-1ук-3 ) У2 (ид-1ук-3 ) В2 (ид-1ук-3 ) З1 (ид-1опк-

4) У1 (ид-1 опк-4) В1(ид-1 опк-4) 

4 

1 Лек 

Развитие критического мышления. Лекция на тему: 

«Руководство и лидерство в организации» з2 (ид-1ук-3 ) 

У2 (ид-1ук-3 ) В2 (ид-1ук-3 ) З1 (ид-1опк-4) У1 (ид-1 опк-4) 

В1(ид-1 опк-4) 

4 

Всего часов по лекциям 8 

1 Пр 

Кейс-технологии. Метод анализа ситуаций. Практиче-

ское занятие «SWOT-анализ, PEST- анализ организации. 

Матрица возможностей, матрица угроз» 

 з2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 (ид-

1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

4 

1 Пр 

Кейс-технологии. Метод анализа ситуаций  

Практическое занятие «анализ и проектирование органи-

зационной структуры предприятия» 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 (ид-

1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

2 

1 Пр 

Кейс-технологии. Метод анализа ситуаций  

Практическое занятие «Анализ и проектирование струк-

туры управления предприятия» 

З2 (ид-1ук-3 ) У2 (ид-1ук-3 ) В2 (ид-1ук-3 ) З1 (ид-1опк-4) у1 

(ид-1 опк-4) В1(ид-1 опк-4) 

2 

Всего часов по практическим занятиям 8 

Итого 16 

 

  



 

Таблица 7.1.2 – Образовательные технологии, обеспечивающие развитие 

у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, 

принятия решений, лидерских качеств (очно-заочная форма обучения) 

№ раз-

дела 

Вид занятия 

(лек, пр, 

лаб) 

Используемые технологии 

и рассматриваемые вопросы, планируемые результаты 

обучения 

Время, ч 

1 2 3 4 

1 Лек 

Развитие критического мышления. Лекция на тему: 

«Мотивационные механизмы управления организа-

цией» З2 (ид-1ук-3 ) У2 (ид-1ук-3 ) В2 (ид-1ук-3 ) З1 (ид-1опк-

4) У1 (ид-1 опк-4) В1(ид-1 опк-4) 

2 

1 Лек 

Развитие критического мышления. Лекция на тему: 

«Руководство и лидерство в организации» З2 (ид-1ук-3 ) 

У2 (ид-1ук-3 ) В2 (ид-1ук-3 ) З1 (ид-1опк-4) У1 (ид-1 опк-4) 

В1(ид-1 опк-4) 

2 

1 Пр 

Кейс-технологии. Метод анализа ситуаций. Практиче-

ское занятие «SWOT-анализ, PEST- анализ организации. 

Матрица возможностей, матрица угроз» 

 З2 (ид-1ук-3 ) У2 (ид-1ук-3 ) В2 (ид-1ук-3 ) З1 (ид-1опк-4) у1 

(ид-1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

2 

1 Пр 

Кейс-технологии. Метод анализа ситуаций  

Практическое занятие «Анализ и проектирование орга-

низационной структуры предприятия» 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 (ид-

1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

2 

1 Пр 

Кейс-технологии. Метод анализа ситуаций  

Практическое занятие «Анализ и проектирование струк-

туры управления предприятия» 

З2 (ид-1ук-3 ) у2 (ид-1ук-3 ) в2 (ид-1ук-3 ) з1 (ид-1опк-4) у1 (ид-

1 опк-4) в1(ид-1 опк-4) 

2 

Итого 10 

 

  



8 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«Менеджмент» 

Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине, в т.ч. в форме за-

даний тестового типа, представлены в Приложении 1.  

Задания тестового типа могут быть использованы при проведении диа-

гностических процедур, в т.ч. диагностической работы, в рамках НОКО.» 

 



9 «Учебно-методическое и информационное обеспечение дисци-

плины 

 

9.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, ресур-

сов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» необходимых 

для освоения дисциплины 

9.1.1 Основная литература по дисциплине «Менеджмент» 

Таблица 9.1.1 – Основная литература по дисциплине «Менеджмент» (редак-

ция от 31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ п/п Наименование Количество, экз. 

Всего 
В расчете на 100 

обучающихся 

1 МЕНЕДЖМЕНТ : УЧЕБНИК ДЛЯ ВУЗОВ / ПОД ОБ-

ЩЕЙ РЕДАКЦИЕЙ А. Л. ГАПОНЕНКО. — 2-Е ИЗД., 

ПЕРЕРАБ. И ДОП. — МОСКВА : ИЗДАТЕЛЬСТВО 

ЮРАЙТ, 2026. — 379 С. — (ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВА-

НИЕ). — ISBN 978-5-534-17696-4. — ТЕКСТ : ЭЛЕК-

ТРОННЫЙ // ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПЛАТФОРМА 

ЮРАЙТ [САЙТ]. — URL: 

HTTPS://URAIT.RU/BCODE/582864 

 (ДАТА ОБРАЩЕНИЯ: 08.10.2026).  

- - 

 

9.1.2 Дополнительная литература по дисциплине «Менеджмент» 

Таблица 9.1.2 – Дополнительная литература по дисциплине «Менеджмент» 

» (редакция от 31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ П/п Наименование Количество, экз. 

Всего 
В расчете на 100 

обучающихся 

2 МЕНЕДЖМЕНТ : УЧЕБНИК ДЛЯ ВУЗОВ / ПОД РЕ-

ДАКЦИЕЙ Ю. В. КУЗНЕЦОВА. — 3-Е ИЗД., ПЕРЕРАБ. 

И ДОП. — МОСКВА : ИЗДАТЕЛЬСТВО ЮРАЙТ, 

2026. — 608 С. — (ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ). — 

ISBN 978-5-534-22039-1. — ТЕКСТ : ЭЛЕКТРОННЫЙ // 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПЛАТФОРМА ЮРАЙТ [САЙТ]. 

— URL: HTTPS://URAIT.RU/BCODE/600639 (ДАТА ОБ-

РАЩЕНИЯ: 08.10.2026). 

- - 

9.1.3 Собственные методические издания кафедры по дисциплине «Ме-

неджмент» 

Таблица 9.1.3 – Собственные методические издания кафедры по дисциплине 

«Менеджмент» 
№ п/п Наименование Количество, экз. 

Всего 
В расчете на 100 

обучающихся 

1 Позубенкова, Э.И. Управление организацией / Э.И. По-

зубенкова .— Пенза : РИО ПГАУ, 2020 .— 170 с. — url: 

https://rucont.ru/efd/730765 (дата обращения: 10.09.2026) 

- - 

  

https://urait.ru/bcode/582864


 

9.2. Перечень информационных технологий, используемых при   

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая  

перечень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем 

Таблица 9.2.1 – Перечень ресурсов информационно-телекоммуникаци-

онной сети «Интернет» 
 

№ 

п/

п 

Наименование Условия доступа 

1 Федеральный образовательный портал «Экономика. Социоло-

гия. Менеджмент // Электронный ресурс / 

http://ecsocman.hse.ru/ 

свободный 

2 Федеральный центр информационно-образовательный ресур-

сов // Электронный ресурс / http://fcior.edu.ru/ 

свободный 

3 Каталог образовательных ресурсов сети Интернет // Элек-

тронный ресурс /http://katalog.iot.ru/ 

свободный 

4 Федеральный образовательный портал  «Экономический пор-

тал» // Электронный ресурс /  

http://institutiones.com/contact.html 

свободный 

5 
Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой  

ресурс «Руконт» // www.rucont.ru 

Доступ с  любого компь-

ютера локальной сети 

университета по IP-

адресам; с личных ПК,  

мобильных устройств по 

коллективному или   ин-

дивидуальному   аутен-

тификатору (логин/па-

роль) 

6 
Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM// 

http://znanium.com/ 

С любого компьютера 

локальной сети универ-

ситета по IP-адресам; с 

личных ПК,  мобильных 

устройств по  индивиду-

альному   аутентифика-

тору (логин/пароль) Но-

мер Абонента  25751 

7 
Электронно –библиотечная система  «ЮРАЙТ» // www.biblio-

online.ru 

Доступ с  любого компь-

ютера локальной сети 

университета по IP-

адресам; с личных ПК,  

мобильных устройств по  

индивидуальному   

аутентификатору (ло-

гин/пароль) 

 
 

http://www.rucont.ru/
http://znanium.com/


Таблица 9.2 – Перечень информационных технологий (перечень современных профес-

сиональных баз данных и информационных справочных систем), используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

(редакция от 31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ 

п/

п 

Наименование Условия доступа 

1 Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс 

«Договор об информационной поддержке» от 03 

мая 2018 года (бессрочный) 

 

помещения для самостоятельной работы: 

аудитория № 5202 Читальный зал гуманитарных 

наук, электронный читальный зал 

 

аудитория № 1237 Читальный зал сельскохозяй-

ственной, естественнонаучной литературы и пери-

одики, электронный читальный зал научных ра-

ботников; специальная библиотека 

2 Информационно-правовая си-

стема «Законодательство Рос-

сии» - официальная государ-

ственная система правовой 

информации 

http://pravo.gov.ru/ips/  

информация в свободном доступе 

 

помещения для самостоятельной работы: 

аудитория № 5202 Читальный зал гуманитарных 

наук, электронный читальный зал 

 

аудитория № 1237 Читальный зал сельскохозяй-

ственной, естественнонаучной литературы и пери-

одики, электронный читальный зал научных ра-

ботников; специальная библиотека 

3 Электронно-библиотечная си-

стема «Национальный цифро-

вой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/search 

 

Доступ с  любого компьютера локальной сети 

университета по IP-адресам; с личных ПК,  мо-

бильных устройств по коллективному или   инди-

видуальному   аутентификатору (логин/пароль);  

возможность регистрации для удаленной работы 

по IP: 

4 Научная электронная библио-

тека eLIBRARY.RU – россий-

ская полнотекстовая база дан-

ных научных журналов 

https://www.elibrary.ru/ 

информация в свободном доступе 

 

помещения для самостоятельной работы: 

аудитория № 5202 Читальный зал гуманитарных 

наук, электронный читальный зал 

 

аудитория № 1237 Читальный зал сельскохозяй-

ственной, естественнонаучной литературы и пери-

одики, электронный читальный зал научных ра-

ботников; специальная библиотека 

5 Федеральный образователь-

ный портал «Экономика. Со-

циология. Менеджмент» 

http://ecsocman.hse.ru/ 

информация в свободном доступе 

 

http://pravo.gov.ru/ips/
https://lib.rucont.ru/search
https://www.elibrary.ru/
http://ecsocman.hse.ru/


(НИУ «Высшая школа эконо-

мики») 

помещения для самостоятельной работы: 

аудитория № 5202 Читальный зал гуманитарных 

наук, электронный читальный зал 

 

аудитория № 1237 Читальный зал сельскохозяй-

ственной, естественнонаучной литературы и пери-

одики, электронный читальный зал научных ра-

ботников; специальная библиотека 

6 Электронная библиотека пол-

нотекстовых документов  Пен-

зенского ГАУ  

https://pgau.ru/strukturnye-

podrazdeleniya/nauchnaya-biblioteka/elektronnaya-

biblioteka-pgau) - собственная генерация 

 

Доступ с любого компьютера локальной сети уни-

верситета по IP-адресам; с личных ПК, мобиль-

ных устройств по коллективному или индивиду-

альному   аутентификатору (логин/пароль), через 

Личный кабинет; возможность регистрации для 

удаленной работы по IP. 

 

  

https://pgau.ru/strukturnye-podrazdeleniya/nauchnaya-biblioteka/elektronnaya-biblioteka-pgau
https://pgau.ru/strukturnye-podrazdeleniya/nauchnaya-biblioteka/elektronnaya-biblioteka-pgau
https://pgau.ru/strukturnye-podrazdeleniya/nauchnaya-biblioteka/elektronnaya-biblioteka-pgau
https://lib.rucont.ru/search)-


 

10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления обра-

зовательного 

процесса по дисциплине  
 

Таблица 10.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины  

«Менеджмент»  

(редакция от 31.08.2026, вводится в действие с 01.09.2026) 

№ 

п/п 

Наименование 

учебных аудиторий и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень оборудования и технических 

средств обучения, наличие возможности 

подключения к сети «Интернет. Пере-

чень лицензионного и свободно распро-

страняемого программного обеспече-

ния, в т.ч. отечественного производства. 

Реквизиты подтверждающего документа 

1 2 3 

1 

440014, Пензенская область, г. Пенза, 

ул. Ботаническая, д. 30; 

аудитория 1363 

 

https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p 

https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p  

 

2 

440014, Пензенская область, г. Пенза, 

ул. Ботаническая, д. 30; 

аудитория 1352 

 

https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p 

https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p  

 

3 

440014, Пензенская область, г. Пенза, 

ул. Ботаническая, д. 30; 

аудитория 5202 

Помещение для самостоятельной ра-

боты 

Зал обеспечения цифровыми ресур-

сами и сервисами, коворкинга 

Помещение для научно-исследова-

тельской работы 

https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p 

https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p  

 

 
  

https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p


 

11. Методические указания для обучающегося по освоению дисци-

плины 

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы. Са-

мостоятельная работа студентов складывается из: самостоятельной работы в 

учебное время, самостоятельной работы во внеурочное время, самостоятельной 

работы в интернете.  

Условно самостоятельную работу студентов по цели можно разделить на 

базовую и дополнительную. Базовая самостоятельная работа обеспечивает под-

готовку студента к текущим аудиторным занятиям и контрольным мероприя-

тиям для всех дисциплин учебного плана. Результаты этой подготовки проявля-

ются в активности студента на занятиях и в качестве выполненных контрольных 

работ, тестовых заданий, сделанных докладов и других форм текущего контроля. 

Базовая ср может включать следующие виды работ:  

-  работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку кон-

спекта лекций и учебной литературы;  

-  поиск (подбор) и обзор литературы и электронных источников информа-

ции по индивидуально заданной проблеме курса;  

- выполнение домашнего задания или домашней контрольной работы, 

предусматривающих решение задач, выполнение  упражнений и выдаваемых на 

практических занятиях;  

- изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку; 

- подготовка к семинарским занятиям; 

- подготовка к контрольной работе и коллоквиуму;  

-подготовка к зачету и аттестациям;  

- подготовка доклада по заданной проблеме.  

Дополнительная самостоятельная работа (ДСР) направлена на углубление 

и закрепление знаний студента, развитие аналитических навыков по проблема-

тике учебной дисциплины.   

Обязательно следует чередовать работу и отдых, например, 40 минут заня-

тий, затем 10 минут – перерыв. В конце каждого дня подготовки следует прове-

рить, как вы усвоили материал: вновь кратко запишите планы всех вопросов, ко-

торые были проработаны в этот день. 

Методические рекомендации к лекционным занятиям. Основу дисци-

плины составляют лекции. В ходе лекционных занятий обучающимся рекомен-

дуется выполнять следующие действия: вести конспектирование учебного мате-

риала; обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содер-

жание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические реко-

мендации по их применению; задавать преподавателю уточняющие вопросы с 

целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. Же-

лательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых во внеаудиторное 

время можно сделать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие 

материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех 

или иных теоретических положений. Работа на лекции. Составление или 



слежение за планом чтения лекции, проработка конспекта лекции, дополнение 

конспекта рекомендованной литературой. В лекциях – вопросы для самостоя-

тельной работы студентов, указания на источник ответа в литературе.  

Методические рекомендации к опросу. Система опроса выглядит как про-

цесс диалогического общения участников, в ходе которого происходит форми-

рование практического опыта совместного участия в обсуждении и разрешении 

теоретических и практических проблем. Характерной чертой коллоквиума явля-

ется сочетание тематической дискуссии с групповой консультацией. Выбирается 

ведущий и 5–6 комментаторов по проблемам темы. Выбираются основные 

направления темы, и преподаватель предлагает студентам вопросы, от решения 

которых зависит решение всей проблемы. Ведущий продолжает занятие, он даёт 

слово комментаторам, привлекает к обсуждению всю группу. Коллективное об-

суждение приучает к самостоятельности, активности, чувству сопричастности к 

событиям. При этом происходит закрепление информации, полученной в резуль-

тате прослушивания лекций и самостоятельной работы с дополнительным мате-

риалом, а также выявление проблем и вопросов для обсуждения. Анализ кон-

кретных ситуаций – один из наиболее эффективных и распространенных мето-

дов организации активной познавательной деятельности студентов. Метод ана-

лиза конкретных ситуаций развивает способность к анализу жизненных и про-

фессиональных задач. Сталкиваясь с конкретной ситуацией, студент должен 

определить: есть ли в ней проблема, в чем она состоит, определить своё отноше-

ние к ситуации, предложить варианты решения проблемы.   

Методические рекомендации при подготовке к промежуточной аттеста-

ции. При подготовке к промежуточной аттестации необходимо, прежде всего, 

получить перечень вопросов, который следует внимательно изучить. Ответы на 

вопросы, выносимые к контролю, освещаются в лекционном курсе, содержатся 

в рекомендуемых учебных пособиях. При самостоятельной подготовке нужно 

помнить, что промежуточная аттестация предполагает ориентирование во всех 

пройденных темах, в связи с чем, подготовка должна проводиться заблаговре-

менно. Для того, чтобы получить допуск к промежуточной аттестации, необхо-

димо, чтобы все пропущенные лабораторные занятия были отработаны, должен 

быть вовремя представлен доклад. Необходимо работать с конспектами, матери-

алами лекций, получить и закрепить навыки решения ситуационных задач, уметь 

приводить необходимые примеры.  

Методические рекомендации при подготовке к тестированию. Одной из 

эффективных форм текущего контроля знаний студентов форм является тести-

рование знаний студентов. Усвоение каждого раздела управления персоналом 

контролируется проведением тестирования по пройденному материалу. При 

подготовке к тестированию следует обращать внимание на фактический мате-

риал, на логику в изложении закономерностей, терминологию. При решении те-

стовых заданий, прежде всего, нужно внимательно, не один раз, прочесть вопрос, 

а затем предлагаемые ответы. 

  



12. Словарь терминов 

Адаптация работника (в управлении персоналом) 

процесс приспособления работника к новому месту работы (при переходе в 

новую фирму, на новую должность и др.). 

Амбиции, их роль при разработке стратегии фирмы 

новая концепция стратегического управления, исходящая из амбиций высшего 

руководства фирмы. О плюсах и минусах этой концепции можно узнать, клик-

нув на термин. 

Анализ 

разложение, один из методов научного исследования. Самый распространен-

ный вид анализа - классификация: черный - белый, большой - средний - ма-

ленький. Аналитик - специалист, хорошо владеющий методами научного ана-

лиза. 

Анкета 

инструмент исследования, состоящий из перечня вопросов и обеспечивающий 

относительно быстрый сбор информации о рынке (опрос потребителей и др.), 

о выполняемой работе (опрос на рабочих местах с целью сбора информации 

для составления должностной инструкции и др.). До начала составления лю-

бой анкеты следует четко сформулировать цель исследования. 

Антикризисное управление 

Деятельность менеджмента фирмы, направленная на преодоление ост-

рых проблем предприятия, накопившихся в результате плохого управления. 

Сопротивление переменам коллектива фирмы на этапе преодоления внутрен-

него кризиса обычно снижается (полезный пример описания антикризисного 

управления в корпорации "крайслер" дает ли якокка в своей книге "карьера 

менеджера"). Грамотное антикризисное управление обычно начинается с про-

цедуры оценки потенциала предприятия. 

Аутсорсинг 

замена "натурального хозяйства" (делаем все сами) выбором компанией внеш-

них поставщиков товаров и услуг, необходимых для производства собствен-

ной продукции. 

Бенчмаркинг 

методика анализа слабых сторон фирмы, основанная на сравнении своего по-

тенциала с потенциалом главного конкурента. У mc&ma свое видение полез-

ности данной методики - "кликни" по термину. 

Бизнес-единица (business unit, eng.) 

Отдельно управляемое подразделение компании, ответственное за всю 

деятельность, необходимую для разработки, производства и продажи одно-

типной продукции или услуг. Статья, в определенной степени раскрывающая 

сущность понятия бизнес-единица, написана сергеем а.чумаком - внешним 

консультантом нашего журнала "mc&ma". В последнее время с.чумак пред-

ставляет свою фирму "top skills consulting" в странах латинской америки. 

Статья написана на английском языке, поэтому приносим свои извинения тем, 

кто не знает английский. Однако, если вы хотите изучить язык, который давно 



стал международным, представленная статья - визитная карточка "top skills 

consulting" - будет представлять для вас полезное упражнение. 

Видение стратегическое 

Представление о фирме в достаточно далеком будущем. Разработка 

стратегического видения - мощный инструмент современного управления, 

позволяет создать необходимые ориентиры, помогающие высшему руковод-

ству организации разработать программу конкретных действий и на настоя-

щий период. 

Виды консультирования 

Экспертное, процессное, обучающее консультирование. В чистом виде 

встречаются крайне редко. Выполняя работу эксперта (специалиста в каких-

то вопросах), консультант при выдаче даже готовых рекомендаций вынужден 

знакомить клиента хотя бы с применяемой терминологией - то есть прово-

дить обучение. В свою очередь, в процессе обучающего консультирования со-

ответствующий специалист всегда представляется какэксперт, например, по 

вопросам теории управления. В процессном консультировании, например, ко-

гда идет обсуждение вариантов решения проблем или иных вопросов, два дру-

гие вида консультирования всегда присутствуют в явном или неявном виде. 

Власть 

зависимость одного объекта (человека, механизма, обстоятельств и др.) От 

другого. 

Влияние (в менеджменте) 

Прямое и/или косвенное воздействие на людей (индивидуумы, группы), 

вызывающее изменение их поведения. При этом влияющий субъект может 

осознавать или нет целей и последствий своего влияния. Один из главных ин-

струментов влияния - власть: в этом случае влияние выступает в качестве про-

межуточной цели (конечная цель - ожидаемый результат влияния), а власть - 

в качестве средства достижения этих целей. Есть и другие инструменты влия-

ния, например, обращение к потребностям объекта влияния (человека, 

группы). Влияние, власть и потребности - тесно взаимосвязаны. Пример: вы-

ступая в качестве экспертов в области управления (власть эксперта), предпо-

ложим, что мы убедительно доказываем жителям сети, что их в чем-то обма-

нывают. "потребность в справедливости" может заставить читателей журнала 

mc&ma совершить под влиянием нашего слова определенные действия. 

Внутрифирменный маркетинг или внутренний маркетинг  

технология установления согласованного взаимотношения между подразделе-

ниями и отдельными специалистами внутри фирмы на основе принципов вза-

имодействия покупателя и продавца на рынке в соответствии с концепцией 

маркетинга. 

Горизонтальные связи 

Коммуникативные связи между различными подразделениями одного 

уровня или людьми в организации, занимающих неподчиненное отношение 

друг к другу. 

Государственное управление 



Стандартная управленческая деятельность (принятие решений, разра-

ботка стратегий и др.) По координации различных субъектов национальной 

экономики, проводимая в условиях повышенной неопределенности и при 

большом количестве внутренних и внешний факторов, слабо поддающихся 

управленческому воздействию, что снижает предсказуемость ожидаемых ре-

зультатов. 

Диверсификация 

появление у фирмы новых направлений деятельности, ориентированных на 

новые рынки. 

Долговременные конкурентные преимущества 

То, чем владеет фирма, и что невозможно "отнять" за короткий проме-

жуток времени (имидж, система распределения, доступ к сырью и др.). Есть 

смысл рассматривать долговременные конкурентные преимущества как ре-

зультат достижения главных целей организации. 

Должностная инструкция 

Внутренний документ предприятия, регламентирующий права и обязан-

ности сотрудников фирмы. Статья для данного термина опубликована в жур-

нале "mc&ma" с любезного разрешения rayter.inc. 

Издержки производства 

Затраты на производство продукции, издержки обычно выражаются в де-

нежной форме. Различают постоянные издержки, переменные издержки, общие 

(валовые) издержки, а также альтернативные (вмененные) издержки. Смотри 

также - точка безубыточности. 

Матрица bcg (бостонской консалтинговой группы) 

представляет четыре стратегии роста (звезда, дикая кошка, корова, со-

бака), на которые фирма может ориентироваться, исходя из вариантов соотно-

шения доля рынка фирмы/рост отрасли. Получила широкую известность бла-

годаря своей наглядности: "звезда" (ее рекомендуется развивать и укреплять) 

- высокая доля рынка при быстром развитии отрасли, где фирма работает; "ди-

кая кошка" (?) - отрасль развивается быстро, но у фирмы незначительная доля 

рынка; "корова" (ее рекомендуется доить) - доля рынка высока, но отрасль за-

медляет свое развитие; "собака" (которую следует прогнать) - малая доля 

рынка фирмы при медленном развитии отрасли. 

Маркетинг 

деятельность, обеспечивающая производителям товаров и услуг своевремен-

ную реакцию на изменения ситуации на рынке, а потребителям лучшее удо-

влетворение их потребностей. 

Менеджмент 

деятельность, направленная на преобразование исходной ситуации в желае-

мую. Из этого определения следует, что мы все постоянно занимаемся ме-

неджментом, часто сами того не подозревая. 

Метод 

(от греческого - путь исследования, например, научный метод, включаю-

щий этапы наблюдения, анализа и синтеза) 



Способ достижения какой-либо цели, решения конкретной задачи; или 

же совокупность приемов освоения действительности. Если вы "кликните" по 

термину, то поймете, почему центр mc&ma рассматривает практику управлен-

ческого консультирования как самый эффективный метод подготовки мене-

джеров в россии. 

Миссия 

главная общая цель предприятия, понимаемая, в первую очередь, как долго-

временная задача по отличному от конкурентов и желательно лучшему удо-

влетворению потребностей основных покупателей производимых товаров и 

услуг. 

Модель "менеджмента услуг" 

Разработана американским специалистом р. Норманном. Модель "ме-

неджмента услуг" включает в себя пять составляющих - сегмент рынка, кон-

цепцию услуги, систему оказания услуг, образ фирмы, ее философию и куль-

туру. Модель значительно облегчает продвижение услуги потребителям. 

Мотив 

внутренняя устойчивая психологическая причина поведения или поступка че-

ловека. 

Мотивация (функция) 

Процесс внутреннего или внешнего психологического управления пове-

дением, сочетающий интеллектуальные, физиологические и психологические 

подпроцессы, заключающийся в стимулировании самого себя или других на 

деятельность, направленную на достижение индивидуальных целей или об-

щих целей организации. 

Наблюдение 

метод исследования по сбору информации, предполагающий минимальное 

вторжение в реальную действительность, составная часть научного метода. 

Набор персонала 

Один из подпроцессов специальной функции управления - управления 

персоналом, включающий в себя определение требований к вакантной долж-

ности, привлечение кандидатов и т.д., определяется политикой фирмы по от-

ношению к персоналу (или выращивание своих кадров, или привлечение мо-

лодых специалистов, или переманивание профессионалов из конкурирующих 

фирм и др.). Наша точка зрения на набор персонала принципиально отлича-

ется от общепринятой, с ней можно познакомиться, щелкнув кнопкой мыши 

по термину. 

Научный метод 

Известный метод исследования, включающий в себя такие подпроцессы, 

как наблюдение, анализ и синтез. 

"национальный ромб" 

Модель майкла портера, позволяющая оценить перспективы развития 

конкретной отрасли в национальной экономике. По нашему мнению, эта мо-

дель имеет более широкое применение. 

Неформальная организация 



Спонтанно организовавшаяся группа людей, у которой есть хотя бы одна 

общая цель, "членство" в неформальной организации обычно связывается с 

разделением ее участниками общих, выработанных в процессе взаимодей-

ствия, ценностей. В связи с последним, поведение каждого участника такой 

организации в определенной степени обусловлено выработанными нефор-

мальной группой нормами. Неформальная организация служит удовлетворе-

нию различных потребностей ее членов - потребности в общении, защите и др. 

Планирование 

процесс выбора целей и решений, необходимых для их достижения, см. 

Также функция планирования. 

Потребность 

состояние нужды организма, индивида, личности в чем-то, необходимом для 

их нормального существования. Неудовлетворенная потребность вызывает в 

организме человека определенную психологическую напряженность, спадаю-

щую при полном удовлетворении потребности. Понимание потребности лю-

дей - половина успеха для любого бизнеса. Кликнув по термину, вы узнаете, 

что церковь (в отличие от самой веры в высший разум) - тоже бизнес (и бизнес 

успешно развивающийся, благодаря правильному пониманию потребностей 

верующих), поскольку предоставляет конкретные услуги за вполне конкрет-

ные деньги. 

Потребность в уважении 

Одна из высших потребностей человека в модели иерархии потребно-

стей а.маслоу. Если к персоналу относятся уважительно, люди в организации, 

скорее всего, будут трудиться с высокой самоотдачей. 

Предприниматель 

человек-творец (см. Творчество), чья деятельность направлена на создание 

новых товаров или услуг, применение новых методов управления и т.п., пред-

приниматель - это создатель новых потребностей у покупателей, удовлетворе-

ние которых приносит новое удовольствие или избавление от существующих 

мучений. 

Предпринимательские способности 

Главный ресурс, ответственный за развитие бизнеса. Современная эко-

номика исходит из посылки, что все ресурсы (фирмы, национальной эконо-

мики) - капитал, труд, земля, предпринимательские способности - ограни-

чены, поэтому организациям приходится совершать выбор - куда эти ресурсы 

направить. В современном информационном обществе последний тезис ста-

вится под сомнение. 

Приоритет (устанавливать приоритеты) 

Степень важности одних действий в сравнении с другими. Правильное 

установление приоритетов - одно из главных умений любого менеджера. В 

статье к данному термину предлагается модель, облегчающая установление 

приоритетов. В этой модели выбор программы действий осуществляется с 

применением двух критериев. 

Процессный подход 



Управленческая концепция, согласно которой управление есть непре-

рывная серия взаимосвязанных действий или функций управления. Методоло-

гия процессного подхода имеет более широкое применение (если не универ-

сальное). 

Swot-анализ 

инструмент анализа рынка, который позволяет в сжатом виде представить ры-

ночную ситуацию - опасности и возможности, которые ожидают фирму на 

рынке, а также ее слабые и сильные характеристики - то есть ее потенциал. 

Английские буквы данной аббревиатуры связаны с первыми буквами англий-

ских слов - сила, слабость, возможность и опасность. 

Самоменеджмент 

относительно недавно выделившийся самостоятельный раздел теории управ-

ления; управленческая деятельность, обеспечивающая повышение эффектив-

ности управления собой и своими действиями. 

Семинар по менеджменту 

Кратковременное учебное мероприятие, имеющее целью закрепление 

теоретических знаний или изучение нового. Формы проведения семинара - 

проверка знаний путем опроса слушателей, творческое обсуждение новой для 

слушателей управленческой ситуации, мастер-классы и др. 

Синтез 

творческий процесс созидания целого из составных элементов. 

Система 

единство, состоящее из взаимозависимых частей, каждая из которых привно-

сит что-то конкретное в уникальные характеристики целого. В то же время 

любая часть системы испытывает на себе влияние целого. 

Система взглядов на менеджмент, парадигма управления 

Концепция, разрабатываемая теоретиками менеджмента, которой руко-

водствуются на практике высшие управляющие при построении системы 

управления предприятием. 

Система управления 

Подсистема более крупного образования (образованного целого - си-

стемы), обеспечивающая достижение осознанных или неосознанных целей 

этого образованного целого. Система управления предприятием включает в 

себя: организационную структуру, людей, которые занимаются руководя-

щими функциями, методы управления, которые эти люди применяют и другие 

переменные организации (одна из них - корпоративная культура), от которых 

зависит движение организации к ее целям. 

Системный подход 

Общеметодологический подход, концепция, согласно которой любая ор-

ганизация рассматривается как система взаимосвязанных элементов, выпол-

няющая какою-либо функцию и взаимодействующая с внешней средой. 

Ситуационный анализ 

Процесс сопоставления потенциала субъекта (фирмы, личности и др.) С 

характеристиками внешней среды, в которой этот субъект функционирует. 

Методология ситуационного анализа - ситуационный подход, один из 



наиболее распространенных инструментов, применяемых для выполнения си-

туационного анализа, - swot-анализ. 

Ситуационный подход 

Концепция управления, утверждающая, что оптимальное решение есть 

подбор факторов внутри организации, соответствующих ситуации в окружаю-

щей среде. 

Ситуационный подход в теориях лидерства 

Согласно этого подхода, эффективное лидерство предполагает необхо-

димость учета ситуации - требуется разное поведение руководителя по отно-

шению к своим подчиненным в зависимости от ситуации. Факторы ситуации 

- зрелость коллектива, количество времени для совершения действий по реше-

нию проблемы и др.) 

Содержательные теории мотивации 

Психологические модели, объясняющие человеческое поведение с 

точки зрения его потребностей. Одна из наиболее известных - иерархия по-

требностей абрахама маслоу. 

Социокультурные факторы 

Для бизнеса это параметры внешней среды, описывающие, в первую 

очередь, отношение различных слоев общества на данный момент времени к 

товаром и услугам, производимым на рынке различными фирмами в сфере де-

ятельности этого бизнеса. 

Способности 

индивидуальные качества личности, которые определяют скорость и глубину 

усвоения человеком знаний, умений и навыков, а также успешность их приме-

нения на практике для выполнения различных видов деятельности. 

Среда косвенного воздействия 

Факторы, оказывающие косвенное (не прямое) воздействие на фирму. 

Принято в качестве элементов этой среды рассматривать политику, эконо-

мику, технологию, географию и т.п. 

Среда прямого воздействия 

Факторы, которые непосредственно влияют на деятельность фирмы и 

сами испытывают прямое воздействие со стороны самой фирмы. Обычно сюда 

включают конкурентов, потребителей, поставщиков и др. 

Стандарт 

образец для сравнения, необходимый элемент любой системы управления, 

обеспечивающий точку отсчета для принятия решений о необходимости кор-

ректирующих воздействий на управляемую систему. 

Стимул 

то, что воздействует на органы чувств человека и способный вызвать в нем 

какую-либо реакцию. 

Стратегический альянс 

Совместная работа нескольких фирм для победы на рынке против дру-

гих конкурентов, обычно выгодна всем участникам за счет эффекта синергии. 

Простые формы - совместные акции, обмен информацией. Пример - фирмы, 

занимающиеся предоставлением услуг интернет и продажей компьютеров. 



Стратегические факторы успеха 

Речь идет о накопленных умениях фирмы, важных для данного рынка и 

позволяющих ей побеждать своих конкурентов. Один из таких стратегических 

факторов - уровень управленческой подготовки ее менеджмента. 

Стратегическое видение 

Современный инструмент менеджмента, применяемый для облегчения 

составления долгосрочной программы действий фирмы, желаемое представ-

ление о фирме, ее сфере деятельности и влияния на рынке в ближайшие 5 - 15 

лет. 

Стратегическое планирование 

Процесс разработки долгосрочной стратегии. И хотя вариантов алго-

ритма разработки стратегии столько же, сколько специалистов, решивших 

опубликовать свои творения по стратегическому управлению, в каждом из них 

всегда можно найти такие важные элементы, как оценка потенциала 

фирмы и анализ внешней среды. Особенно полезным в процессе стратегиче-

ского планирования является привлечение внешнего консультанта, о чем 

можно узнать, кликнув по термину. 

Стратегия 

общий план достижения главной цели, предполагающий определение направ-

лений, куда будут использованы ограниченные ресурсы (человека, организа-

ции). Результатом стратегических решений должно быть появление долговре-

менных конкурентных преимуществ (у личности, компании). В прилагаемой 

статье к термину представлены три стратегии, которые можно применить в са-

моменеджменте. 

Стратегия функциональная 

Стратегия одного из структурных подразделений фирмы, которая обес-

печивает фактическую реализацию общей стратегии фирмы. Соответственно 

можно выделить стратегию маркетинга, стратегию производства, страте-

гию ниокр, стратегию по отношению к собственным кадрам и стратегию 

финансов. 

Управление качеством 

Деятельность, направленная на достижение показателей качества, запра-

шиваемых со стороны потребителей. Соответственно, в систему управления 

качеством продукции потребитель должен быть включен как обязательное и 

центральное звено. 

Управление персоналом 

Планирование, организация, мотивация и контроль по отношению к 

людским ресурсам - общепринятая концепция. Наша концепция управления 

персоналом (авторское право на которую защищено выступлением на россий-

ской конференции "менеджер xxi века", июнь 2000) в статье, которую вы 

найдете, щелкнув мышкой по термину. 

Управление в системе судебной власти 

На настоящий момент в россии это менее всего компетентная по вопро-

сам современного управления ветвь государственной власти. Как поправить 

дела в этой сфере? Об этом можно узнать, кликнув по термину. 



Управленческое консультирование 

Профессиональная деятельность в области предпринимательства, обес-

печивающая связь научных основ управления и практики управления. 

Усиление слабых сигналов (в менеджменте) 

(приоритет введения данного термина принадлежит mc&ma) увеличе-

ние силы восприятия стратегически важной информации о рынке руковод-

ством фирмы при использовании менеджментом метода управления по слабым 

сигналам. 

Функции управления 

Составные части управления. Любое управление состоит из ряда взаи-

мосвязанных действий: руководитель принимает решения, собирает необхо-

димую информацию, дает поручения и т.д. В теории менеджмента принято 

весь процесс управления разбивать на группы действий, объединенные по ка-

кому-либо признаку. Эти группы действий и называют функциями управления 

(функция планирования, функция организации, функция контроля и др.). А по-

скольку группировать управленческие действия можно по-разному, вы не 

найдете двух учебников, где было бы полное совпадение состава функций 

управления. Иногда функции планирования, организации, мотивации и кон-

троля называют общими функциями управления, чтобы отличать их от специ-

альных функций, таких как функция маркетинга, функция ниокр и др. 

Функциональная организационная структура 

Организационная структура предприятия, построенная по функциональ-

ному принципу. Каждое подразделение фирмы отвечает за выполнение какой-

либо функции - за производство, маркетинг и т.п. Функциональная структура 

является основным кирпичиком в построении большинства других типов ор-

ганизационных структур - дивизиональных, проектных, матричных. 

Функция контроля/оценки (относится к общим функциям управле-

ния).подпроцесс управления, включающий в себя следующие 4 этапа - уста-

новление стандартов и допустимых отклонений от него, измерение, сравнение 

результатов измерения со стандартом и корректирующие воздействия на объ-

ект управления при отклонении результатов измерения выше допустимых от-

клонений. 

Функция маркетинга (относится к специальным функциям управле-

ния) 

функция, в первую очередь обеспечивающая сбор информации о рынке, кли-

ентах, конкурентах и др. С целью производства таких товаров и услуг, которые 

наилучшим образом удовлетворяют потребности потребителей (в маркетинге 

широко распространена модель 4p - это те переменные маркетинга, которые 

поддаются изменению со стороны фирмы - товар, цена, методы продвижения 

и распространения товаров). 

Функция НИОКР (относится к специальным функциям управления) 

функция, в первую очередь обеспечивающая разработку новых товаров и 

услуг фирмы. При широком толковании следует иметь в виду, что НИОКР мо-

жет выполняться даже в таких сферах, как разработка новых методов тор-

говли, если торговля - основная сфера деятельности фирмы. 



Функция организации (относится к общим функциям управления) 

процесс делегирования руководителем задач и полномочий своим подчинен-

ным. В результате делегирования у организации появляется организационная 

структура. 

Функция планирования (относится к общим функциям управления) 

подпроцесс управления, включающий в себя определение исходной ситуации 

(где мы находимся?), конечной цели (куда собираемся двигаться?) И пути до-

стижения этой цели (как собираемся достичь поставленной цели?). 

Функция предпринимательства (относится к специальным функ-

циям управления) 

функция, обеспечивающая новые комбинации ресурсов, включая использова-

ние внешних ресурсов, не принадлежащих фирме, с целью производства но-

вых товаров или услуг, возможно также использование новых методов управ-

ления. 

Функция производства (относится к специальным функциям управле-

ния) 

функция, обеспечивающая производство товаров и услуг для покупателей в 

относительно стандартизованном виде. 

Функция трансакций 

В данном случае речь идет о таких действиях, которые включаются в 

трансакции (или транзакции) - переговоры с поставщиками, потребителями, 

госструктурами, фирмами, с которыми имеется или планируется совместная 

работа и др. Смотри также издержки трансакционные. 

Функция управления персоналом (относится к специальным функ-

циям управления) 

данная функция обеспечивает набор персонала, подготовку и переподготовку 

персонала, включая руководящий состав, продвижение персонала по службе, 

а также работу по созданию системы мотивации персонала, формированию 

корпоративной культуры. 

Функция финансов (относится к специальным функциям управления) 

следует отличать от бухгалтерского учета, хотя исходная информация в буху-

чете и управлении финансами может использоваться одна и та же. Но если 

задача бухучета - это, в первую очередь, отчеты перед контролирующими ор-

ганами, то отвечающий за финансы должен обеспечивать фирму информа-

цией, обеспечивающей принятие финансово-обоснованных управленческих 

решений. Есть и линейные задачи у финансиста - получение кредитов, подго-

товка финансовой части бизнес-плана и др. 

Экономический закон 

Объективно существующая детерминированная взаимосвязь двух или 

более элементов какого-либо экономического процесса. 

Эффект масштаба 

Повышение эффективности производства при росте численности пред-

приятия, обусловленное применением более глубокого разделения труда и ис-

пользованием более дорогостоящего оборудования. 

Эффект синергии 



Наблюдаемое на практике явление, когда суммарная активность не-

скольких элементов, входящих в систему, превышает арифметическую сумму 

активностей этих элементов. Часто является одной главных из причин слияния 

двух или нескольких фирм. 
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1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

и индикаторов достижения 
 

Таблица 1.1 – Перечень компетенций с указанием этапов их формирова-

ния и индикаторов достижения по дисциплине «Менеджмент» 

 
№ 

пп  

Код и  

наименование 

компетенции 

Код  

Индикатора 

Достижения 

компетенции  

Наименование 

индикатора  

достижения  

компетенции  

Код  

планируемого 

результата  

бучения  

Этапы формирования 

компетенции  

1  УК-3: спосо-

бен осу-

ществлять 

социальное 

взаимодей-

ствие и реа-

лизовывать 

свою роль в 

команде 

ИД-1УК-3   Понимает эффектив-

ность использования 

стратегии сотрудни-

чества для достиже-

ния поставленной 

цели, определяет 

свою роль в команде. 

З2 (ИД-1УК-3  

) 

Знать: принципы 

функционирования 

коллектива, факторы 

формирования команд 

и способы социаль-

ного взаимодействия 

2  У2 (ИД-1УК-3  

) 

Уметь: осуществлять 

социальное взаимо-

действие посредством 

распределения проект-

ных ролей в команде 

3  В2 (ИД-1УК-3 

) 

Владеть: навыками 

распределения ролей в 

условиях командного 

взаимодействия для 

достижения постав-

ленной цели 

4 ОПК-4: спо-

собен пред-

лагать эконо-

мически и 

финансово 

обоснован-

ные органи-

зационно-

управленче-

ские решения 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

ИД-1ОПК-4   Определяет финан-

сово-экономические 

цели деятельности, 

формирует на их ос-

нове перечни задач, 

которые могут ре-

шаться в профессио-

нальной сфере 

З1 (ИД-1ОПК-

4) 

Знать: правила и про-

цедуры принятия орга-

низационно-управлен-

ческих решений в про-

фессиональной дея-

тельности 

5 У1 (ИД-1 ОПК-

4) 

Уметь: разрабатывать 

организационно-

управленческие реше-

ния в профессиональ-

ной деятельности и 

нести за них ответ-

ственность 

6 В1(ИД-1 ОПК-

4) 

Владеть: навыками 

принятия организаци-

онно-управленческих 

решений в профессио-

нальной сфере 

  

 



2 Оценочные материалы по дисциплине «Менеджмент» 
 

2.1 Оценочные материалы тестового типа 
 

Таблица 2.1 -  Задания тестового типа  
 

№ 

п/п 

Текст задания Варианты ответов Правильный  

ответ 

Код  

компетен-

ции  

Се-

местр 

1. Задание закрытого типа на установление соответствия 

Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидаются пары элементов.  

2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 — вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; список 2 — утверждения, свойства объектов 

и т.д.  

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.  

4. Записать попарно буквы и цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа (например, А1 или Б4) 
1. Установите соответствие между основными 

этапами развития теории управления персо-

налом и их характеристиками 

А. Школа научного управления 

Б. Классическая административная школа 

В. Школа «человеческих» отношений 

Г. Подход поведенческих наук 

 

1. благоприятные межличностные отношения будут 

способствовать росту производительности труда 

2. использование принципов менеджмента улучшит 

процессы управления персоналом 

3.  использование логики и анализа позволило значи-

тельно усовершенствовать многие рабочие операции и 

добиться более эффективного их выполнения 

4. рассмотрение проблем мотивации, изучение автори-

тета, лидерства и власти, анализ организационной 

структуры предприятия и выявление типов коммуника-

ций в организациях 

А3Б2В1Г4 УК-3 4 



2 Установите соответствие между терминами 

и их характеристиками 

А. Команда 

Б. Персонал 

В. Трудовые ресурсы 

Г. Человеческий капитал 

 

1. постоянный состав работников какого-нибудь учре-

ждения, составляющих группу по профессиональным 

или иным признакам с указанием должностей и присво-

енных по каждой должности окладов 

2. группа людей, объединённых общими целями и от-

ветственностью за результат 

3. часть населения, обладающая достаточным физиче-

ским развитием и интеллектуальными (умственными) 

способностями, которые необходимы для осуществле-

ния той или иной трудовой деятельности 

4. совокупность врождённых способностей и приобре-

тенных компетенций, которые люди используют для 

производства товаров и услуг 

А2Б1В3Г4 УК-3 4 

3. Установите соответствие между названием 

категории менеджеров команды и содержа-

нием их труда. 

А. Руководители 

Б. Специалисты 

В. Технические исполнители 

Г. Младший обслуживающий персонал 

1.разрабатывают варианты управленческих решений 

2.выполняют мало квалифицированную работу 

3.принимают управленческие решения, несут ответ-

ственность за их реализацию 

4.обеспечивают вышестоящие категории достоверной 

информацией и создают для них нормальные условия 

труда 

А3Б1В4Г2 ОПК-4 4 

4. Установите соответствие между наименова-

ниями видов стратегического анализа и их 

характеристиками 

А. PEST-анализ 

Б. SNW-анализ  

В. SWOT-анализ 

Г. GAP-анализ 

1. стратегический анализ внутренних факторов органи-

зации 

2.анализ политических, экономических, социокультур-

ных и технологических факторов 

3. метод стратегического планирования, который помо-

гает выявить факторы внутренней и внешней среды ор-

ганизации 

4. выявление разрывов между текущим и желаемым со-

стоянием 

 

А2Б1В3Г4 ОПК-4 4 

2. Задание закрытого типа на установление последовательности 

Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается последовательность элементов.  

2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа.  

3. Построить верную последовательность из предложенных элементов.  

4. Записать буквы/цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа в нужной последовательности без пробелов и знаков препинания 

(например, БВА или 135) 



1. Основные этапы целеполагания осуществ-

ляются в следующей последовательности 

1.планирование 

2.правильная формулировка целей 

3.определение конкретных целей 

4.реализация задуманного 

3214 УК-3 4 

2 Этапы развития теории и практики управле-

ния персоналом 

1. Бихевиористская школа  

2. Классическая административная школа 

3. Школа «человеческих» отношений 

4. Школа научного управления 

 

4231 УК-3 4 

3 Этапы реализации общих функций управле-

ния  

1. мотивация 

2. планирование 

3. организация 

4. координация и регулирование 

2341 ОПК-4 4 

4 Этапы разработки управленческих решений 1.поиск и выбор решения 

2.постановка цели 

3.диагностика проблемы и анализ ситуации 

4.реализация управленческого решения 

3214 ОПК-4 4 

3. Задание открытого типа с развернутым ответом/ задача 

Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  

2. Продумать логику и полноту ответа.  

3. Записать ответ, используя четкие компактные формулировки.  

4. В случае расчетной задачи записать решение и ответ 

1. Суть содержательной теории мотивации А. 

Маслоу состоит в том, что 

 

 все потребности человека разделя-

ются на пять уровней и  удовле-

творение базовых потребностей 

позволяет переходить к удовле-

творению потребностей более вы-

сокого уровня. Пока не удовлетво-

рены потребности более низких 

уровней, потребности уровнем 

выше не возникают. 

УК-3 4 



2 Двухфакторная теория мотивации Герц-

берга основана на том, что на результатив-

ность работника влияют две группы факто-

ров: 

 

 Гигиенические факторы, связан-

ные с окружающей средой, в кото-

рой сотрудник должен выполнять 

работу.   

Мотиваторы – факторы, связан-

ные с характером и сущностью ра-

боты 

УК-3 4 

3. Диагностика конкурентной среды отрасле-

вого рынка связана с оценкой уровня интен-

сивности конкуренции на отраслевом рынке 

и степени монополизации рынка. Опреде-

лить долю рынка первого предприятия в ба-

зовом периоде. 

Таблица– Объемы реализации про-

дукции на территориальном рынке, тыс. руб. 

Номер  

предприя-

тия 

Реализовано зерна 

базовый пе-

риод 

отчетный пе-

риод 

1 5138 3487 

2 2956 2923 

3 2790 2948 

4 2134 2142 

5 1353 1279 

6 309 747 
 

 Решение: 

Находим общий объем продаж 

зерна в базовом периоде: 

5138+2956+2790+2134+1353+309= 

=14680 

Определить долю рынка первого 

предприятия в базовом периоде: 

5138:14680= 0,35 

Ответ: 0,35 

ОПК-4 4 

4. Стратегический анализ – это   систематический процесс иссле-

дования и оценки факторов, влия-

ющих на долгосрочную эффектив-

ность организации 

ОПК-4 4 

4. Задания открытого типа с кратким ответом/ вставить термин, словосочетание….., дополнить предложенное 

Инструкция (сценарий выполнения):  
1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  

2. Продумать логику и полноту ответа.  

3. Записать ответ в виде  термина, словосочетания ….., дополнить предложенное 

1.  Столкновение интересов, мнений или цен-

ностей между людьми, которое возникает, 

когда две или более стороны имеют разные 

взгляды на ситуацию и не могут сразу 

прийти к согласи, называется 

 конфликтом УК-3 4 



2. Опредмеченный мотив, который побуждает 

к действию членов команды, называ-

ется__________ 

 мотивация УК-3 4 

3. Методика SWOT-анализа предусматривает 

анализ _________________ сторон развития 

организации 

 сильных и слабых ОПК-4 4 

4. Анализ сильных, нейтральных и слабых 

сторон организации называется 

 

SNW-анализ 

 

ОПК-4 4 

5. Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких правильного ответа из предложенных с последу-

ющим объяснением своего выбора 

Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  

2. Продумать логику и полноту ответа.  

3. Записать номер правильного ответа или номера правильных ответов без пробелов и запятых (в зависимости от задания) и дать обоснование, 

используя четкие компактные формулировки. 
1. Сущность целенаправленной деятельности 

проявляется в 

1.методах 

2.стратегиях 

3.принципах 

4.функциях 

4 

Обоснование: 

Функции управления – это обособлен-

ные специфические виды деятельности, 

обладающие единством цели. 

УК-3 4 

2. Метод целеполагания, позволяющий рас-

пределить сложные задачи по их важно-

сти, называется 

1.иерархией 

2.системой 

3.деревом целей 

4.целепостановкой 

3 

Обоснование: 

Дерево целей– это метод целеполага-

ния, позволяющий распределить 

сложные задачи по их важности, ис-

пользуя иерархическую структуру. 

УК-3 4 

3. Лидерство – это в системе разработки орга-

низационно-управленческих решений: 

1.руководство коллективом 

2.управление подчиненными 

3.реализация управленческих полномочий 

4. способность вести за собой людей для дости-

жения цели 

4 

Обоснование: 

Лидерство в системе разработки органи-

зационно-управленческих решений– это 

способность вести за собой людей для 

достижения цели 

ОПК-4 4 



4. Стиль управления  в системе разработки ор-

ганизационно-управленческих решений – 

это: 

1.способ воздействия на подчиненных для дости-

жения поставленных целей 

2.иерархия управления 

3.межличностные отношения 

4.морально-психологический климат 

1 

Обоснование: 

Стиль управления в системе разработки 

организационно-управленческих реше-

ний – это способ воздействия на подчи-

ненных для достижения поставленных 

целей 

ОПК-4 4 



2.2 Оценочные материалы для текущего контроля 
 

Текущий контроль успеваемости является обязательной частью внутренней системы оценки качества освоения 

обучающимися образовательной программы. Текущий контроль успеваемости проводится в рамках изучения дисци-

плины в течение семестра. Виды оценочных материалов, формы контроля, темы и график определяется педагогическим 

работником. 

 

2.3 Типовые вопросы для промежуточной аттестации 

 
Вопросы для промежуточной аттестации (экзамен) по оценке освоения компетенции УК-3 (4 семестр) 

1. Потребность и необходимость управления в деятельности человека. 

2. Менеджмент как искусство управления, вид деятельности и аппарат управления.  

3. Эволюция менеджмента: классическая административная школа 

4. . Эволюция менеджмента: школа научного менеджмента 

5. Эволюция менеджмента: школа человеческих отношений 

6. Эволюция менеджмента: ситуационный и системный подходы 

7. Эволюция менеджмента: количественный и маркетинговый подходы 

8. Опыт управления организацией за рубежом, возможности и пути его использования в России. 

9. Общие функции управления  

10. Специальные функции управления  

11. Регламентация функций менеджмента в положениях о подразделениях  

12. Регламентация функций менеджмента в должностных инструкциях 

13. Мотивационные механизмы управления организацией: первоначальные теории мотивации 

14. Мотивационные механизмы управления организацией: содержательные теории мотивации 

15. Мотивационные механизмы управления организацией: процессуальные теории мотивации 

16. Личность менеджера. Основные качества менеджера, особенности его работы. 

17. Методы оценки менеджера.  

18. Лидерство и стиль управления.  

19. Руководство и лидерство в организации 

20. Управление персоналом. 

 

 

Вопросы для промежуточной аттестации (зачет) по оценке освоения компетенции ОПК-4 (4 семестр) 

1. Основные категории и понятия стратегического управления. Миссия организации, цели, требования к целям.  

2. Внутренняя и внешняя среда предприятия.  

3. SWOT-анализ, PEST- анализ фирмы.  

4. Оценка конкурентной среды фирмы. 

5. Тайм-менеджмент 

6.  Антикризисный менеджмент: причины возникновения кризисов и их роль в социально- экономическом разви-

тии  

7. Менеджмент банкротства организации 

8. Инновационный менеджмент.  

9. Управленческие решения в управлении организацией.  

10. Система методов менеджмента 

11. Экономические методы менеджмента 

12. Административные методы менеджмента 

13. Социально-психологические методы менеджмента 

14. Власть и партнерство. Основные формы власти 

15. Организационная структура, звенья, ступени, их характеристика 

16. Понятие структуры управления, типы связей в структурах управления 

17. Основные типы структур управления по количеству ступеней 

18. Основные типы структур управления по принципу организации производства 

19. Основные типы структур управления по принципу формальности 

20. Организационно-управленческие принципы построения рациональных структур управления 

 

 


