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Рецензия 

на рабочую программу проектно-технологической практики, разработанную 
кандидатом исторических наук, доцентом Самойловой И.В. для студентов, обу-
чающихся по направлению подготовки 43.04.02 Туризм. 

 

Рабочая программа ознакомительной практики рассчитана на общий объем 
864 часа. Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 24 зачетных 
единицы.  

Рабочая программа проектно-технологической практики, разработанная 
кандидатом исторических наук, доцентом Самойловой И.В., составлена на осно-
вании федерального государственного образовательного стандарта высшего об-
разования по направлению подготовки 43.04.02 Туризм, утвержденного прика-
зом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.06.2017 г. 
№ 556, с учётом требований профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)¬, 
утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 24.12.2021 № 913н. 

Автор определил цели и задачи изучения дисциплины, требования к ре-
зультатам освоения дисциплины и показал, на формирование каких компетен-
ций она направлена. Представляется верным определение тематики практиче-
ских занятий. Для них выбраны основные темы курса, раскрывающие особенно-
сти разделов дисциплины. 

Тематика практических занятий позволяет подробно остановиться на важ-
ных вопросах дисциплины. Интерес вызывает раздел «Образовательные техно-
логии¬. В рабочей программе представлен богатый список информационного 
обеспечения дисциплины (основной, дополнительной, интернет-сайты, компью-
терные программы и др.).  

Важным представляется раздел «Методические указания для обучающего-
ся по освоению дисциплины¬, где автор показывает, как использовать материа-
лы рабочей программы, как работать с тестовым материалом, выполнить рефе-
рат и т.д. Рабочая программа содержит словарь терминов, помогающий ориен-
тироваться студентам в области научной и профессиональной деятельности. 

Рабочая программа проектно-технологической практики отвечает предъяв-
ляемым требованиям и рекомендуется к рассмотрению на заседании методиче-
ской комиссии инженерного факультета ФГБОУ ВО Пензенский ГАУ.  
 

 

к.и.н., доцент,  
зам. министра культуры и туризма  
Пензенской области    И.Н. Мавлюдов 

 

 

 



ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

на фонд оценочных средств проектно-технологической практики 

по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) 
направленность (профиль) Туристско-экскурсионное проектирование 

 

Фонд оценочных средств составлен в соответствии с федеральным госу-
дарственным образовательным стандартом высшего образования - магистрату-
ра по направлению подготовки 43.04.02 Туризм, утвержденным приказом Ми-
нистерства образования и науки Российской Федерации от 15.06.2017 г. № 556, с 
учётом требований профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)¬, утвер-
жденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Фе-
дерации от 24.12.2021 № 913н. 
Проектно-технологическая практика относится к обязательной части блока 2 – 

практики -Б2.О.02(У). Является обязательной для изучения последующих дис-
циплин и прохождения практик. 

Разработчиком представлен комплект документов, включающий: 
перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-
ния образовательной программы; описание показателей и критериев оценивания 
компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценива-
ния; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной про-
граммы; методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций. 

Перечень формируемых компетенций, которыми должны овладеть обуча-
ющиеся в ходе освоения ознакомительной практики в рамках ОПОП ВО, соот-
ветствуют ФГОС и современным требованиям рынка труда: 
- способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла (УК-2); 

 - способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая ко-
мандную стратегию для достижения поставленной цели (УК-3); 

 - способен формировать технологическую концепцию туристской организации, 
организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспече-
ния в сфере туризма (ОПК-1); 

 - способен осуществлять стратегическое управление туристской деятельностью 
на различных уровнях управления (ОПК-2); 

 - способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в 
сфере туризма (ОПК-3); 

 - способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы в 
сфере туризма (ОПК-4); 

 - способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической 
стратегии предприятия, приоритетных направлений его деятельности и уметь 
оценивать эффективность управленческих решений (ОПК-5); 

file:///D:/ФГОС%203++/технологический/ПОГОСЯН/ФОС_190403_История_и_философия.docx%23Par35


 - способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-

прикладных исследований в избранной сфере профессиональной деятельности 
(ОПК-6); 

 - способен осуществлять педагогическую деятельность по основным професси-
ональным образовательным программам и дополнительным профессиональным 
программам (ОПК-7); 

 - способен определять концепции и стратегии развития экскурсионной органи-
зации (ПКС-1); 

  Критерии и показатели оценивания компетенций, шкалы оценивания обес-
печивают проведение всесторонней оценки результатов обучения, уровня сфор-
мированности компетенций. 

Контрольные задания и иные материалы оценки результатов обучения 
ОПОП магистратуры разработаны на основе принципов оценивания: валидно-
сти, определенности, однозначности, надежности; соответствуют требованиям к 
составу и взаимосвязи оценочных средств и позволяют объективно оценить ре-
зультаты обучения и уровни сформированности компетенций. 

Объем фондов оценочных средств (далее – ФОС) соответствует учебному 
плану направления подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры). Содер-
жание ФОС соответствует целям ОПОП по направлению подготовки, 43.04.02 

Туризм (уровень магистратуры), будущей профессиональной деятельности обу-
чающихся. Качество ФОС обеспечивает объективность результатов при прове-
дении оценивания результатов обучения. 

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ 

На основании проведённой экспертизы можно сделать заключение, что 
ФОС рабочей программы проектно-технологической практики по направлению 
подготовки 43.04.02 Туризм (квалификация магистр), направленность (профиль) 
Туристско-экскурсионное проектирование, разработанный доцентом, кандида-
том исторических наук Самойловой И.В., соответствует ФГОС и современным 
требованиям рынка труда, что позволит при его реализации успешно провести 
оценку заявленных компетенций. 
 

Эксперт:  

 



Выписка из протокола № 3 от 29.11.2023 г. 
заседания методической комиссии инженерного факультета 

Присутствовали члены методической комиссии: Поликанов А.В., Иванов А.С., 
Шумаев В.В., Кухмазов К.З., Яшин А.В., Орехов А.А., Семикова Н.М., Пугачева 
Н.П., Полывяный Ю.В., Спицын И.А., Рыблов М.В., Воронова И.А. 

Повестка дня: рассмотрение и утверждение рабочей программы проектно-

технологической практики для студентов, обучающихся по направ-
лению подготовки 43.04.02 Туризм. 

Слушали: Иванова А.С., который отметил, что рабочая программа проектно-

технологической практики, подготовленная кандидатом исторических наук, до-
центом Самойловой И.В., одобрена и рекомендована к использованию в учеб-
ном процессе на заседании кафедры философии, истории и иностранных языков 
протокол №5 от 29 ноября 2023 г. 

Необходимость в представленной программе объясняется приказом Министер-
ства образования и науки Российской Федерации от 15.06.2017 г. № 556 «Об 
утверждении федерального государственного образовательного стандарта выс-
шего образования – магистратуры по направлению подготовки 43.04.02. 

Выступили: Яшин А.В., который отметил, что представленная на рассмотрение 
рабочая программа выполнена в соответствии с положением о порядке разра-
ботки и утверждения основных образовательных программ высшего образова-
ния, утверждённых ректором академии, и может быть использована в учебном 
процессе Пензенского ГАУ.  

Постановили: Рабочую программу проектно-технологической практики для 
обучающихся по направлению подготовки 43.04.02 одобрить и рекомендовать к 
использованию в учебном процессе инженерного факультета. 

 

 

Председатель методической комиссии 

инженерного факультета                                               А.С. Иванов  
 

 

 

 



Лист регистрации изменений и дополнений 

к программе проектно-технологической практики 

 

№ 
п/п 

Раздел Изменения и дополнения Дата, № про-
токола, виза 
зав. кафедрой 

Дата, № про-
токола, виза 
председателя 
методической 
комиссии 

С какой даты 
вводятся 

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе 

дисциплины «Проектно-технологическая практика¬ 

 

№
 

п
/

п 

Раз-
дел 

Изменения 

и 

дополнения 

Дата, № 
протокола, 
виза зав. 
кафедрой 

Дата, № про-
токола, виза 
председателя 
методической 

комиссии 

С какой 
даты 

вводятся 

9.4  Перечень информа-
ционных техноло-
гий (перечень со-
временных профес-
сиональных баз 
данных и информа-
ционных справоч-
ных систем), ис-
пользуемых при 
осуществлении об-
разовательного 
процесса 

26.08.2025 

№ 1 

 

28.08.2025  

№11 

 

1.09.202

5 

10.1 Материально-

техническое обес-
печение дисципли-
ны 

26.08.2025 

№ 1 

 

28.08.2025 

 № 11 

 
 

 

 

1.09.202

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Лист регистрации изменений и дополнений к рабочей программе 

дисциплины «Проектно-технологическая практика¬ 

 

 

 

№ 

 п/п 

Раз
дел 

Изменения 

и 

дополнения 

Дата, № про-
токола, виза 

зав. кафедрой 

Дата, № прото-
кола, виза 

председателя 
методической 

комиссии 

С какой 
даты вво-

дятся 

 9 Новая редакция таблицы 9.2.2 
«Перечень информационных 
технологий (перечень совре-
менных профессиональных баз 
данных и информационных 
справочных систем, используе-
мых при осуществлении обра-
зовательного процесса по дис-
циплине «Компьютерное проек-
тирование¬ (редакция от 
31.08.2026, вводится в действие 
с 01.09.2026) 

 

 

 

 

Протокол 

№10 от 
28.08.2026 

 

 

 

 

Протокол 

№11 

от 28.08.2026 

 

 

 

 

 

1.09.2026 

 10 Новая редакция таблицы 10.1 
«Материально-техническое 
обеспечение по дисциплине 
«Компьютерное проектирова-
ние¬ (редакция от 31.08.2026, 
вводится в действие с 
01.09.2026) 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 ВИД ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ  
Вид практики: производственная. 
Тип практики: проектно-технологическая. 
Способ проведения: стационарная, выездная.  
Форма проведения – дискретно.  

 

2 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Цель заключается в закреплении полученных знаний и навыков в процессе 
теоретического обучения, ознакомлении с основами организации работы по сбо-
ру первичной информации для научного анализа на туристских предприятиях 
экскурсионного профиля, подготовке студентов к самостоятельной профессио-
нальной деятельности на предприятиях туризма. 

Задачи практики: 
1. Закрепить на практике знания, умения и навыки, полученные в процессе 

теоретического обучения; 
2. Развить профессиональные навыки и навыки деловой коммуникации. 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ 
ПРАКТИКИ  

Практика направлена на формирование компетенций: 
- способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла (УК-2); 

 - способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая ко-
мандную стратегию для достижения поставленной цели (УК-3); 

 - способен формировать технологическую концепцию туристской организации, 
организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспече-
ния в сфере туризма (ОПК-1); 

 - способен осуществлять стратегическое управление туристской деятельностью 
на различных уровнях управления (ОПК-2); 

 - способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в 
сфере туризма (ОПК-3); 

 - способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы в 
сфере туризма (ОПК-4); 

 - способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической 
стратегии предприятия, приоритетных направлений его деятельности и уметь 
оценивать эффективность управленческих решений (ОПК-5); 

 - способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-

прикладных исследований в избранной сфере профессиональной деятельности 
(ОПК-6); 



 - способен осуществлять педагогическую деятельность по основным професси-
ональным образовательным программам и дополнительным профессиональным 
программам (ОПК-7); 

 - способен определять концепции и стратегии развития экскурсионной органи-
зации (ПКС-1); 

Индикаторы и дескрипторы части соответствующих компетенций, форми-
руемых при прохождении практики, оцениваются при помощи оценочных 
средств, приведенных в таблице 2.1.  



Таблица 2.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, индикато-
ры достижения компетенций, наименование контрольных мероприятий  

* Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточ-
ной аттестации обучающихся по дисциплине, в т.ч. в форме заданий тестового типа, представ-
лены в Приложении. Задания тестового типа могут быть использованы при проведении диа-
гностических процедур, в т.ч. диагностической работы, в рамках НОКО 

 

№ 
пп 

Код  
Индикатора 

Достижения 

компетенции  

Наименование 

индикатора  
достижения  

компетенции  

Код  
планируемого 

результата  
бучения  

Планируемые 

результаты  
обучения  

Наименование 

контрольных ме-
роприятий 

1  ИД-1УК-2 Знать: базовые 
задачи экскурси-
онного проекти-
рования и опти-
мальные способы 
их решения и 
принципы его 
разработки и ре-
ализации основ-
ные методы 
управления про-
ектами на раз-
личных этапах 
его жизненного 
цикла 

З5 (ИД-1УК-2) Знать: виды 
экскурсионных 
проектов и 
принципы их 
разработки 

Собеседование  
Зачет  

2 ИД-2УК-2 Уметь: оценивать 
инвестиционные 
проекты, виды 
рисков, специфи-
ку  проектного 
управления, раз-
рабатывать раз-
личные виды 
экскурсий; вы-
полнять задачи 
экскурсионного 
проектирования 
и искать способы 
их решения при-
менять основные 
методы управле-
ния проектами на 
различных эта-
пах его жизнен-
ного цикла 

У5 (ИД-2УК-2) Уметь: опреде-
лять виды экс-
курсионных 
проектов и 
принципы их 
разработки 

Собеседование  
Зачет 

3 ИД-3УК-2 Вла-
деть:методами 

В5 (ИД-3УК-2) Владеть: навы-
ками разработ-

Собеседование  
Зачет 



оценки инвести-
ционных проек-
тов, , методикой 
и технологией 
проведения раз-
личных видов 
экскурсий; навы-
ками выполнения 
базовых задач 
экскурсионного 
проектирования 
и отбора опти-
мальных спосо-
бов их решения, 
навыками разра-
ботки и реализа-
ции экскурсион-
ного проекта на 
всех этапах его 
жизненного цик-
ла; основными 
методы управле-
ния проектами на 
различных эта-
пах его жизнен-
ного цикла 

ки экскурсион-
ных проектов 
на основе име-
ющихся прин-
ципов 

4 ИД-1УК-3 Знать: психоло-
гические основы 
ведения бесед, 
стратегии управ-
ления командой 
экскурсионного 
предприятия для 
достижения по-
ставленной цели 

З4 (ИД-1УК-3) Знать: методы 
стратегического 
планирования 
работы экскур-
сионного пред-
приятия 

Собеседование  
Зачет 

5 ИД-2УК-3 Уметь: использо-
вать полученные 
знания и комму-
никативные 
навыки в про-
фессиональной 
деятельности 

У4 (ИД-2УК-3) Уметь: плани-
ровать работу 
экскурсионного 
предприятия 
для достижения 
поставленной 
цели 

Собеседование  
Зачет 

6 ИД-3УК-3 Владеть: навы-
ками работы в 
команде и про-
гнозирования до-
стижения по-
ставленной цели 

В4 (ИД-3УК-3) Владеть: мето-
дами стратеги-
ческого плани-
рования работы 
экскурсионного 
предприятия 

Собеседование  
Зачет 

7 ИД-1ОПК-1 Знать: техноло- З2 (ИД-1ОПК-1) Знать: основы Собеседование  



гические кон-
цепции решения 
различных задач 
профессиональ-
ной деятельности 

разработки и 
внедрения тех-
нологических 
новаций в сфере 
туризма 

Зачет 

8 ИД-2 ОПК-1 Уметь: формиро-
вать технологи-
ческую концеп-
цию и внедрять 
технологические 
новации деятель-
ность туристско-
го предприятия 

У2(ИД-2ОПК-1) Уметь: разраба-
тывать и внед-
рять технологи-
ческие новации 
в сфере туризма 

Собеседование  
Зачет 

9 ИД-3 ОПК-1 Владеть: навы-
ками применения 
и внедрения но-
ваций в деятель-
ность туристских 
предприятий 

В2 (ИД-3 ОПК-1) Владеть: навы-
ками разработ-
ки и внедрения 
технологиче-
ских новаций в 
сфере туризма 

Собеседование  
Зачет 

10 ИД-1ОПК-2 Знать: современ-
ные способы 
управления ту-
ристской дея-
тельностью 

З2 (ИД-1ОПК-2) Знать: различ-
ные уровни 
управления ту-
ристской дея-
тельностью 

Собеседование  
Зачет 

11 ИД-2 ОПК-2 Уметь: опреде-
лять уровни 
управления ту-
ристской дея-
тельностью и 
планировать 
стратегию этого 
управления 

У2(ИД-2ОПК-2) Уметь: диффе-
ренцировать и 
определять раз-
личные уровни 
управления ту-
ристской дея-
тельностью 

Собеседование  
Зачет 

12 ИД-3 ОПК-2 Владеть: навы-
ками анализа, 
прогнозирования 
и организации 
управления ту-
ристской дея-
тельностью на 
различных уров-
нях 

В2 (ИД-3 ОПК-2) Владеть: мето-
дами и приема-
ми анализа, мо-
делирования и 
стратегического 
планирования 
туристской дея-
тельности на 
различных 
уровнях управ-
ления: 

Собеседование  
Зачет 

13 ИД-1ОПК-3 Знать: методику 
разработки и 
внедрения си-
стемы управле-
ния качеством в 
соответствии с 
международны-

З2 (ИД-1ОПК-3) Знать: способы 
оценки качества 
туристско-

экскурсионных 
услуг 

Собеседование  
Зачет 



ми стандартами 

14 ИД-2 ОПК-3 Уметь: оценить 
качество турист-
ских услуг с учё-
том мнения по-
требителей 

У2(ИД-2ОПК-3) Уметь: оценить 
качество ту-
ристско-

экскурсионных 
услуг 

Собеседование  
Зачет 

15 ИД-3 ОПК-3 Владеть: навы-
ками разработки 
и внедрения си-
стемы управле-
ния качеством 
туристских услуг 
в деятельность 
предприятия 

В2 (ИД-3 ОПК-3) Владеть: мето-
дикой разра-
ботки системы 
управления ка-
чеством турист-
ских услуг и 
внедрения в де-
ятельность 
предприятия 

Собеседование  
Зачет 

16 ИД-1ОПК-4 Знать: методы и 
способы разра-
ботки маркетин-
говых стратегий 
в сфере туризма 

З2 (ИД-1ОПК-4) Знать: способы 
разработки и 
внедрения мар-
кетинговые 
стратегии в 
сфере туризма 

Собеседование  

Зачет 

17 ИД-2 ОПК-4 Уметь: внедрять 
программы и 
стратегии в сфе-
ре туризма 

У2(ИД-2ОПК-4) Уметь: внедрять 
маркетинговые 
программы в 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 

Собеседование  
Зачет 

18 ИД-3 ОПК-4 Владеть: навы-
ками разработки 
и реализации ту-
ристского про-
дукта с помощью 
маркетинговых 
технологий и 
программ 

В2 (ИД-3 ОПК-4) Владеть: мето-
дами разработ-
ки и внедрения 
маркетинговых 
программ, в том 
числе с исполь-
зованием сети 
Интернет 

Собеседование  
Зачет 

19 ИД-1ОПК-5 Знать: приори-
тетные направ-
ления деятельно-
сти туристских 
предприятий для 
разработки эко-
номической 
стратегии 

З3 (ИД-1ОПК-5) Знать: основы 
экономической 
стратегии пред-
приятия сферы 
туризма 

Собеседование  
Зачет 



20 ИД-2 ОПК-5 Уметь: приме-
нять и внедрять 
методы экономи-
ческой стратегии 
в рамках реали-
зации  туристи-
ческих проектов 

У3(ИД-2ОПК-5) Уметь: приме-
нять и внедрять 
стратегию про-
ектной деятель-
ности турист-
ского предпри-
ятия 

Собеседование  
Зачет 

21 ИД-3 ОПК-5 Владеть: навы-
ками обоснова-
ния, разработки 
экономической 
стратегии дея-
тельности пред-
приятия туризма 
и методикой 
оценки управ-
ленческих реше-
ний 

В3 (ИД-3 ОПК-5) Владеть: навы-
ками обоснова-
ния экономиче-
ской стратегии 
предприятия 

Собеседование  
Зачет 

22 ИД-1ОПК-6 Знать: основные 
подходы, методы 
и технологии 
научно-

прикладных ис-
следований в 
сфере туризма 

З4 (ИД-1ОПК-6) Знать: принци-
пы поиска, от-
бора и обобще-
ния информа-
ции, основные 
подходы, мето-
ды и техноло-
гии научно-

прикладных ис-
следований в 
сфере туризма 

Собеседование  
Зачет 

23 ИД-2 ОПК-6 Уметь: прово-
дить расчет сме-
ты и бюджетов, 
вычислять пока-
затели, необхо-
димые для оцен-
ки инвестицион-
ных проектов с 
учетом рисков в 
сфере туризма 

У4(ИД-2ОПК-6) Уметь: крити-
чески анализи-
ровать про-
блемные ситуа-
ции и выраба-
тывать страте-
гию действий, 
применять ме-
тоды и техноло-
гии научно-

прикладных ис-
следований в 
сфере туризма 

Собеседование  
Зачет 

24 ИД-3 ОПК-6 Владеть: навы-
ками презента-
ции результатов 
научных иссле-
дований в виде 
научных статей, 
докладов на 

В4 (ИД-3 ОПК-6) Владеть: мето-
дами критиче-
ского анализа и 
системного 
подхода для 
решения по-
ставленных за-
дач, навыками 

Собеседование  
Зачет 



научных конфе-
ренциях 

презентации 
результатов 
научных иссле-
дований в виде 
научных статей, 
докладов на 
научных кон-
ференциях 

25 ИД-1ОПК-7 Знать: принципы 
подготовки и 
проведения заня-
тий по основным 
образовательным 
программам ба-
калавриата и до-
полнительным 
профессиональ-
ным программам 

З2 (ИД-1ОПК-7) Знать: теорети-
ческие основы 
проектирования 
образователь-
ного процесса 
вуза по основ-
ным образова-
тельным про-
граммам бака-
лавриата и до-
полнительным 
профессиональ-
ным програм-
мам, ориенти-
рованным на 
подготовку 
кадров для ин-
дустрии туриз-
ма 

Собеседование  
Зачет 

26 ИД-2 ОПК-7 Уметь: разраба-
тывать рабочие 
программы, 
структуру всех 
видов учебных 
занятий по ос-
новным профес-
сиональным об-
разовательным 
программам ба-
калавриата и до-
полнительным 
профессиональ-
ным программам 

У2(ИД-2ОПК-7) Уметь: приме-
нять методы 
разработки и 
подготовки к 
проведению за-
нятий по основ-
ным професси-
ональным обра-
зовательным 
программам и 
дополнитель-
ным професси-
ональным про-
граммам тури-
стического 
профиля 

Собеседование  
Зачет 

27 ИД-3 ОПК-6 Владеть: навы-
ками проведения 
учебных занятий 

В2 (ИД-3 ОПК-7) Владеть: навы-
ками проекти-
рования кон-
кретного экс-
курсионного 
мероприятия/ 
лекционного 
(практического) 
занятия 

Собеседование  
Зачет 



28 ИД-1ПКС-1 

 

Знать: принципы 
организации фи-
нансово-

хозяйственной, 
маркетинговой, 
рекламной дея-
тельности экс-
курсионной ор-
ганизации 

З3 (ИД-1ПКС-1) Знать: приори-
тетные направ-
ления развития 
туризма в Рос-
сийской Феде-
рации; органи-
зацию финансо-
во-

хозяйственной 
деятельности 
экскурсионной 
организации 
(подразделения)  

Собеседование  
Зачет с оценкой 

29 ИД-2ПКС-1 

 

Уметь: осу-
ществлять пла-
нирование дея-
тельности экс-
курсионной ор-
ганизации с при-
менением совре-
менных инфор-
мационных и 
коммуникатив-
ных технологий 
для обеспечения 
конкурентоспо-
собности пред-
приятий сферы 
туризма 

 

У3 (ИД-2ПКС-1) Уметь: опреде-
лять перспек-
тивные направ-
ления деятель-
ности экскурси-
онной органи-
зации (подраз-
деления) 

Собеседование  
Зачет с оценкой 

30 ИД-3ПКС-1 

 

Владеть: навы-
ками совершен-
ствования про-
цессов разработ-
ки и реализации 
туристских про-
дуктов, отвеча-
ющих требова-
ниям потребите-
лей 

В3 (ИД-3ПКС-1) Владеть: навы-
ками разработ-
ки стратегии и 
плана развития 
экскурсионной 
организации 
(подразделения) 

Собеседование  
Зачет с оценкой 

 

 

4 МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ  

Проектно-технологическая практика является одним из разделов основной 
образовательной программы магистратуры и входит в обязательную часть бло-



ка Б2.О.02(П) «Практика¬. Она является предшествующей для научно-

исследовательской работы (получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) и научно-исследовательской работы. 
 

5 ОБЪЕМ ПРАКТИКИ  

Общая трудоемкость практики составляет 24 зачетных единицы, 864 часа. 

Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.  
Таблица 5.1 – Распределение общей трудоемкости практики по формам и 

видам учебной работы  

№  
п/п  

Форма и вид учебной 
работы  

Условное 
обозначение 
по учебному 
плану  

Трудоемкость, ч/з.е.  
очная форма обучения  
(4 семестр)  
 

1  Контактная работа – 

всего  
Контакт 
часы  5,2/0,15 

1.1  Семинары и практиче-
ские занятия 

Пр 
5/0,14 

1.2  Сдача зачета (зачета с 
оценкой), защита кур-
совой работы (курсо-
вого проекта)  

КЗ  

0,2/0,01 

2  Индивидуальная  
работа 

ИР  
858,8/23,85 

 Всего  По плану  864/24 

 

Реализуется в форме практической подготовки. 
 



6 СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

Практикант работает под непосредственным руководством прикрепленного 
к нему руководителя практики от предприятия и подчиняется правилам внут-
реннего распорядка предприятия. Практическую подготовку студенты проходят 
на предприятиях и в организациях, с которыми заключен договор о практиче-
ской подготовке обучающихся, в том числе, в ООО «Новый город¬ (Парк-отель 
«Кленовая роща¬) – договор № 11-22 от 01.12.2022 г.(изменения от 1.12.2022 г.) 

 

6.1 Этапы и содержание проектно-технологической практики  
Таблица 6.1 –Этапы и содержание проектно-технологической практики 

 

№  
п/п  

Наименование  
этапа (раздела)  

Содержание этапа  
(раздела)  

Объем, 
ч/з.е.  

Форма 
текущего 
контроля  

Код планируемого 
результата обуче-

ния  

1  

 

 

 

Подготовительный Установочная конфе-
ренция. На устано-
вочной конференции 
студентам разъясня-
ются цель, задачи 
практики. Формули-
руется задание на 
практику. Проводится 
беседа по теоретиче-
ским основам проек-
тирования в туризме. 
Инструктаж по тех-
нике безопасности   

2,8/0,07 Собесе-
дование  

З5 (ИД-1УК-2) 

У5 (ИД-2УК-2) 

В5 (ИД-3УК-2) 

З4 (ИД-1УК-3) 

У4 (ИД-2УК-3)  

В4 (ИД-3УК-3) 

 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основной  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Первичный инструк-
таж на рабочем месте. 
проводится на пред-
приятиях индустрии 
туризма. Во время 
данного этапа проис-
ходит знакомство с ос-
новными видами дея-
тельности предприятий 
туриндустрии, про-
хождение практики в 
качестве работника 
предприятия туринду-
стрии. За этот период 
студент обязан выпол-
нить определенный 
объем работы: ознако-
мится с квалификаци-

800/22,2 Собесе-
дование  

З5 (ИД-1УК-2) 

У5 (ИД-2УК-2) 

В5 (ИД-3УК-2) 

З4 (ИД-1УК-3) 

У4 (ИД-2УК-3)  

В4 (ИД-3УК-3) 

З2 (ИД-1ОПК-1) 

У2(ИД-2ОПК-1) 

В2 (ИД-3 ОПК-1) 

З2 (ИД-1ОПК-2) 

У2(ИД-2ОПК-2) 

В2 (ИД-3 ОПК-2) 

З2 (ИД-1ОПК-3) 

У2(ИД-2ОПК-3) 

В2 (ИД-3 ОПК-3) 

З2 (ИД-1ОПК-4) 

У2(ИД-2ОПК-4) 

В2 (ИД-3 ОПК-4) 

З3 (ИД-1ОПК-5) 

У3(ИД-2ОПК-5) 



 

 

 

 

 

 

онными требованиями 
к специалисту турист-
ской сферы; ознако-
миться со спецификой 
деятельности данного 
предприятия; про-

вести анализ запросов 
потребителей; прове-
сти анализ туристских 
продуктов данного 
предприятия; изучить 
метод продвижения 
турпродуктов на дан-
ном предприятии; раз-
работать программу 
(проект) обслуживания 
или турпродукт и про-
грамму его продвиже-
ния. 

В3 (ИД-3 ОПК-5) 

З4 (ИД-1ОПК-6) 

У4(ИД-2ОПК-6) 

В4 (ИД-3 ОПК-6) 

З2 (ИД-1ОПК-7) 

У2(ИД-2ОПК-7) 

В2 (ИД-3 ОПК-7) 

З3 (ИД-1ПКС-1) 

У3 (ИД-2ПКС-1) 

В3 (ИД-3ПКС-1) 

 

 

3  

 

 

 

 

 

Заключительный 
(подготовка и сдача 
зачета)  

Итоговая конферен-
ция. По окончании 
практики студент 
предоставляет на 
кафедру заверенные 
печатью предприя-
тия и руководите-
лем практики от 
пред-приятия: отчёт 
по практике и ха-
рактеристику. Во 
время проведения 
итоговой конферен-
ции студент пред-
ставляет доклад о 
результатах практи-
ки, сопровождае-
мый презентацией. 
Итоговая конферен-
ция проводится на 
выпускающей ка-
федре. 

60,8/1,68 
+  
0,2/0,01 

Собесе-
дование, 
отчет, за-

чет  

З5 (ИД-1УК-2) 

У5 (ИД-2УК-2) 

В5 (ИД-3УК-2) 

З4 (ИД-1УК-3) 

У4 (ИД-2УК-3)  

В4 (ИД-3УК-3) 

З2 (ИД-1ОПК-1) 

У2(ИД-2ОПК-1) 

В2 (ИД-3 ОПК-1) 

З2 (ИД-1ОПК-2) 

У2(ИД-2ОПК-2) 

В2 (ИД-3 ОПК-2) 

З2 (ИД-1ОПК-3) 

У2(ИД-2ОПК-3) 

В2 (ИД-3 ОПК-3) 

З2 (ИД-1ОПК-4) 

У2(ИД-2ОПК-4) 

В2 (ИД-3 ОПК-4) 

З3 (ИД-1ОПК-5) 

У3(ИД-2ОПК-5) 

В3 (ИД-3 ОПК-5) 

З4 (ИД-1ОПК-6) 

У4(ИД-2ОПК-6) 

В4 (ИД-3 ОПК-6) 

З2 (ИД-1ОПК-7) 

У2(ИД-2ОПК-7) 

В2 (ИД-3 ОПК-7) 

З3 (ИД-1ПКС-1) 

У3 (ИД-2ПКС-1) 

В3 (ИД-3ПКС-1) 

 



  Вид аттестации  864/24 Зачет с 
оценкой  

 

 

 
*Примечание: в случае прохождения студентами практики выездным способом в организации, у ко-
торой есть соответствующая производственная база, а ее профессиональная деятельность соответ-
ствует требованиям к содержанию практики, в этом случае с такой организацией Университет заклю-
чает договор (приложение 2). Или в других профильных организациях, у которых с Университетом 
заключены договора о сотрудничестве и прохождении обучающимися практик. 



7 ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

Формой промежуточного контроля знаний, умений и навыков по проект-
но-технологической практике является дифференцированный зачет. Зачет по 
практике служит оценкой работы студента в течение всего периода прохожде-
ния практики и призван выявить уровень, прочность и систематичность полу-
ченных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков само-
стоятельной работы, развития творческого мышления, умения синтезировать 
полученные знания и применять их на практике.  

Длястудентов, обучающихся по очной форме обучения,документация по 
практике включает в себя журнал занятий и отчёт студента о прохождении 
практики.   

Журнал занятий является основным документом, характеризующим рабо-
ту студента во время практики. В него преподавателем заносятся сведения о по-
сещении студентом практики, изученные темы и оценки за теоретическую и 
практическую части в форме «отлично¬, «хорошо¬, «удовлетворительно¬.  

Для оформления отчёта по практике каждому студенту выдаётся индиви-
дуальное задание, содержащее теоретические и практические вопросы. Кроме 
этого студенту, обучающемуся по заочной форме, выдаётся план-график прове-
дения практики, составленный руководителями практики от университета и 
профильной организации.  

По окончании прохождения практики студенты представляют отчёт по 
практике руководителю практики от университета и сдают зачёт. Отчёт предо-
ставляется в печатном и электронном виде (в виде скан-копии или в формате 
PDF), оформленный в виде записки на 15-20 страницах формата А4 машино-
писного текста с одной стороны листа. Текст сопровождается схемами, эскиза-
ми, иллюстрациями, поясняющими основной материал.  

Общая структура отчёта предполагает наличие титульного листа (прило-
жение 5), индивидуального задания (приложение 3), плана-графика прохожде-
ния практики для студентов заочной формы обучения (приложение 4), договора 
на прохождение практики (приложение 2),отзыва руководителя практики от 
образовательной организации на отчет о прохождении практики (приложение 
6), отзыва руководителя практики от профильной организации о прохождении 
практики (приложение 7), оглавления (содержания), введения, основной части, 
заключения, списка использованной литературы и приложения (при необходи-
мости).  

Содержание основной части отчёта по практике должно включать не ме-
нее трёх разделов (вопросов). Наименование разделов и их содержание должно 
соответствовать индивидуальному заданию (приложение 3).  

Примеры индивидуального задания по практике  
На основе изучения деятельности туристического предприятия показать:  

1. Особенности и практику организации автобусных туров. 
2. Особенности и практику организации пешего туризма. 
3. Особенности организации и практику водного туризма. 
4. Особенности организации и практику конного туризма 



5. Особенности организации и практику горнолыжного туризма. 
6. Особенности организации и практику сельского туризма. 
7. Особенности организации и практику экологического туризма. 
8. Особенности организации досуговых программ на туристическом ком-

плексе. 
 

Проект составляется путем включения в него примерных пунктов: 
1. Туристический продукт: анализ, разработка, продвижение на рынке. 
2. Особенности взаимодействия между туроператорами и турагентами. 
3. Определение и анализ туристских потребностей. 
4. Анализ использования рекламных материалов, каталогов, брошюр, путе-

водителей, публикаций по туристской тематике. 
5. Организация работы с запросами клиентов. 
6. Технология бронирования и оформления туристских услуг. 
7. Оформление туристской документации: правила, техника учета и хране-

ния, контроль правильности оформления. 
8. Распределение обязанностей и определение степени ответственности ра-

ботников. 
9. Организация подготовки специализированной туристской информации. 
10. Организация работы с жалобами клиентов: техника работы, процедуры 

применения мер по жалобам, учет и анализ жалоб. 
11. Технология ведения деловой переписки в турфирме. 
12. Техника приема и переговоров с клиентами и партнерами. 
13. Процедура соблюдения протокола и этикета в фирме. 
14. Культура межличностного общения. 
15. Организация рабочего места работника турфирмы. 
16. Технология работы с базами данных и компьютерными системами бро-

нирования. 
17. Соблюдение требований к стандартам и качеству обслуживания клиен-

тов. 
18. Разработка внутрифирменных стандартов обслуживания 

19. Организация и проведение деловых переговоров. 
20. Организация и проведение рекламных компаний. 
21. Анализ трудовой дисциплины работников на предприятии. 
22. Создание системы мотивации и дисциплинарной ответственности работ-

ников. 
23. Разрешение производственных проблем на предприятии. 
24. Система материального и морального стимулирования на предприятии. 
25. Управление конфликтными ситуациями на предприятии. 
26. Анализ проблем безопасности на туристских маршрутах 

27. Планирование безопасной организации туров. 
28. Методические разработки новых форм и методов проведения экскурсий. 
29. Руководящая роль в работе с группой. 
30. Организация транспортных услуг на предприятии (экскурсионном бюро). 



31. Учет физиологических потребностей туристов при организации экскур-
сий, путешествий. 

32. Организация проведения стандартной обзорной экскурсии. 

33. Организация проведения экскурсии по специальной программе. 
34. Обеспечение мер безопасности туристов. 
35. Организация действий в чрезвычайных ситуациях. 
36. Оказание первой медицинской помощи на маршруте. 

 

В заключение отчёта приводятся выводы по итогам практики.  
Формой промежуточного контроля знаний, умений и навыков по практи-

ке является зачет, который служит оценкой работы студента в течение всего 
периода прохождения практики и призван выявить уровень, прочность и систе-
матичность полученных им теоретических и практических знаний, приобрете-
ния навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение 
синтезировать полученные знания и применять их в решении практических за-
дач.   

 

8 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации, обучающихся по дисциплине, в т.ч. в форме за-
даний тестового типа, представлены в Приложении. 

Задания тестового типа могут быть использованы при проведении диа-
гностических процедур, в т.ч. диагностической работы, в рамках НОКО.  

 

9 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ¬  
 

Таблица 9.1.1 –  Основная литература по проектно-технологической 
практике 

 

 

№ 
п/п 

 

Наименование 

Количество, экз. 

всего 

в расчете на 
100 обучаю-

щихся 

1 Технологическая практика магистров: организация и 
прохождение : методические указания / составитель О. А. 
Зеленская. — Сочи : СГУ, 2017. — 32 с. — Текст : элек-
тронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/147776 

 

- - 

 

https://e.lanbook.com/book/147776


Таблица 9.1.2 Дополнительная литература по проектно-технологической прак-
тике 

 
 

№ 
п/п 

 

Наименование 

Количество, экз. 

всего 

в расчете на 
100 обучаю-

щихся 

2 Кулакова, Н. И.  Технология и организация экскурсион-
ных услуг : учебное пособие для вузов / Н. И. Кулакова, 
Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11353-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518228 

- - 

3 Угрюмова, А. А. Региональная экономика и управление : 
учебник и практикум для 

вузов / А. А. Угрюмова, Е. В. Ерохина, М. В. Савельева. 
— 2-е изд. — Москва : Из- 

дательствоЮрайт, 2023 — 477 с. [Электронный ресурс] // 
Образовательная плат- 

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511847 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/518228
https://urait.ru/bcode/511847


9.2 Перечень информационных технологий (перечень современных професси-
ональных баз данных и информационных справочных систем)  

 

Таблица 9.2.2 – Перечень информационных технологий (перечень современных 
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, используемых 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине «Проектно-

технологическая практика¬ (редакция от 28.08.2026, вводится в действие с 
01.09.2026) 

 
№ 

п/п 

Наименование Условия доступа 

 

1. Электронная библиотека Пензенского ГАУ 
(https://ebs.pgau.ru/Web) 

- собственная генерация 

 

Доступ с любого компьютера 
локальной сети университета по 
IP-адресам; с личных ПК, мо-
бильных устройств по коллек-
тивному или индивидуальному 
аутентификатору (логин/пароль), 
через Личный кабинет; возмож-
ность регистрации для удаленной 
работы по IP. 

2. Электронный каталог научной библиотеки Пен-
зенского ГАУ (https://ebs.pgau.ru/Web) – соб-
ственная генерация 

Доступ свободный с любого 
компьютера локальной сети уни-
верситета по IP-адресам; с лич-
ных ПК, мобильных устройств 
через Личный кабинет 

3. Электронный каталог всех видов документов из 
фондов ЦНСХБ https://opacg.cnshb.ru/wlib/ 

Доступ свободный с любого 
компьютера локальной сети уни-
верситета по IP-адресам; с 

личных ПК 

4. Электронно-библиотечная система издательства 
«ЛАНЬ¬ (https://e.lanbook.com/) – сторонняя До-
ступ с любого компьютера локальной сети уни-
верситета по IP-адресам; с личных ПК, мобиль-
ных устройств через 

Личный кабинет по индивиду-
альному аутентификатору (ло-
гин/пароль); возможность уда-
ленной регистрации и работы 

 

5. Электронно-библиотечная система «Националь-
ный цифровой ресурс «Руконт¬ 
(https://lib.rucont.ru/search) – сторонняя 

 

Доступ с любого компьютера 
локальной сети университета по 
IP-адресам; с личных ПК, мо-
бильных устройств по коллек-
тивному или индивидуальному 
аутентификатору (логин/пароль); 
возможность регистрации для 
удаленной работы по IP: 

6. Электронно-библиотечная система Znanium 
(https://znanium.ru/) – сторонняя 

С любого компьютера локаль-
ной сети университета по IP-

адресам; с личных ПК, мобиль-
ных устройств по индивидуаль-
ным ключам доступа 

 



 

10 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

 

Таблица 10.1 – Материально-техническое обеспечение по дисциплине «Проект-
но-технологическая практика¬ (редакция от 28.08.2026, вводится в действие с 
01.09.2026) 

 

 

№ 
п/п 

Наименование 

учебных аудиторий и поме-
щений для самостоятельной работы 

Перечень оборудования и техниче-
ских средств обучения, наличие воз-
можности подключения к сети «Ин-
тернет. Перечень лицензионного и 
свободно распространяемого про-

граммного обеспечения, в т.ч. отече-
ственного производства. Реквизиты 

подтверждающего документа 

1 2 3 

1 Учебная аудитория для проведения 
учебных занятий 

440014, Пензенская область, г. Пенза, 
ул. Ботаническая, д. 30; 
аудитория 3257 

 

Кабинет «История (история России, 

всеобщая история)¬ 

 

https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p 

https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p  

 

2 Помещение для самостоятельной 
работы 

440014, Пензенская область, г. Пен-
за, ул. Ботаническая, д. 30; 
аудитория 1237 

Зал обслуживания научными ресур-
сами, автоматизации RFID-

технологий, коворкинга 

Отдел учета и хранения фондов 

https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p 

https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/pracvo2p
https://pgau.ru/sveden/objects/cabvo2p


Приложение 2  

 
 

 

 



 
 

 



Приложение 3 

Приложение к договору от «____¬____________20___г    №_______*  
 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  
Федеральное государственное бюджетное образовательное  

учреждение высшего образования  
«Пензенский государственный аграрный университет¬  

Факультет инженерный 
Кафедра_____________________________________________________________________  

                            наименование кафедры, обеспечивающей проведение практики  

Профильная организация*_______________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  

полное наименование организации 
 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ  
 

Вид практики  производственная  
Тип практики  проектно-технологическая  
Способ проведения практики  стационарная, выездная  
Курс, группа   
Направление подготовки  43.04.02 Туризм 
Профиль (направленность)  Туристско-экскурсионное проектирование 
Ф.И.О. обучающегося полно-
стью  

 

Сроки прохождения практики (календарных дней)   
Адрес места расположения профильной организа-
ции*  

 

Дата выдачи задания   

 

ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ РАЗРАБОТКЕ НА ПРАКТИКЕ 

 

 
№  

 
 Задание  

Результаты текущей успеваемости  

оценка  дата  подпись  
1      

2      

3      

4      

С заданием ознакомлен (а) ___________________ (подпись обучающегося) 
* Если обучающийся проходит практику стационарно в образовательной организации данные пункты не заполняются 



 

Приложение  4 

 
Приложение к договору от «____¬____________20___г    №_______*  

 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение   

высшего образования  
«Пензенский государственный аграрный университет¬  

Факультет инженерный 
Кафедра ________________________________________________________________________  

                    наименование кафедры, обеспечивающей проведение практики  

Профильная организация*________________________________________________ 

__________________________________________________________________  
полное наименование организации  

  
РАБОЧИЙ ГРАФИК  

(ПЛАН)  
проектно-технологической практики 

указать вид и тип практики  
 

Наименование задач (мероприятий), составляю-
щих задание  

Дата выполнения задачи (ме-
роприятия)  

 Ознакомление студентов с основными этапами практики, их со-
держанием, требованиями к промежуточной аттестации. Выдача 
заданий на практику. Инструктаж по технике безопасности  

 
Количество недель, дней,   

_  ____.20__  
Первичный инструктаж на рабочем месте.  
знакомство с основными видами деятельности предприятий ту-
риндустрии, прохождение практики в качестве работника пред-
приятия туриндустрии.  
Ознакомление с квалификационными требованиями к специалисту 
туристской сферы; со спецификой деятельности данного предпри-
ятия; анализ запросов потребителей; анализ туристских продуктов 
данного предприятия; изучение методов продвижения турпродук-
тов на данном предприятии; разработка программы (проекта) об-
служивания или турпродукт и программу его продвижения. 

Количество недель, дней,   
_  ____.20__  

Формирование  текущих отчетов овыполнении индивидуальных 
заданий, составление форм отчетности по практике, подготовка к 
защите отчетов), подготовка отчёта к зачёту + сдача зачёта  

Количество недель, дней,   
_  ____.20__  

 

* Если обучающийся проходит практику стационарно в образовательной организации данные 
пункты не заполняются  

 



 

 
Приложение 5 

 
Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение   
высшего образования  

«Пензенский государственный аграрный университет¬  
 

Факультет инженерный  
Кафедра______________________________________________________________________  

                    наименование кафедры, обеспечивающей проведение практики  

Профильная организация*_______________________________________________________ 

__________________________________________________________________  
полное наименование организации  

 

 

  

ОТЧЕТ  
по производственной проектно-технологической практике 

указать вид и тип практики  

 

Выполнил: студент ______________________________ группы  
____________________________________________  

Фамилия, Имя, Отчество  

направление подготовки 43.04.02 Туризм 
____________________________________________ 

профиль (направленность) Туристско-
экскурсионное проектирование 

 

Отчет защищен с оценкой _______________________________ 
Руководитель практики от образовательной организации  
                                         ______________________    _________  
ФИО                                            Подпись 
 

 

 

 

 

 

 

Пенза 20­. 
 

* Если обучающийся проходит практику стационарно в образовательной организации данные пункты не заполняются  



 

Приложение 6 

Отзыв руководителя практики  
от образовательной организации на отчет о прохождении  

производственной проектно-технологической практики 
указать вид и тип практики  

 

Студент ___________ группы __________________________________  
Ф.И.О 
направления подготовки ___43.04.02 Туризм 

__________________________________________________________________ 

направленность (профиль) ___Туристско-экскурсионное проектирование 
_____________________________ 

__________________________________________________________________ 

прошел производственную проектно-технологическую практику 

__________________________________________________________________ ука-
зать вид и тип практики  

в объеме ____________з.е. в период с _________________ по______________  
место прохождения практики_________________________________________  

__________________________________________________________________  

 

В период прохождения практики обучающийся__________________________  
           подтвердил/не подтвердил  

сформированность следующих компетенций  
 

Наименование индикатора достижения компетенции  Оценка  
 

- способен управлять проектом на всех этапах его жизненно-
го цикла (УК-2) 

 

- способен организовывать и руководить работой команды, 
вырабатывая командную стратегию для достижения постав-
ленной цели (УК-3) 

 

- способен формировать технологическую концепцию турист-
ской организации, организовывать внедрение технологиче-
ских новаций и программного обеспечения в сфере туризма 
(ОПК-1) 

 

- способен осуществлять стратегическое управление турист-
ской деятельностью на различных уровнях управления 
(ОПК-2) 

 



- способен разрабатывать и внедрять системы управления 
качеством услуг в сфере туризма (ОПК-3) 

 

- способен разрабатывать и внедрять маркетинговые страте-
гии и программы в сфере туризма (ОПК-4) 

 

- способен обеспечивать обоснование, разработку и внедре-
ние экономической стратегии предприятия, приоритетных 
направлений его деятельности и уметь оценивать эффектив-
ность управленческих решений (ОПК-5) 

 

 

- способен планировать и применять подходы, методы и тех-
нологии научно-прикладных исследований в избранной сфе-
ре профессиональной деятельности (ОПК-6) 

 

- способен осуществлять педагогическую деятельность по 
основным профессиональным образовательным программам 
и дополнительным профессиональным программам (ОПК-7) 

 

- способен определять концепции и стратегии развития экс-
курсионной организации (ПКС-1) 

 

- способен организовывать деятельность по реализации экс-
курсионных услуг (ПКС-2) 

 

 

 

 

Краткая характеристика содержания отчета _____________________________  
__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  
Общая характеристика соответствия отчета индивидуальному заданию, качество оформления отчета, положительные 
и отрицательные аспекты отчета  

 

Качество выполнения работы в соответствии с индивидуальным заданием  
__________________________________________________________________ удо-

влетворительное, хорошее, отличное  

Руководитель практики   _______________      ___________________________  
Подпись                                                    ФИО, должность   



 

Приложение 7 

Отзыв* руководителя практики  
от профильной организации о прохождении  

 производственной проектно-технологической практики 
указать вид и тип практики  

 

Студент ___________ группы ___________________________________  
Ф.И.О 

направления подготовки ___43.04.02__Туризм ______________________ 

__________________________________________________________________ 

направленность (профиль) ___Туристско-экскурсионное проектирование 

_____________________________ 

__________________________________________________________________ 

прошел производственную проектно-технологическую практику 
указать вид и тип практики  

на базе 

______________________________________________________________  

__________________________________________________________________  
полное наименование профильной организации  

 

в период с _________________ по________________  
 

Краткая характеристика обучающегося _______________________________  
__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________  
общая оценка качества подготовки, умение контактировать с людьми и анализировать ситуацию, положительные и от-
рицательные черты характера, умение работать с статистическими данными, литературой, должностными и техниче-
скими инструкциями, общее отношение к рабочим и должностным обязанностям и т. д.  

 

Общая оценка обучающегося за период прохождения практики   
__________________________________________________________________  

удовлетворительно, хорошо, отлично  

Руководитель практики от  
профильной организации      _______________      ______________________  

Подпись                                                ФИО, должность   
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1 ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ 

ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

Таблица 1.1 –Перечень компетенций с указанием этапов их формирования и 
индикаторов достижения по дисциплине «Проектно-технологическая практика¬ 

 

№
 

п
п 

Код и наимено-
вание компе-

тенции 

Код ин-
дикатора 
дости-
жения 
компе-
тенции 

Наименование 
индикатора до-
стижения ком-
петенции 

Код плани-
руемого ре-
зультата 
обучения 

Этапы фор-
мирования 
компетенции 

УК-2- способен 
управлять про-
ектом на всех 
этапах его жиз-
ненного цикла 

ИД-1УК-2 Знать: базовые 
задачи экскур-
сионного проек-
тирования и оп-
тимальные спо-
собы их реше-
ния и принципы 
его разработки и 
реализации ос-
новные методы 
управления про-
ектами на раз-
личных этапах 
его жизненного 
цикла 

З5 (ИД-1УК-2) Знать: виды 
экскурсионных 
проектов и 
принципы их 
разработки 

ИД-2УК-2 Уметь: оцени-
вать инвестици-
онные проекты, 
виды рисков, 
специфику  про-
ектного управ-
ления, разраба-
тывать различ-
ные виды экс-
курсий; выпол-
нять задачи экс-
курсионного 
проектирования 
и искать спосо-
бы их решения 
применять ос-
новные методы 
управления про-
ектами на раз-
личных этапах 
его жизненного 
цикла 

У5 (ИД-2УК-2) Уметь: опреде-
лять виды экс-
курсионных 
проектов и 
принципы их 
разработки 



ИД-3УК-2 Владеть: мето-
дами оценки 
инвестицион-
ных проектов, , 
методикой и 
технологией 
проведения раз-
личных видов 
экскурсий; 
навыками вы-
полнения базо-
вых задач экс-
курсионного 
проектирования 
и отбора опти-
мальных спосо-
бов их решения, 
навыками раз-
работки и реа-
лизации экскур-
сионного проек-
та на всех эта-
пах его жизнен-
ного цикла; ос-
новными мето-
ды управления 
проектами на 
различных эта-
пах его жизнен-
ного цикла 

В5 (ИД-3УК-2) Владеть: навы-
ками разработки 
экскурсионных 
проектов на ос-
нове имеющих-
ся принципов 

УК-3 - спосо-
бен организо-
вывать и руко-
водить работой 
команды, выра-
батывая ко-
мандную стра-
тегию для до-
стижения по-
ставленной це-
ли 

ИД-1УК-3 Знать: психоло-
гические основы 
ведения бесед, 
стратегии 
управления ко-
мандой экскур-
сионного пред-
приятия для до-
стижения по-
ставленной цели 

З4 (ИД-1УК-3) Знать: методы 
стратегического 
планирования 
работы экскур-
сионного пред-
приятия 

ИД-2УК-3 Уметь: исполь-
зовать получен-
ные знания и 
коммуникатив-
ные навыки в 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 

У4 (ИД-2УК-3) Уметь: плани-
ровать работу 
экскурсионного 
предприятия 
для достижения 
поставленной 
цели 



ИД-3УК-3 Владеть: навы-
ками работы в 
команде и про-
гнозирования 
достижения по-
ставленной цели 

В4 (ИД-3УК-3) Владеть: мето-
дами стратеги-
ческого плани-
рования работы 
экскурсионного 
предприятия 

ОПК-1 - спосо-
бен формиро-
вать технологи-
ческую кон-
цепцию турист-
ской организа-
ции, организо-
вывать внедре-
ние технологи-
ческих новаций 
и программного 
обеспечения в 
сфере туризма 

ИД-1ОПК-1 Знать: техноло-
гические кон-
цепции решения 
различных задач 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 

З2 (ИД-1ОПК-

1) 

Знать: основы 
разработки и 
внедрения тех-
нологических 
новаций в сфере 
туризма 

ИД-2 ОПК-1 Уметь: форми-
ровать техноло-
гическую кон-
цепцию и внед-
рять технологи-
ческие новации 
деятельность 
туристского 
предприятия 

У2(ИД-2ОПК-1) Уметь: разраба-
тывать и внед-
рять технологи-
ческие новации 
в сфере туризма 

ИД-3 ОПК-1 Владеть: навы-
ками примене-
ния и внедрения 
новаций в дея-
тельность ту-
ристских пред-
приятий 

В2 (ИД-3 ОПК-

1) 

Владеть: навы-
ками разработки 
и внедрения 
технологиче-
ских новаций в 
сфере туризма 

0 

ОПК-2 - спосо-
бен осуществ-
лять стратеги-
ческое управ-
ление турист-
ской деятель-
ностью на раз-
личных уров-
нях управления 

ИД-1ОПК-2 Знать: совре-
менные способы 
управления ту-
ристской дея-
тельностью 

З2 (ИД-1ОПК-

2) 

Знать: различ-
ные уровни 
управления ту-
ристской дея-
тельностью 

1 

ИД-2 ОПК-2 Уметь: опреде-
лять уровни 
управления ту-
ристской дея-
тельностью и 
планировать 
стратегию этого 
управления 

У2(ИД-2ОПК-2) Уметь: диффе-
ренцировать и 
определять раз-
личные уровни 
управления ту-
ристской дея-
тельностью 



2 

ИД-3 ОПК-2 Владеть: навы-
ками анализа, 
прогнозирова-
ния и организа-
ции управления 
туристской дея-
тельностью на 
различных 
уровнях 

В2 (ИД-3 ОПК-

2) 

Владеть: мето-
дами и приема-
ми анализа, мо-
делирования и 
стратегического 
планирования 
туристской дея-
тельности на 
различных 
уровнях управ-
ления: 

3 

ОПК-3 - спосо-
бен разрабаты-
вать и внедрять 
системы управ-
ления каче-
ством услуг в 
сфере туризма 

ИД-1ОПК-3 Знать: методику 
разработки и 
внедрения си-
стемы управле-
ния качеством в 
соответствии с 
международны-
ми стандартами 

З2 (ИД-1ОПК-3) Знать: способы 
оценки качества 
туристско-

экскурсионных 
услуг 

4 

ИД-2 ОПК-3 Уметь: оценить 
качество ту-
ристских услуг с 
учетом мнения 
потребителей 

У2(ИД-2ОПК-3) Уметь: оценить 
качество ту-
ристско-

экскурсионных 
услуг 

5 

ИД-3 ОПК-3 Владеть: навы-
ками разработки 
и внедрения си-
стемы управле-
ния качеством 
туристских 
услуг в деятель-
ность предприя-
тия 

В2 (ИД-3 ОПК-

3) 

Владеть: мето-
дикой разработ-
ки системы 
управления ка-
чеством турист-
ских услуг и 
внедрения в де-
ятельность 
предприятия 

6 

ОПК-4 - спосо-
бен разрабаты-
вать и внедрять 
маркетинговые 
стратегии и 
программы в 
сфере туризма 

ИД-1ОПК-4 Знать: методы и 
способы разра-
ботки маркетин-
говых стратегий 
в сфере туризма 

З2 (ИД-1ОПК-4) Знать: способы 
разработки и 
внедрения мар-
кетинговые 
стратегии в 
сфере туризма 

7 

ИД-2 ОПК-4 Уметь: внедрять 
программы и 
стратегии в 
сфере туризма 

У2(ИД-2ОПК-4) Уметь: внедрять 
маркетинговые 
программы в 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 



8 

ИД-3 ОПК-4 Владеть: навы-
ками разработки 
и реализации 
туристского 
продукта с по-
мощью марке-
тинговых тех-
нологий и про-
грамм 

В2 (ИД-3 ОПК-

4) 

Владеть: мето-
дами разработ-
ки и внедрения 
маркетинговых 
программ, в том 
числе с исполь-
зованием сети 
Интернет 

9 

ОПК-5 - спосо-
бен обеспечи-
вать обоснова-
ние, разработку 
и внедрение 
экономической 
стратегии 
предприятия, 
приоритетных 
направлений 
его деятельно-
сти и уметь 
оценивать эф-
фективность 
управленческих 
решений 

ИД-1ОПК-5 Знать: приори-
тетные направ-
ления деятель-
ности турист-
ских предприя-
тий для разра-
ботки экономи-
ческой страте-
гии 

З3 (ИД-1ОПК-

5) 

Знать: основы 
экономической 
стратегии пред-
приятия сферы 
туризма 

0 

ИД-2 ОПК-5 Уметь: приме-
нять и внедрять 
методы эконо-
мической стра-
тегии в рамках 
реализации  ту-
ристических 
проектов 

У3(ИД-2ОПК-5) Уметь: приме-
нять и внедрять 
стратегию про-
ектной деятель-
ности турист-
ского предприя-
тия 

1 

ИД-3 ОПК-5 Владеть: навы-
ками обоснова-
ния, разработки 
экономической 
стратегии дея-
тельности пред-
приятия туризма 
и методикой 
оценки управ-
ленческих ре-
шений 

В3 (ИД-3 ОПК-

5) 

Владеть: навы-
ками обоснова-
ния экономиче-
ской стратегии 
предприятия 

2 
ОПК-6 - спосо-
бен планировать 
и применять 
подходы, методы 
и технологии 
научно-

прикладных ис-
следований в из-
бранной сфере 
профессиональ-
ной деятельности 

ИД-1ОПК-6 Знать: основ-
ные подходы, 
методы и техно-
логии научно-

прикладных ис-
следований в 
сфере туризма 

З4 (ИД-1ОПК-

6) 

Знать: принци-
пы поиска, от-
бора и обобще-
ния информа-
ции, основные 
подходы, мето-
ды и технологии 
научно-

прикладных ис-
следований в 
сфере туризма 



3 

ИД-2 ОПК-6 Уметь: прово-
дить расчет сме-
ты и бюджетов, 
вычислять пока-
затели, необхо-
димые для 
оценки инве-
стиционных 
проектов с уче-
том рисков в 
сфере туризма 

У4(ИД-2ОПК-6) Уметь: критиче-
ски анализиро-
вать проблем-
ные ситуации и 
вырабатывать 
стратегию дей-
ствий, приме-
нять методы и 
технологии 
научно-

прикладных ис-
следований в 
сфере туризма 

4 

ИД-3 ОПК-6 Владеть: навы-
ками презента-
ции результатов 
научных иссле-
дований в виде 
научных статей, 
докладов на 
научных конфе-
ренциях 

В4 (ИД-3 ОПК-

6) 

Владеть: мето-
дами критиче-
ского анализа и 
системного 
подхода для 
решения по-
ставленных за-
дач, навыками 
презентации ре-
зультатов науч-
ных исследова-
ний в виде 
научных статей, 
докладов на 
научных конфе-
ренциях 

5 

ОПК_7 - спосо-
бен осуществ-
лять педагоги-
ческую дея-
тельность по 

основным про-
фессиональным 
образователь-
ным програм-
мам и дополни-
тельным про-
фессиональным 
программам 

ИД-1ОПК-7 Знать: принци-
пы подготовки и 
проведения за-
нятий по основ-
ным образова-
тельным про-
граммам бака-
лавриата и до-
полнительным 
профессиональ-
ным програм-
мам 

З2 (ИД-1ОПК-7) Знать: теорети-
ческие основы 
проектирования 
образовательно-
го процесса вуза 
по основным 
образователь-
ным програм-
мам бакалаври-
ата и дополни-
тельным про-
фессиональным 
программам, 
ориентирован-
ным на подго-
товку кадров 
для индустрии 
туризма 



6 

ИД-2 ОПК-7 Уметь: разраба-
тывать рабочие 
программы, 
структуру всех 
видов учебных 
занятий по ос-
новным профес-
сиональным об-
разовательным 
программам ба-
калавриата и 
дополнитель-
ным профессио-
нальным про-
граммам 

У2(ИД-2ОПК-7) Уметь: приме-
нять методы 
разработки и 
подготовки к 
проведению за-
нятий по основ-
ным професси-
ональным обра-
зовательным 
программам и 
дополнитель-
ным професси-
ональным про-
граммам тури-
стического 
профиля 

7 

ИД-3 ОПК-6 Владеть: навы-
ками проведе-
ния учебных 
занятий 

В2 (ИД-3 ОПК-

7) 

Владеть: навы-
ками проекти-
рования кон-
кретного экс-
курсионного 
мероприятия/ 
лекционного 
(практического) 
занятия 

8 

ПКС-1- спосо-
бен определять 
концепции и 
стратегии раз-
вития экскур-
сионной орга-
низации 

ИД-1ПКС-1 

 

Знать: принци-
пы организации 
финансово-

хозяйственной, 
маркетинговой, 
рекламной дея-
тельности экс-
курсионной ор-
ганизации 

З3 (ИД-1ПКС-1) Знать: приори-
тетные направ-
ления развития 
туризма в Рос-
сийской Феде-
рации; органи-
зацию финансо-
во-

хозяйственной 
деятельности 
экскурсионной 
организации 
(подразделения)   



9 

ИД-2ПКС-1 

 

Уметь: осу-
ществлять пла-
нирование дея-
тельности экс-
курсионной ор-
ганизации с 
применением 
современных 
информацион-
ных и коммуни-
кативных тех-
нологий для 
обеспечения 
конкурентоспо-
собности пред-
приятий сферы 
туризма 

У3 (ИД-2ПКС-

1) 

Уметь: опреде-
лять перспек-
тивные направ-
ления деятель-
ности экскурси-
онной органи-
зации (подраз-
деления) 

0 

ИД-3ПКС-1 

 

Владеть: навы-
ками совершен-
ствования про-
цессов разра-
ботки и реали-
зации турист-
ских продуктов, 
отвечающих 
требованиям 
потребителей 

В3 (ИД-3ПКС-1) Владеть: навы-
ками разработки 
стратегии и 
плана развития 
экскурсионной 
организации 
(подразделения) 

1 

ПКС-2 - спосо-
бен организо-
вывать дея-
тельность по 
реализации 
экскурсионных 
услуг 

ИД-1ПКС-2 

 

Знать: принци-
пы научно-

аналитического 
обоснования 
выбора органи-
зационно-

управленческих, 
технологиче-
ских, коммуни-
кативных инно-
ваций для их 
применения на 
предприятиях 
сферы туризма 
(в области экс-
курсионной дея-
тельность) 

З7(ИД-1ПКС-2) Знать: специа-
лизацию и осо-
бенности струк-
туры экскурси-
онной органи-
зации (подраз-
деления) 



2 

ИД-2ПКС-2 

 

Уметь: разраба-
тывать проекты 
создания новых, 
реконструкции 
и модернизации 
существующих 
предприятий 
сферы туризма; 
разрабатывать 
территориаль-
ные экскурси-
онные проекты 
и управлять их 
реализацией 

У7 (ИД-2ПКС-

2) 

Уметь: обеспе-
чивать экскур-
сионное обслу-
живание с ис-
пользованием 
клиентоориен-
тированных 
технологий 

3 

ИД-3ПКС-2 

 

Владеть: навы-
ками проекти-
рования объек-
тов профессио-
нальной дея-
тельности с уче-
том современ-
ных технологий 
и 

туристских но-
ваций 

В7 (ИД-3ПКС-

2) 

Владеть: навы-
ками исследо-
вания и модели-
рования разви-
тия туристских 
услуг, обосно-
вания решений 
по развитию 
предприятий 
сферы туризма 



2 Оценочные материалы по дисциплине «Проектно-технологическая практика¬ 
 

2.1 Оценочные материалы тестового типа 
 

Таблица 2.1 - Задания тестового типа  
 

№ п/п Текст задания Варианты ответов Правильный  
ответ 

Код  
компетенции  

Семестр 

1. Задание закрытого типа на установление соответствия 

Инструкция (сценарий выполнения):  
1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидаются пары элементов.  
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 — вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; список 2 — утверждения, свойства объектов 
и т.д.  
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.  
4. Записать попарно буквы и цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа (например, А1 или Б4) 

1. Установите соответствие 
между действиями и эта-
пами жизненного цикла 
туристского проекта: 
А. Оценка рисков, опре-
деление задач 

Б. Управление командой 

В. Формирование отчета 

Г. Определение идеи 

1. Завершение 

2. Инициация, начало 

3. Исполнение 

4. Планирование 

А4Б3В1Г2 УК-2 4 

2. Сопоставьте результаты 
этапов жизненного цикла 
туристского проекта: 
А. Инициация, начало 

Б. Планирование 

В. Исполнение 

Г. Завершение 

1. Выполнение работ по проекту. 
2. Готовый отчет о проекте. 
3. Утвержденный план проекта. 
4. Концепция проекта. 

А4Б3В1Г2 УК-3 4 



3. Установите соответствие 
между подсистемами 
управления проектом и 
их основными функция-
ми: 
А. Управление содержа-
нием 

Б. Управление ресурсами 

В. Управление коммуни-
кациями 

Г. Управление рисками 

1. Контроль и использование ресурсов. 
2. Определение наполнения и границ проекта. 
3. Обеспечение взаимодействия между участ-
никами. 
4. Идентификация и снижение угроз. 

А2Б1В3Г4 ОПК-1 4 

4. Сопоставьте подсистемы 
управления с их основ-
ными инструментами: 
А. Управление проекта-
ми, визуализация задач, 
их длительности и после-
довательности во време-
ни 

Б. Управление стоимо-
стью 

В. Управление качеством 

Г. Управление человече-
скими ресурсами 

1. Бюджет проекта 

2. Диаграмма Ганта 

3. Аудиты, стандарты, контроль процессов 

4. Штатное расписание, планы обучения со-
трудников 

А2Б1В3Г4 ОПК-2 4 

5 Установите соответствие 
между понятиями и их 
определениями в контек-
сте процессного подхода: 
А. Процесс 

Б. Вход процесса 

В. Выход процесса 

Г. Ресурсы процесса 

1. Ресурсы, используемые в процессе. 
2. Результаты процесса. 
3. Последовательность взаимосвязанных дей-
ствий. 
4. Материалы, данные, используемые на стар-
те процесса. 

А3Б4В2Г1 ОПК-3 4 



6 Установите соответствие 
между типами туристи-
ческих услуг и их приме-
рами:  
А. Экскурсионные услу-
ги 

Б. Проживание 

В. Транспортные услуги 

Г. Питание 

1. Гостиницы 

2. Автобусные туры 

3. Рестораны 

4. Гиды 

А4Б1В2Г3 ОПК-4 4 

7 Установите соответствие 
между видами туризма и 
их характеристиками: 
А. Экологический туризм 

Б. Культурный туризм 

В. Спортивный туризм 

Г. Приключенческий ту-
ризм 

1. Посещение природных заповедников 

2. Участие в спортивных соревнованиях 

3. Изучение местных традиций 

4. Походы и экспедиции 

А1Б3В2Г4 ОПК-5 4 

8 Установите соответствие 
между типами туристи-
ческих аттракций и их 
примерами:  
А. Природные аттракции 

Б. Исторические аттрак-
ции 

В. Развлекательные ат-
тракции 

Г. Культурные аттракции 

1. Аквапарки 

2. Древние замки 

3. Национальные парки 

4. Музеи 

А3Б2В1Г4 

 

ОПК-6 4 



9 Установите соответствие 
между типами туристи-
ческих ресурсов и их 
примерами: А. Культур-
ные ресурсы 

Б. Природные ресурсы 

В. Инфраструктурные 
ресурсы 

Г. Человеческие ресурсы 

1. Местные гиды 

2. Памятники архитектуры 

3. Транспортные сети 

4. Природные заповедники 

А2Б4В3Г1 ОПК-7 4 

10 Установите соответствие 
между типами туристи-
ческих услуг и их приме-
рами: 
А. Транспортные услуги 

Б. Проживание 

В. Экскурсионные услуги 

Г. Питание 

1. Трансферы 

2. Гостиницы 

3. Гиды 

4. Рестораны 

А1Б2В3Г4 ПКС-1 4 

11 Установите соответствие 
между видом отчетности 
и его содержанием: 
А. Статистический отчет 

Б. Технический отчет 

В. Финансовый отчет 

1. Описание выполненных работ и затрачен-
ных ресурсов. 
2. Анализ данных о работе сервисной службы. 
3. Информация о доходах и расходах, связан-
ных с сервисной деятельностью. 

A2Б1В3 

 

ПКС-2 4 

2. Задание закрытого типа на установление последовательности 

Инструкция (сценарий выполнения):  
1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается последовательность элементов.  
2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа.  
3. Построить верную последовательность из предложенных элементов.  
4. Записать буквы/цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа в нужной последовательности без пробелов и знаков препинания 
(например, БВА или 135) 



1. Укажите последователь-
ность фаз, согласно кото-
рой происходит рост за-
трат на реализацию про-
екта: 

1. Планирование 

2. Завершение 

3. Инициация 

4. Реализация 

3142 УК-2 4 

2. Определите последова-
тельность действий по 
оценке эффективности 
проекта на этапах четы-
рехфазного жизненного 
цикла (от раннего к 
позднему): 

1. Анализ результатов в ходе реализации про-
екта 

2. Первичная оценка выполнимости проекта 

3. Итоговая оценка достижения целей проек-
та 

4. Оценка возможности достижения основ-
ных плановых показателей 

2413 УК-3 4 

3. Укажите последователь-
ность рисков от малых к 
большим. 

1. Незначительные. Запланированные показа-
тели, действия, результаты выполнены без 
существенных потерь. 
2. Допустимые. Запланированные показатели, 
действия, результаты выполнены не полно-
стью, но без потерь. 
3. Критические. Запланированные показате-
ли, действия, результаты не выполнены, и 
есть определенные потери. 
4. Катастрофические. Невыполнение запла-
нированного результата влечет за собой раз-
рушение субъекта — проекта, предприятия. 

1234 ОПК-1 4 

4. Определите последова-
тельность классификации 
рисков по уровню участ-
ников и масштабу от ма-
лого к большому 

1. местный 

2. территориальный  
3. государственный; 
4. международный 

1234 ОПК-2 4 



5. Укажите последователь-
ность пунктов в паспорте 
проекта 

1. Наименование проекта (эмблема, логотип), 
тип проекта 

2. Автор или руководитель проекта, разра-
ботчики и участники 

3. Цель и задачи проекта 

4. Ожидаемые результаты и сроки реализации 

1234 ОПК-3 4 

6 Укажите последователь-
ность этапов развития 
гостиничного бизнеса. 

1. Современные отели 

2. Гостиницы в Средние века 

3. Древнеримские гостиницы 

4. Гостиницы эпохи Возрождения 

3241 ОПК-4 4 

7 Укажите последователь-
ность этапов организации 
туристической поездки. 

1. Выбор направления 

2. Бронирование услуг 

3. Подготовка документов 

4. Поездка 

1234 ОПК-5 4 

8 Укажите последователь-
ность этапов развития 
приключенческого ту-
ризма. 

1. Появление новых видов активного отдыха 

2. Разработка и внедрение индивидуальных 
приключенческих маршрутов 

3. Увеличение спроса вследствие рекламной 
кампании к приключенческим видам спорта 

4. Реклама новых видов активного отдыха и 
создание специализированных компаний 

1432 ОПК-6 4 

9 Укажите последователь-
ность этапов формирова-
ния туристического про-
дукта. 

1. Исследование рынка и потребностей тури-
стов 

2. Разработка концепции туристического 
продукта 

3. Реализация и продвижение продукта 

4. Оценка эффективности и корректировка 
продукта 

1234 ОПК-7 4 



10 Расположите этапы под-
готовки экскурсии: 
 

 

 

1. Проведение экскурсии 

2. Составление маршрута и текстового мате-
риала 

3. Сбор информации об объектах показа 

4. Анализ целевой аудитории и определение 
темы экскурсии 

4321 ПКС-1 4 

11 Расположите этапы со-
здания виртуального ту-
ра: 
 

1. Обработка и сборка панорам в виртуаль-
ный тур 

2. Планирование точек съемки и съемка па-
норам 

3. Публикация виртуального тура на сайте 
или платформе 

4. Добавление интерактивных элементов 
(описания, аудио, видео) 

2143 ПКС-2 4 

3. Задание открытого типа с развернутым ответом/ задача 

Инструкция (сценарий выполнения):  
1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  
2. Продумать логику и полноту ответа.  
3. Записать ответ, используя четкие компактные формулировки.  
4. В случае расчетной задачи записать решение и ответ 

1. Проект – это   спланированный 
набор действий, 
направленных на до-
стижение определен-
ной цели в опреде-
ленные сроки, с за-
данными ресурсами 

УК-2 4 

2. Бизнес–план – это   программа действий 
предприятия, рассчи-
танная на определен-
ный срок. 

УК-3 4 

3. Инвестиция – это   долгосрочное вложе-
ние капитала 

ОПК-1 4 



4. Успешность проекта – 

это  
 достижение постав-

ленных целей и задач 
в рамках установлен-
ных сроков 

ОПК-2 4 

5. Индекс выполнения сро-
ков – это  

 показатель выполне-
ния сроков реализа-
ции проекта 

ОПК-3 4 

6 Определите понятие "ту-
ризм". 

 это деятельность, 
связанная с путеше-
ствиями людей в раз-
личные новые места. 

ОПК-4 4 

7 Что такое "экологиче-
ский туризм"? 

 Экологический ту-
ризм- это форма ту-
ризма, направленная 
на изучение и сохра-
нение природы. 

ОПК-5 4 

8 Что такое "туристиче-
ский продукт"? 

 Туристический про-
дукт - это комплекс 
услуг и товаров, 
предлагаемых тури-
стам. 

ОПК-6 4 

9 Опишите роль туризма в 
экономике страны. 

 Туризм в экономике 
страны способствует 
созданию рабочих 
мест, привлечению 
инвестиций, разви-
тию инфраструктуры. 

ОПК-7 4 

10 Что такое "агротуризм"?  Агротуризм - это 
форма туризма, кото-
рая включает в себя 
посещение сельских 
районов. 

ПКС-1 4 



11 К основным важным 
навыкам специалиста по 
обслуживанию клиентов 
в туризме относятся: 
 

 

 Коммуникабель-
ность, стрессоустой-
чивость, знание язы-
ков, умение решать 
проблемы, знание ту-
ристических направ-
лений и услуг, навы-
ки работы с компью-
терными системами 

ПКС-2 4 

4. Задания открытого типа с кратким ответом/ вставить термин, словосочетание­.., дополнить предложенное 

Инструкция (сценарий выполнения):  
1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  
2. Продумать логику и полноту ответа.  
3. Записать ответ в виде  термина, словосочетания ­.., дополнить предложенное 

1. Документ, в котором де-
тализированы все статьи 
расходов проекта – это  
___________ бюджета. 

 смета УК-2 4 

2. Фонд, создаваемый для 
покрытия непредвиден-
ных расходов проекта, 
называется ___________ 

фондом. 

 резервным УК-3 4 

3. Систематическое отсле-
живание хода проекта 
для своевременного вы-
явления отклонений – это  
______________ проекта. 

 мониторинг ОПК-1 4 



4. Сроки проекта могут 
быть:  
краткосрочными – до 1 
года, небольшие проекты 
с четкими целями и ми-
нимальными изменения-
ми; 
среднесрочными –1–3 

года, проекты с умерен-
ной сложностью и воз-
можными корректиров-
ками;  
_________ – более 3 лет, 
комплексные, длитель-
ные проекты с высокой 
степенью неопределен-
ности. 

 долгосрочными ОПК-2 4 

5. Установленные крите-
рии, по которым оцени-
вается успех проекта – 

это ______________. 

 показатели ОПК-3 4 

6 Туризм, связанный с 
изучением культурных и 
исторических аспектов, 
называется _________ 
туризмом. 

 культурным ОПК-4 4 

7 Важным элементом ту-
ристической инфраструк-
туры являются 
_________, которые 
обеспечивают размеще-
ние туристов. 

  гостиницы ОПК-5 4 



8 ________туризм  — это 
форма туризма, при ко-
торой путешественники 
используют экологически 
чистые методы передви-
жения. 

 экологический ОПК-6 4 

9 Туризм, связанный с 
участием в спортивных 
мероприятиях, называет-
ся _________ туризмом. 

 спортивным ОПК-7 4 

10 Туризм, связанный с га-
строномическими тради-
циями региона, называ-
ется _________ туриз-
мом. 

 гастрономическим ПКС-1 4 

11 Стандарты обслужива-
ния - это установленные 
нормы и _____________, 
определяющие уровень 
качества обслуживания, 
который должен быть 
обеспечен клиентам. 

 правила ПКС-2 4 

5. Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких правильного ответа из предложенных с последующим объяснением 
своего выбора 

Инструкция (сценарий выполнения):  
1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  
2. Продумать логику и полноту ответа.  
3. Записать номер правильного ответа или номера правильных ответов без пробелов и запятых (в зависимости от задания) и дать обоснование, 
используя четкие компактные формулировки. 



1. Какой из методов марке-
тинга наиболее эффекти-
вен для продвижения аг-
ротуристического про-
дукта? 

1. Реклама на местном телевидении 

2. Промо-акции в торговых центрах 

3. Участие в сельскохозяйственных 
выставках и фестивалях 

4. Рассылка спама по электронной 
почте 

3 

Обоснование: 
Участие в сельскохозяйствен-
ных выставках и фестивалях 
наиболее эффективно при 
продвижении именно агроту-
ристического продукта 

УК-2 4 

2. Какой аспект наиболее 
важен при определении 
экономической эффек-
тивности агротуристиче-
ского продукта? 

1. Соответствие современным тен-
денциям моды 

2. Высокая скорость обслуживания 

3. Соотношение затрат на создание и 
продвижение продукта к полученной 
прибыли 

4. Наличие парковки для автомоби-
лей 

3 

Обоснование: 
Соотношение между затрата-
ми на создание и продвиже-
ние продукта и полученной 
прибылью является ключевым 
показателем. 

УК-3 4 

3. Какой фактор является 
наиболее важным при 
разработке маршрута аг-
ротуристического тура? 

1. Максимальная протяженность 

маршрута 

2. Оптимальный баланс между ак-
тивными и пассивными видами дея-
тельности  
3. Количество остановок 

4. Использование только асфальтиро-
ванных дорог 

2 

Обоснование: баланс видов 
деятельности наиболее важен 
при разработке маршрута 

ОПК-1 4 

4. Какой принцип наиболее 
важен при составлении 
программы агротуристи-
ческого мероприятия? 

1. Охват максимального количества 
участников 

2. Максимальная загрузка каждого 
дня 

3. Отсутствие затрат на организацию 

4. Фокус на взаимодействии с мест-
ными жителями, сельской территори-
ей и традициями  

4 

Обоснование: 
Агротуризм направлен на по-
гружение в сельскую жизнь и 
знакомство с местной культу-
рой. 

ОПК-2 4 



5. Какой метод наиболее 
подходит для определе-
ния цен на агротуристи-
ческий продукт? 

1. Ориентация только на цены конку-
рентов 

2. Ориентация только на себестои-
мость услуг 

3. Сочетание ориентации на себесто-
имость и ценность (привлекатель-
ность) для клиента 

4. Установка произвольных цен 

 

3 

Обоснование: 
Сочетание ориентации на се-
бестоимость и ценность для 
клиента позволяет установить 
оптимальные цены 

ОПК-3 4 

6 Какой из следующих ви-
дов туризма включает в 
себя активные виды от-
дыха на природе? 

1. Культурный туризм 

2. Экологический туризм 

3. Кулинарный туризм 

4. Лечебный туризм 

2 

Обоснование: Экологический 
туризм включает в себя ак-
тивные виды отдыха на при-
роде. 

ОПК-4 4 

7 Какой из следующих 
терминов описывает 
процесс, при котором ту-
ристы возвращаются в 
одно и то же место? 

1. Повторный туризм 

2. Массированный туризм 

3. Альтернативный туризм 

4. Экспериментальный туризм 

1 

Обоснование: Повторный ту-
ризм описывает ситуацию, 
когда туристы возвращаются 
в одно и то же место. 

ОПК-5 4 

8 Какой из следующих ви-
дов туризма ориентиро-
ван на изучение культур-
ного наследия? 

1. Приключенческий туризм 

2. Культурный туризм 

3. Спортивный туризм 

4. Экстремальный туризм 

2 

Обоснование: Культурный 
туризм ориентирован на изу-
чение культурного наследия. 

ОПК-6 4 

9 Какой из следующих 
факторов может негатив-
но повлиять на развитие 
туризма в регионе? 

1. Развитая транспортная инфра-
структура 

2. Высокий уровень безопасности 

3. Экологические проблемы 

4. Наличие туристических достопри-
мечательностей 

 3 

Обоснование: Экологические 
проблемы могут негативно 
повлиять на развитие туризма 
в регионе. 

ОПК-7 4 



10 Какой из следующих ви-
дов туризма включает в 
себя участие в спортив-
ных мероприятиях? 

1. Спортивный туризм 

2. Кулинарный туризм 

3. Экологический туризм 

4. Культурный туризм 

1 

Обоснование: Спортивный 
туризм включает в себя уча-
стие в спортивных мероприя-
тиях. 

ПКС-1 4 

11 Какой из следующих 
терминов описывает ту-
ристов, которые путеше-
ствуют с целью получе-
ния новых знаний и опы-
та? 

1. Пассивные туристы 

2. Активные туристы 

3. Образовательные туристы 

4. Экстремальные туристы 

3 

Обоснование: Образователь-
ные туристы путешествуют с 
целью получения новых зна-
ний и опыта. 

ПКС-2 4 

 



2.2 Оценочные материалы для текущего контроля 

 

Текущий контроль успеваемости является обязательной частью внутренней системы оцен-
ки качества освоения обучающимися образовательной программы. Текущий контроль успевае-
мости проводится в рамках изучения дисциплины в течение семестра. Виды оценочных матери-
алов, формы контроля, темы и график определяется педагогическим работником. 

 

2.3 Типовые вопросы для промежуточной аттестации 

 

Вопросы для промежуточной аттестации (зачет с оценкой) по оценке освоения компе-
тенции УК-2, УК-3 (4семестр) 

 

1. Назовите общие требования охраны труда на производстве.  
2. Какие требования охраны труда перед началом работы.  
3. Какие требования охраны труда во время работы.  
4. Какие требования охраны труда в аварийных ситуациях.  
5. Какие требования охраны труда по окончании работ.  
6. Что такое туристический продукт? 

7. Особенности организации туристического предприятия 

8. Основные нормы профессиональной этики. 
 

Вопросы для промежуточной аттестации (зачет с оценкой) по оценке освоения компе-
тенции ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОпК-6, ОПК-7 (4семестр) 

1. Туристический продукт: анализ, разработка, продвижение на рынке. 
2. Особенности взаимодействия между туроператорами и турагентами. 
3. Определение и анализ туристских потребностей. 
4. Анализ использования рекламных материалов, каталогов, брошюр, путеводителей, 

публикаций по туристской тематике. 
5. Организация работы с запросами клиентов. 
6. Технология бронирования и оформления туристских услуг. 
7. Оформление туристской документации: правила, техника учета и хранения, кон-

троль правильности оформления. 
8. Распределение обязанностей и определение степени ответственности работников. 
9. Организация подготовки специализированной туристской информации. 
10. Организация работы с жалобами клиентов: техника работы, процедуры применения 

мер по жалобам, учет и анализ жалоб. 
11. Технология ведения деловой переписки в турфирме. 
12. Техника приема и переговоров с клиентами и партнерами. 
13. Процедура соблюдения протокола и этикета в фирме. 
14. Культура межличностного общения. 
15. Организация рабочего места работника турфирмы. 
16. Технология работы с базами данных и компьютерными системами бронирования. 
17. Соблюдение требований к стандартам и качеству обслуживания клиентов. 
18. Разработка внутрифирменных стандартов обслуживания 

19. Организация и проведение деловых переговоров. 
20. Организация и проведение рекламных компаний. 
21. Анализ трудовой дисциплины работников на предприятии. 
22. Создание системы мотивации и дисциплинарной ответственности работников. 
23. Разрешение производственных проблем на предприятии. 
24. Система материального и морального стимулирования на предприятии. 
25. Управление конфликтными ситуациями на предприятии. 



26. Анализ проблем безопасности на туристских маршрутах 

27. Планирование безопасной организации туров. 
28. Методические разработки новых форм и методов проведения экскурсий. 
29. Руководящая роль в работе с группой. 
30. Организация транспортных услуг на предприятии (экскурсионном бюро). 
31. Учет физиологических потребностей туристов при организации экскурсий, путеше-

ствий. 
32. Организация проведения стандартной обзорной экскурсии. 
33. Организация проведения экскурсии по специальной программе. 
34. Обеспечение мер безопасности туристов. 
35. Организация действий в чрезвычайных ситуациях. 
36. Оказание первой медицинской помощи на маршруте. 
37. Особенности и практика организации автобусных туров. 
38. Особенности и практика организации пешего туризма. 
39. Особенности организации и практика водного туризма. 
40. Особенности организации и практика конного туризма 

41. Особенности организации и практика горнолыжного туризма. 
42. Особенности организации и практика сельского туризма. 
43. Особенности организации и практика экологического туризма. 
44. Особенности организации досуговых программ на туристическом комплексе. 
 

Вопросы для промежуточной аттестации (зачет с оценкой) по оценке освоения компе-
тенции ПКС-1, ПКС-2 (4семестр) 

1.Охарактеризуйте общую деятельность туристского предприятия – объекта практики. 
2. Правила техники безопасности на рабочем месте менеджера туристского предприятия. 
3.Перечислите нормативно-законодательную документацию, регламентирующую деятель-

ность туристского предприятия. 
4.Перечислите нормативно-технологическую документацию, регламентирующую деятель-

ность туристского предприятия. 
5.Назовите и охарактеризуйте основные открытые источники информации туристского 

предприятия, необходимые для научно-исследовательской деятельности. 
6.Перечислите и охарактеризуйте основные факторы внешней среды, оказывающие суще-

ственное влияние на деятельность туристского предприятия. 
7.Охарактеризуйте основных потребителей туристских услуг туристского предприятия 

(потребительский сегмент). 
8.Перечислите основных партнеров (зарубежных и отечественных) туристского предприя-

тия. 
9. Перечислите основных поставщиков туристских услуг туристского предприятия. 
10. Назовите и охарактеризуйте основных конкурентов туристского предприятия. 
11.Назовите и охарактеризуйте способы выстраивания клиентурных отношений туристско-

го предприятия с клиентами (индивидуальными, корпоративными). 
12.Основные проблемы и опасности для туристского предприятия – объекта практики, вы-

зываемые факторами внешней среды. 
13.Организационно-правовая форма предприятия и форма собственности туристского 

предприятия. 
14.Охарактеризуйте организационную структуру туристского предприятия – объекта прак-

тики. 
15. Перечислите состав и назовите численность персонала туристского предприятия. 
16.Охарактеризуйте распределение функциональных обязанностей персонала и квалифи-

кацию туристского предприятия. 
17.Основные требования, предъявляемые к профессиональным и личностным качествам 

персонала предприятия. 



18. Перечислите и охарактеризуйте виды основных услуг туристского предприятия. 
19.Перечислите и охарактеризуйте виды дополнительных услуг туристского предприятия. 
20.Охарактеризуйте уровень цен туристского предприятия на основные и дополнительные 

услуги. 
21.Назовите и охарактеризуйте информационно-коммуникационные технологии и про-

граммных продуктов туристского предприятия. 
22.Охарактеризуйте особенности использования информационно-коммуникационных тех-

нологий и программных продуктов туристским предприятием для .обеспечения процесса об-
служивания с учетом требований потребителей и (или) туристов. 

23.Охарактеризуйте особенности организации процесса обслуживания потребителей ту-
ристского и (или) туристов в офисе туристского предприятия. 

24.Назовите способы оценки качества процесса обслуживания с учетом потребителей и 
(или) туристов в офисе туристского предприятия с учетом их требований. 

25. Охарактеризуйте и оцените качество процесса обслуживания потребителей и (или) ту-
ристов в офисе туристского предприятия с учетом их требований. 


