3agaHua no teme «MeToabl OLLeHKM U KOHTPOJIA KauecTBa»
C oTBeTamMm

3AAAHME 1. Metoabl onpegeneHna NnokasaTtesierM KauecTBa

1.1. YcTaHOBUTE COOTBETCTBME MEXXAY METOAOM onpeaesieHUs nokasareneu

KauecTBa U ero XxapakTepucTuKom:

Metoza XapakTtepuctunka

1. IamepuTtenbHbIn A. OcHOBaH Ha aHa/13e OLYyLLLEeHMI OpPraHOB YyBCTB YeioBeKa

. B. OcHOBaH Ha MCNONb30BaHNN TEXHUYECKMX CPEACTB
2. OpraHonenTnyecknm .
n3MepeHum

3. DKCNEepTHbIN B. OcHoBaH Ha onpoce notpebutenen

. . OcHOBaH Ha 0606LLEHNN MHEHNI KBaANPULMPOBaHHbIX
4. Coumnmonornyeckmi
cneumanncToB

. 1. OcHOBaH Ha MCNOAL30BaHUM TEOPETUYECKUX NN
5. PacueTHbin .
3MMNNPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN

3AAAHUE 2. Buabl KOHTpONA KauecTBa

2.1. CooTHecuTe BUA KOHTPOJIAl U €r0 XapaKTepUCTUKY:

Bung KoHTpONs XapakTtepucTunka

. A. MpoBepka KayecTBa roTOBOW NPOAYKLIUW NMepes OTrpy3KOoM
1. BxoAHOWM KOHTPOb
notpebutento




Bung KoHTpoONs XapakTtepucrunka

2. OnepaunoHHbIn b. [poBepka KauecTBa NOCTyNaroLWMX Cbipbs, MaTepmnanos,
KOHTPOJIb KOMMMNEKTYHOLLINX

3. BbIXOAHOW KOHTPO/Ib B. [poBepka kayecTBa B npoLecce npon3BoaCcTBa

4. CnAOLWHOWN KOHTPO/Ib [. MpoBepka Kaxa0u efnHULbI NPOAYKLMN

. . Nposepka 4YacTn NpoayKumm C pacnpocTpaHeHeMm
5. BbI6OpPOUHbBIN KOHTPO/Ib

pe3y/nbTaToB Ha BCO NMapTUtO

2.2. B Kakux cnyuasax NnpuMeHAeTcs CrJIOWHOW KOHTPOb?

2.3. B kaKkux cnyuasax npumeHsaeTcs BbiI6OpOUHbI KOHTPO/Ib?

3AA4AHUE 3. Cemb NpoCTbIX MHCTPYMEHTOB KOHTPOJISl KauecTBa

3.1. CooTHecnTe MHCTPYMEHT KayecTBa U ero HasHaueHue:

WNHcTpymeHT HasHaueHwne

. A. BbisiBNeHVE NPUYMHHO-CNIEACTBEHHbIX CBsi3el ("pblObs
1. KOHTPOJ/IbHBIV NNCTOK .
KOCTb")

b. BoisBneHne Hanbonee 3HaunMbIx Npobaem (MpuHLMN

2. [nctorpamma
80/20)

3. flnarpamma lMapeto B. Cbop n cuctematunsauma nepBUYHbIX AaHHbIX




WNHcTpymeHT

Ha3HaueHue

4. Anarpamma Vicnkasel

I. Busyanusaums pacnpeseneHus gaHHbiX

5. Qnarpamma pazbpoca

[. OtcnexvBaHne ctabmabHOCTM Npouecca BO BPEMEHN

6. Ctpatndmkayma

E. BoisBNEHME 3aBUCMMOCTM MeXAY ABYMS NEePEeMEHHbIMU

/. KOHTpoabHasA KapTa

XK. PasgeneHve gaHHbIX Ha OAHOPOAHbIE rPyrmbl

3.2. Kakue kaTteropmm npmuvH BbiaenaroTca B gnarpamme Mcukaebl (metog 5M)?

OTBerT:

3AAAHUE 4. Knaccudpukauma nokasatesie KauecrBa

4.1. CooTHecuTe NoKasarTe/ib KauecTBa U €ro XxapakTepucTuky:

[Noka3atenb

XapakTepucTmka

1. Moka3aTtenu HasHayeHus

A. XapakTepusytoT ya06cTBO 1 6€30MacHOCTb

MCnonb3oBaHUNA NpPOAyKUNN

2. Nokasatenn HageXXHOCTH

b. XapakTepu3ytoT OCHOBHble PYHKLMOHa/IbHblE CBONCTBA

NPOAYKLMN

3. DproHoMuyeckmne

rnokKasaTtesn

B. Xapaktepu3yoT npucnocobaeHHOCTb NPOAYKL MU K

NPOW3BOACTBY, 3KCMayaTaLumm N PEMOHTY




MNoka3zaTtenb XapakTtepucrunka

4. JkoHOMUYecKkme [. XapakTepu3ytoT 6€30TKa3HOCTb, AOJATOBEYHOCTb,
nokasartenu PEMOHTOMPUrOAHOCTb

5. lNokasartenu M. XapaktepunsyroT 3KOHOMUYHOCTb MPOAYKLINN B
TEXHOJIOTMYHOCTH aKCnyaTauum

4.2. 3anonHute Tabnnuy:

Bung nokaszatens EavHnua namepeHuns MNpumep

HatypanbHble nokasaTtenu

BannbHble nokazatenu

OTHOCUTENbHbIE

nokKasaTtenum

3AA4AHUE 5. Cratuctnueckme MmetToabl KOHTPOJIA KauecTBa

5.1. Yro Takoe cTatuCTUUECKNIA NPUEMOUHBbIA KOHTPO/Ib?

5.2. Kakmne pe>xmmbl CTaTUCTUUECKOTO NPUEMOUYHOIO KOHTPOIA CYL,EeCTBYIOT?

5.3. Yro nokasbiBaeT nHaeKc Bocnpounssogmmoctu Cp?




3AAAHWE 6. Dtanbl oueHKM KauecTBa
6.1. Pacnono>xure 3Tanbl OL,EHKN KauyecTBa B NpaBUJIbHOW NOC/1e40BaTe/IbHOCTU:

1. ConocTtaBneHue AeNCTBUTENbHbIX 3HAaUEHWI C 6a30BbIMU
2. Bbibop HOMeHkIaTypbl MOTPEObUTENBCKNX CBOUCTB U UX OMPEeAenatoLL X
nokasaTenem

3. OnpeaeneHve AeVCTBUTENbHbIX 3HAUEHWNI NMOKa3aTenen kayectsa

n paBwW/ibHaA nocseaoBaTe/ibHOCTb:

MNMoscHeHue:

3AAAHUE 7. N'papauumn KauecTBa

7.1. 3anonHuTe Tabaunuy:

lpasaums KayecTBa XapakTtepucTtuka

CTaHAapTHas Npoaykuma

HecraHgapTHas npogykums

Bpak

3AA4AHUE 8. Tect Ha noHuMaHue Tembl (BepHo/HeBepHOo)



YTBEpXAEeHWe

BepHo/HeBepHo

1. OpraHonenqueCKmﬁ METO  ABNAETCA Hanbonee 0H6BLEKTUBHBLIM

METOZOM OLIEHKM KayecTBa

2. BXOAHOW KOHTPO/Ib OCYLLLECTBAAETCS Ha 3Tane roToBOW NpoAyKLmMM

3. Anarpamma Napeto ocHoBaHa Ha npuHuune 80/20

4. CTpatudukaumnsa — 370 pasgeneHne AaHHbIX Ha OAHOPOAHbIE rpynnbl

5. KOHTpOfIbeIe KapThbl LnyapTa NCMNONBb3YHOTCA ANA OTCAEXMBaHUA

cTabunbHOCTM Npouecca

6. CnaowHoOM KOHTPOJIb MPUMEHAETCA NP MaCCOBOM MNMpon3soaCcTee

7. EAVHMYHbIE NOKa3aTeNn XapakTepu3yrT HECKOIbKO CBOMCTB
NPOAYKUMU OAHOBPEMEHHO

8. inaekc Bocnpomzsoamnmocty Cp = 1 03HavaeT, 4To nNpouecc cnocobeH

COOTBETCTBOBaTb TpeboBaHMAM




