Tema 4.6 : MeToAbl OLLEHKN U KOHTPO/IA KauecTBa

BBepeHune

MeTozb! OLLeHKM 1 KOHTPOAS KauecTBa ABAAKOTCA NPAKTUUECKUM NHCTPYMEHTapUEM,
MO3BO/IAOLWMM NpeBpaTuTb Grnnocoduto BceobLero ynpaBaeHms KauecTBOM B
peanbHble yNpaBieHUeckme peweHus. Ecam cnctema meHeaXMeHTa KavectBa oTBevaeT
Ha BOMPOC «4YTO HY>XXHO Aenatb AN obecneveHns KayecTBa?», TO MeTOAbl KOHTPOS U
OLLeHKM AatoT OTBET Ha BOMPOC «Kak 3TO AeNnatb?» 1 «Kak yoeaAnTbCs, UYTO 3TO
paboTtaeT?».

B coBpeMeHHbIX ycnoBuaAx, Korga TpeboBaHna K KauecTBy NPOAYKLMN NMOCTOSHHO
Y>KECTOYaroTCSH, a KOHKYPEHLMA Ha PblHKax CTaHOBUTCA BCE 6onee MHTEHCUBHOW,
BN1afleHne MeToZaMM OLeHKN 1 KOHTPOIA KayecTBa NpeBpallaeTca B Heobxoammoe
yC/0BME BbIXXUBAHWNA N Pa3BUTUA NpeanpuaTUs. bea o6beKTMBHOM OLLeHKN HEBO3MOXHO
yMpaBAAaTb — 3TO aKCMOMa MEHeAXXMeHTa.

B saHHOM neKkumm Mbl PaCcCCMOTPUM:

e UTO TaKOe€ OLEHKa Ka4vecTBa N N3 KaKNX 3TarnoB OHa COCTOUT,
e OCHOBHbIE METOAbI onpeaeneHnd nokasareneu KayecTBa,

° KfIaCCVICI)I/IKaLI,VII-O N BUAblI KOHTPOANA KayeCTBa,

e CEMb MNMPOCTbIX NHCTPYMEHTOB KOHTPOJIA KayveCTBa,

e (CTAaTUCTNYECKNE METOAbI B YrNpaBAEHNN Ka4eCTBOM;

e (COBpeMeHHbIe NOAXOAbl K OLLlEHKE KayecTBa.

1. MoHATMEe M 3Tanbl OLleHKM KavecTBa

1.1 Yro Takoe oueHka KauecTtBa?

OueHka KauecTBa — 3TO COBOKYMHOCTb OnepaLmii No BbIGOpy HOMEHKNATYpbI
nokasaTeneu, onpeseneHnto X 4eNCTBUTENbHOIO 3HAYEHNS M COMOCTaBAEHNIO C
6a30BbIMM NokasaTensmu . [poLye roBops, 3T0 NPOLLECC, B XOA4€e KOTOPOro Mbl OTBEYaeM
Ha BOMNpOC: «HackoNbKO AaHHbIV TOBap WK yCayra COOTBETCTBYET TOMY, UTO OT HEro
OXWNAaroT?»,

OLI,eHKa KayecTBa BK/KOYaeT TP OCHOBHbIE Tpynribl onepau,vu7| .

1. Bbl6Op HOMEHK/IaTypbl NOTPe6UTENbCKMX CBOVCTB N UX ONpeenatowmnx
nokasaresie — OT60op Tex XapakTePUCTUK, KOTOPbIEe AEUCTBUTENbHO BaXHbI 414
OLLeHKMW.



2. OnpeaeneHne AencTBUTE/IbHbIX 3HAaUEHUW NOKa3aTesien KauecTBa —
M3MepeHME AN NHOE YCTaHOBEHNE GaKTUUECKNX 3HaYEHNA BbIOpaHHbIX
XapaKkTepUCTUK.

3. ConocraBnieHue AeACTBUTE/IbHbIX 3HaUeHU ¢ 6a30BbIMU — CpPaBHeHWe
MOJlyYEHHbIX Pe3y/bTaTOB C TPebOBaHMAMM CTAHAAPTOB, TEXHUYECKUX YCNOBUIA
NN OXNAAHUAMKN NoTpebutenen.

1.2 Npapgauum kauecTBa
B pe3ysnbTaTte oueHKM KauecTBa NPOAYKLMM MOXHO OTHECTU K OAHOMW M3 TPEX rpajaunm :

1. CraHpapTHas NPoAYKUUA — TOBap, KOTOPbIA COOTBETCTBYET YCTAaHOBAEHHbIM
TpeboBaHMAM Mo BceM BbibpaHHbIM rnokasatensam. OHa NpUrogHa K UCrnoib30BaHMIO Mo
Ha3HaUYEHWIO U MNOANEXUT peannsaumm 6e3 orpaHnUYeHUN.

2. HectaHpapTHasa npoayKuua — TOBap, He COOTBETCTBYHOLLMIA YCTaHOBEHHbBIM
TpeboBaHMAM MO OAHOMY WM KOMMAEKCY NoKa3aTenemn, HO 3TO HECOOTBETCTBME He
ABNAETCA KPUTMYECKUM (OnacHbIM). Hanpumep, BAaXKHOCTb xieba Bbile HOPMBbI.

3. Bpak — TOBap C BbIfIBJEHHbIMW YCTPAHUMbIMU UAN HEYCTPAHUMbIMU
HecooTBeTCTBUAMU. bpak MoXeT 6bITb MCMpaBMMbIM (NOC/e ycTpaHeHUs aedeKkToB
TOBAp MOXET HbITb UCMOb30BaH) M HEUCMPABMMbIM (YCTPaHUTb AedpeKTbl HEBO3MOXHO
WAN SKOHOMMNYECKM HeLlenecoobpasHo) .

B ontoBoOW 1 po3HMYHOM Toproesie NnpeobiasatoT TOBapbl MEPBOM rpasaumun. ToBapbl
BTOPOW 1 TpeTbeun rpasaumni 4oaKHbl CBOEBPEMEHHO BbIABAATLCA MPU OLIEeHKEe KayecTBa
M He AOoMNycKaTbCs K peannsaumm .

2. Metoabl onpeaeneHus nokasaresei Kauecrea

Ans onpeseneHna GakTMUECKMX 3HAUEHWI NoKa3aTesie KauecTBa NPUMEHAROTCA
pa3ivuHble MeToAbl. KaXablh U3 HUX MMEET CBOM MPENMYLLECTBA, OTPaHNUYEHNS U
obnactn NnpuMeHeHus.

2.1 smepuTenbHbIN MeTOA,

3mepuTenbHbIi METOA OCHOBAH Ha MCMOJ/Ib30BaHUWN TEXHUYECKMX CPEACTB U3MEPEHWN
(NpBOpPOB, NHCTPYMEHTOB, 1abopaTopHoro obopyaoBaHus) . OH AaéT Hanbonee
06BbEKTUBHbIE W TOYHbIE pe3yNbTaTbl, MOCKOAbKY ONMPaeTcs Ha GU3NYecKne 3akoHbl 1
CTaHZaPTU3MPOBaHHbIE CPEACTBA U3MEPEHMS.

Mpumepbl npyuMeHeHuUA:

o OnpegeneHrie BAaXXHOCTA 3epHa C MOMOLLbHO Blaromepa
o VI3mMepeHue XMPHOCTM MOIOKa Ha aHaM3aTope
o OnpeseneHvie NPOYHOCTH BETOHA C MOMOLLbIO Mpecca



MpeunmyLecTBa: BbICOKas TOYHOCTb, O6BEKTUBHOCTb, BOCMPOU3BOAMMOCTb
pe3ynbTaToB.

Hepocratku: Tpebyet foporocTosLiero obopysoBaHus, KBaaMOULIMPOBaHHOTO
nepcoHana u cneumnanbHbIX YCIOBUA.

2.2 OpraHosenTUYeckni MeTop,

OpraHonenTnyecknin MeTos (CEHCOPHbIV) OCHOBAH Ha aHa/v3e OLYyLLEHNA OPraHoB
YyBCTB YeNOBeKa: 3peHMs, OOOHAHUS, BKYCa, OCA3aHUA . ITO OAMH U3 CTapenLLNX K
Hanbonee pacnpoCTpPaHEHHbIX METOAOB OLEHKM KayecTBa, OCOOEHHO B MULLEBOM
NPOMbILLNEHHOCTH.

Mpumepbl npyMmeHeHuUA:

o OueHka LBeTa, 3aMaxa, BKyca NpoAyKTOB NUTaHWUSA
o OueHKa BHELLUHEro B1UAa TKaHeM N oaexabl
o OnpepgeneHne KOHCUCTEHLNN KOCMETUYECKMX CPEACTB

I'Ipeumyu.l,eCTBa: 6bICTpOTa, AOCTYNHOCTb, BO3MO>XXHOCTb OLL€HKN KOMMNEKCHbIX CBOWCTB.

Hepoctatkm: cy6beKTMBHOCTb, 3aBUCMMOCTb OT UHAMBUAYabHbIX OCOBEHHOCTEN
OLLeHLLMKA, HEBO3MOXHOCTb TOYHOIO KOIMYECTBEHHOIO BblpaXkeHMs.

2.3 PacuétHbii meTop,

PacuéTHbIn MeTO OCHOBAH Ha UCMOAb30BaHUN TEOPETUYHECKNX UAN SMITUPUYHECKUX
3aBMCUMOCTEMN MeXAY noKasaTtenamMmm KayecTBa . OH NPMMEHAETCA, KOrga npamMmoe
n3MepeHmne HEBO3MOXHO NN SKOHOMMNYECKHN HeLl,eerCOO6pa3HO.

Mpumepbl npmeHeHuUsA:

e Pacuét kanopuiHOCTM NpoAyKTa Mo ero cocTaBy
o OnpepgeneHne cpoka rogHOCTM MO pe3ybTaTaM YCKOPEHHbIX UCMbITaHNI
o Pacyét koapdnumeHTa TEXHONOTMUYHOCTU KOHCTPYKL UMK

I'Ipeumyu.q,eCTBa: SKOHOMWYHOCTb, BO3SMOXHOCTb OLUEHKWN Ha PaHHUX CTagnAax
XKN3HEHHOTO UKMKa npoaykra.

Hepoctatkm: TpebyeT A0CTOBEPHbIX MCXOAHbIX JaHHbIX M aeKBATHbIX MaTeMaTUYeCKnX
MoOZenen.

2.4 JKcnepTHbIA MeToA,

DKCMEepPTHbIM MEeTOJ OCHOBaH Ha 0606LeHN MHEHWIA KBaOULMPOBAHHbIX
cneumannctos (3kcneptoB) . OH NCNONB3YeTCA B TEX Cy4yasx, KOr4a Apyrve Metoabl
HeNPUMEHUMbl UK AatOT HEAOCTaTOYHO HaAEXHble pe3ybTaThbl.



Mpumepbl npuMeHeHus:

o OueHKa 3CTeTUYECKNX CBOWCTB NPOAYKLNN
o OnpegeneHve BECOMOCTM MOKa3aTenen KavecTea
o OueHKa KayecTBa COXHbIX TEXHUYECKNX CUCTEM

Buabl aKCNepTHbIX METOA0B :

o MeTopa paHroB — ynopszoueHve 06beKTOB NO BO3PACTAHWUIO UAWN YObIBAHWUIO
Kakoro-1mbo npur3Haka

o Mertop HenocpeacCTBEHHOrO OLLeHUBAHUA — MPUCBOEHME KaXA0MYy 06bekTy
UMCNIOBOrO 3HAYEHUS B ONPEAENIEHHOW LIKane

o Mertop conoctaBneHuin — nocaegoBaTebHOE UAN NapHOE CpaBHEHME
ob6BbekTOoB

MpeumywecTBa: BO3MOXHOCTb OLLEHKM CBOMCTB, HE MOAAAMOLLNXCA
MHCTPYMEHTaIbHOMY M3MEPEHMIO.

Hep,ocra'rl(w: Cy6'beKTVIBHOCTb, 3aBNCMMOCTb OT KOMMNETEHTHOCTW 3KCNEPTOB.

2.5 Coumonornuecknii metop,

Coumonormyeckmii MeTo OCHOBaH Ha onpoce notpebutenen npogykumm . OH
NO3BOAAET NONYYUTb MHGOPMALMIO O peasbHOM BOCMPUATUN KayecTBa NPOoAyKLIUA
KOHEUYHbIMW MOb30BaTENAMMN.

Mpumepbl NnpuMeHeHus:

o OueHka ya0BNETBOPEHHOCTN NOTPebuTENer KaueCcTBOM TOBapOB
o BbisaBneHve npeanouteHni notpebutenen
o PenTnHrmn kavectsa

MpeumyLwecTBa: opreHTaLUs Ha pPeanbHOro NoTpebuTens, yYET pbiIHOYHbLIX GaKTOPOB.

HepocTaTku: Tpys0EMKOCTb, 3aBUCMMOCTb OT PEMPE3EHTATUBHOCTA BbIOGOPKM.

2.6 PerncrpauoHHbIA MeToz,

PerncTpaunoHHbIA METOJ, 3aK/IH0UYaeTCa B MOACUETE UMcaa OnpesenéHHbIX CObbITUN,
npeaMeToB uUau 3atpat . Hanpumep, perncrpaumsa ymcna oTkasos B paboTte nsgenus,
konmyecTBa gedeKkTHbIX eANHML, MPOAYKLMW, 3aTpaT BPEMEHM Ha BbIMOJHEHNE
onepauui 1 T.M.

3. Knaccupukaumsa BMaoB KOHTPO/IA KauecTBa



KoHTposb kKauecTBa — 3TO NPOBEpPKa COOTBETCTBUSA XapakTePUCTUK NPOAYKLIUN UK
NPOL,EeCCOB YCTaHOB/EHHbIM TpeboBaHUAM. KOHTPO/Ib KayecTBa MOXHO
KnaccmduumMpoBaTb MO Pas3NNUYHbIM NPU3HaKaM.

3.1 Mo sTany npou3BOACTBEHHOrO Npouecca

1. BxoAHOW KOHTPO/Ib — NPOBepka KayecTBa NOCTyNatoLLMX Ha MPeAnpuaTUE Cbipbs,
MaTepuranoB, KOMMAEKTYHOLNX n3genui. Llenb — He fonycTuTb B NPOU3BOACTBO
HeKkayeCTBEHHble pecypcChbl .

2. OnepauvoHHbIi (MPOMEeXYTOUHbIA) KOHTPOJIb — MPOBEPKA KayecTBa B npoLiecce
Npoun3BoACTBa. Llesb — cBOEBPEMEHHO BbIABUTb W YCTPaHUTb OTKJIOHEHUS OT
TEXHO/IOTMYECKOro npotiecca.

3. BbixoaHOW (MPMEMOUHBbIN) KOHTPOJIb — NPOBEpPKa rOTOBOM MPOAYKL MM nepes, eé
OTrpy3kon notpebutento. Llenb — He onyCcTUTb NOCTaBKy HEKAaUYeCTBEHHOM

NPOAYKLMN .
3.2 Mo oxBaTy NnpoAyKu1n

1. CN/IOWHOM KOHTPOJIb — NPOBepKa KaXAon eanHuLblI NpoayKumnn. MNprumMeHseTcs
A9 OTBETCTBEHHOW, JOPOron NPOAYKLNK, a TakKe Korja BbisBieHne gedekToB
KPUTUYECKN BaXKHO (Hanpumep, B aBUaCTPOEHUM, MeANLIMHE).

2. Bbi60pOUHDbI KOHTPOJIb — NPOBEPKa YacTu NPOAYKLMM C PacnpOCTPaHEHVEM
pe3y/abTaToB Ha BCO NapTuto. MNprMeHsAeTcs Npyu MacCOBOM MPOU3BOACTBE, KOrja
CMJIOLLIHOW KOHTPOJIb 3KOHOMMWYECKN HeLlenecoobpaseH Uan TEXHUYECKM HEBO3MOXKEH.

3.3 Mo xapakTepy Bo3aencTBUS

1. PaspyLwialowmi KOHTPOJIb — MPOBEpPKa, NOC/ie KOTOPOW NPOAYKLNSA TePAET CBOU
notpebutenbckne CBONCTBA (HaNpPUMepP, UCMbITaHUA Ha MPOYHOCTb, XMMUYECKUI
aHann3).

2. Hepaspywamowmi KOHTPOJIb — NPOBepKa, Moc/ae KOTOPOW MPOAyKLMA coXpaHaeT
BCE CBOW CBOWCTBA (Hanpumep, BU3yasbHblll OCMOTP, pagnorpaduuyeckmini KOHTPOIb).

3.4 No opraHnsaunmn nposeaeHUn

1. CTaTUCTUUECKMW KOHTPOJIb — KOHTPO/Ib, OCHOBAHHbIN Ha MeToAax MaTeMaTnyecKon
ctatncTukm. MNo3BosAET CyanTb O KayecTBe BCEN NapTUM NO pe3yabTaTaM NPOBEPKM
BbIOOPKY .

2. TexXHNYECKNIA KOHTPOJIb — KOHTPOJIb, BbIMOJNHAEMbIV C MOMOLLbH TEXHNYECKMNX
CPeACTB V3MEPEHUN .



3. MHCNeKUMOHHbBINA KOHTPOJIb — KOHTPOJb, MPOBOAUMbIA CNeLManbHO
YNO/JIHOMOYEHHbIMW OpraHamu (Hanpumep, PocnotpebHaasop, PocctaHgapT) .

4. CeMb NpPOCTbIX MHCTPYMEHTOB KOHTPOJIAl KauecTBa

DTN NHCTPYMEHTbI BbINN CUCTEMATU3NPOBAHbI ANOHCKMMUK cneumanmctamm B 1950-x
rofax n O CUX NOP COCTaBAAIOT OCHOBY MPaKTUYECKOro yrnpaBaeHUa KauyecTBOM Ha
npeanpuatnax. OHWM NO3BONAKOT BbIABAATh, aHA/IM3MPOBaTh U peluatb Npobiemsl
KayecTBa 6e3 CNOXHbIX MaTeMaTUYeCKNX METOAOB .

4.1 KOHTPO/NbHbIN INCTOK

KOHTPOAbHBIN NINMCTOK — 3TO cneumnanbHO paspabotaHHas dopma ans cbopa
NepBUYHBIX AaHHbIX O KavecTBe . OH NpeAHa3HayveH Ans perncrpaumm nHdopmaumm o
AedekTax, Ux NpUYMHaX, BpeMeHN 1 MecTe BO3HUKHOBEHUS.

MpocTon npumep: IMCTOK A8 OTMETKN BUAOB Bpaka npu Npon3BOACTBE
xnebobynoUHbIX U3AeNNI, TAe OTMEeYaEeTCA KaXAbI CyYaln HapyLUeHMs No BMAam
AedeKToB: TpeLMHbl, HenpaBuabHasa popma, NogropesLlas Kopka v T.4.

4.2 N'ncrorpamma

lmcTtorpamma — 370 cTonbyaThiv rpaduk, MO3BONAOLMI BU3YabHO OLLEHUTb
pacnpegeneHune gaHHblx . OHa Noka3bIiBaeT, Kak YacTO BCTPEYatoTCs onpeaenérHble
3HaueHWs nokasaTtena KayecTBa.

LLenb: BbISBUTL XapakTep pacrnpeseneHns nokasatens, OLeHNTb ero cTabuibHOCTb,
OBOHapPY>XNTb OTKJIOHEHMA OT HOPMAaJIbHOrO pacnpeseneHus.

Mpumep: nocTpoeHme rmctorpaMmbl Mo pesyibTaTaM U3MepeHUs TONLLMHBI
MeTaNINYeCcKOoro NCTa AA OLLeHKN CTabuabHOCTU TEXHONOTMYECKOro NpoLecca .

4.3 Anarpamma MNMapeto

[Awvarpamma lNMapeto ocHoBaHa Ha npuHuune 80/20 (20% npuuunH Bbi3biBaroT 80%
npo6aem) . OHa nNpeacTaBaseT cobow cTonbuaTyto AnarpamMmmy, B KOTOPOM CTONOLLbI
pacnonoxeHbl B Nopaake yobiBaHNSA 3HAUMMOCTU, @ Tak>Ke KPUBYH HaKOMAEHHbIX
4acToT.

Ll,enb: BbIIBUTb Hanbosiee 3HaUYNMble NPUNYUNHBI npo6ne|v|, yTOObI coCcpesoTounTb
YCAna Ha nx yCtpaHeHun.

Mpumep: aHanm3 npuumH bpaka B NPOM3BOACTBE: AnarpammMa MOXET nokasaTb, YTo
80% b6paka cBA3aHO C ABYyMA-TPEMA OCHOBHbIMU MPUYNHAMK (HanpumMep, HapyLleHne
TeMnepaTypHOro pexmnma 1 HekaueCTBEHHOE CbIPbE).



4.4 Anarpamma McukaBbl (MPUUUHHO-C/IeACTBEHHAA AnarpamMmma)

Anarpamma Vicrkasbl («pblbba KOCTb») — 3TO rpaduueckmi MeTo4 Nomcka NpuYmH
npob6aemsbl . B «ronoBe» pbibbl 3anncbiBaeTcs Npobaema, a Ha «KOCTAX» — BO3MOXHbIE
MNPWYMHBI, CTPYNMYPOBaHHbIE NO KaTeropusam.

KaTteropum npuumH o6bi4HO BKAOYatOT (MeTog 5M): nepcoHan (Man), obopyzaoBaHue
(Machine), matepuanbl (Material), metogbl (Methods), nameperus (Measurements), a
Takke cpeay (Mother Nature) .

Llenb: BbIABUTL U CUCTEMATU3MPOBATb BCE BO3MOXHbIE MPUYMHbBI aHaAN3MPyEMOM
npobaembl, 4TOObI 3aTeM HaWTV KOPHEBYHO NMPUUNHY.

4.5 ilvarpamma pasbpoca (paccemBaHuns)

[Anarpamma pa3bpoca — 370 rpaduk, NOKa3bIBaOLLMA 3aBUCMMOCTb MEXAY ABYMS
nepemeHHbIMK . Ha ocn X oTknagbiBaetca oguH GakTop, Ha ocn Y — Apyrom.

Llenb: BbIABUTL Ha/iMUMeE U XapakTep CBA3M MeXAy ABYMSA nokasaTtensamu (Hanpumep,
MeXay TemrnepaTypoun 3akankm 1 TBEPAOCTbIO MeTana).

4.6 Ctpatndpukauma (paccnoeHue)

Crpatndunkaymsa — 310 pasgeneHue gaHHbIX Ha OAHOPOAHbIE rPYMMbl MO
onpeAenéHHbIM NpU3HaKam .

Llenb: BbISBUTb pa3ninums Mexay rpynnamu JaHHbIX, KOTOpble MOTYT 6bITb CKPbITbI NP
obuiemM aHanumse.

Mpumep: aHanmM3 6paka MOXET NoKasaTb, YTO B LeIoM bpak coctaBaseT 5%, HO npu
cTpatudmKaLmm NO CMeHaM BbISICHAETCA, UTO B NepBOM cMeHe bpak — 2%, a BO BTOPOMU
— 8%. 310 faéT HanpaB/eHne ANA fJaNbHENLLEero aHaam3a.

4.7 KoHTpO/bHbIE KapThl

KoHTponbHble kKapTbl (kapTbl LLyxapTa) — 370 rpadukm, Ha KOTOpbIx OTOHpa>karoTcs
3HayeHWs nokasaTesna KayecTBa B XPOHOJ/IOrMYeCKOW NocaeA0BaTeNbHOCTA C
HaHECEHHbIMY KOHTPOJIbHBIMW TPaHULLAMW .

L',e.ﬂb: OTCAEXMBaTb CTabUIbHOCTb npouecca n cBoOeBpPEMEHHO O6Hapy)KI/lBaTb ero
BbIXO4 13 CTaTUCTUYECKHN yrpaB/iA€eMOro COCToOAHUA.

MpuHUMN: Ha KapTe HAHOCATCA BEPXHAA U HUXKHAS KOHTPObHbIE rpaHuLbl (06bIYHO Ha
PaccTOAHUN 3 cMrma OT CpeAHero 3HauveHus). Ecam Toukm BbIXOAAT 3a rpaHunLLbl Uau
o0b6pa3ytoT onpesenéHHble MOCAeA0BaTENbHOCTU (TPEHAbI), 3TO CUTHaN O HapyLUeHUK
cTabunbHOCTK NpoLiecca, TpebyroLWwni BMeLLaTeNbCTBa .



Pa3nnyaroT KOHTPOJIbHbIE KapTbl MO KOJIMYECTBEHHOMY NPU3HaKy (Hanpumep, cpesHue
3HaveHunda n pasmaxu X-R) 1 no anbTepHaTMBHOMY NpU3HaKy (Hanpumep, Jond
AedeKTHbIX M34eNnin p-KapTa) .

5. CeMmb HOBbIX MHCTPYMEHTOB yrnpaBJ/i1ieHUA Ka4yeCcTBOM

MpocTble MHCTPYMEHTbI 3P PeKTUBHbI A8 PaboTbl C KOMYECTBEHHbBIMU AaHHbIMUW. s
aHaNn3a CNOXHBIX CUCTEM N HECTPYKTYPUPOBaHHbIX Npobaem bbinn pa3paboTaHbl ceMb
HOBbIX MHCTPYMEHTOB YNpaBJeHNs Ka4eCTBOM :

1. Awmarpamma cpopactBa — rpynnupoBka naen n GakToB Mo NUX eCTECTBEHHbIM
B3aMMOCBA3AM (aHa/sor «MO3roBOro WTypMa» C CUcTeMaTm3aumnen).

2. [Awarpamma cBA3eW — aHaan3 NPUUNHHO-CNEACTBEHHbBIX CBA3EN MeEXAY
pa3AnNyHbIMU pakTopamm.

3. ApeBoBugHasa agnarpaMmma — CMCTeMaTUyeckoe pasbmeHure Lenm Ha noaLenn un

3a4aun.

4. MaTtpuuHasa guarpaMmma — BbISIB/I€HNE B3aUMOCBSA3EN MeXAY rpynnamm
3/1eEMEHTOB.

5. CrpenouHas avarpamMmma — KajeHJapHOe niaaHupoBaHue paborT (grnarpamma
[aHTa).

6. Awarpamma nnaHupoBaHUA ocyuiecTBaeHua npouecca (PDPC) —
NPOrHO3MpOBaHMe BO3MOXHbIX Npobaem 1 paspaboTka NiaHOB AENCTBUN.

7. AHann3 maTpuuHbIX AaHHbIX (MaTpMLLA NPUOPUTETOB) — KOJIMYECTBEHHAA
OLeHKa W paHXnpoBaHWe anbTepHaTUB .

6. Cratuctnueckue MeToAbl B yrnpaB/J1IeHUN KavdeCcTBOM

Cratncrtmnyeckme METOAbl ABJAOTCA CI)yH,ZI,aMeHTOM COBpPeMEHHOIOo ynpaBiaeHnAd
kKayectBoM. OHM NO3BOAAIOT NnpMHMMaTb peieHnda Ha OCHOBE Cl)aKTOB M AaHHbIX, @ HE Ha
UHTYUUN.

6.1 CraTucTMuyeckuin NPUEMOUHbBINA KOHTPOJIb

CTaTMCTUUECKMA NPUEMOYUHBIA KOHTPOJIb — 3TO BbIBOPOYHBINA KOHTPOAb NapTUK
NPOAYKLMK, NP KOTOPOM peLLeHMEe O KayecTBe BCe MapTUM NPUHUMAETCA No
pe3ynbTaTaM MPOBEPKM BbIOOPKY .

Buabl ctatnctnyeckoro NnpnMéEMOYHOro KOHTPOAA :

o [lo kauectBeHHOMY (anbTepHaTUBHOMY) NMPU3HAKY — KaX/jo0e nsaenve
KJaccnpuumpyeTca Kak rogHoe uam gepektHoe.

o [Mo konnuecTtBeHHOMY MPU3HaKY — N3MeEPAETCA 3HaUYeHMe OnpeaeNéHHOro
napametpa (Hanpumep, pa3mep, BeC).

PeXxnMbl cTaTUCTUYECKOro NPUEMOYHOIrO KOHTPOAS :



o HopmanbHbIN KOHTPONb — NPUMEHAETCA A8 OObIUYHBIX MaPTUN.
o YcMNEeHHbI KOHTPOJIb — Y>XXeCTouaeTcs Npw yxyALleHUn KavecTBa.
o OcnabneHHbIN KOHTPOJIb — MPUMEHAETCA NPU CTabUbHO BbICOKOM KayecTBe.

6.2 KoHTpo/IbHble KapTbl U OL,eHKa BOCMPON3BOANMOCTM NMPOLLECCOB

KoHTpOAbHbIE KapTbl MO3BOIAKOT HE TONbKO BbIABAATL OTKJIOHEHWNS, HO U OLEeHNBaTb
NnoTeHLUManbHble BO3MOXHOCTU npouecca (MHaekc Bocnpounssognmoctn Cp, Cpk) . 3tn
MHZEKCbI MOKa3bIBaOT, HACKO/IbKO MPOLECC CNOCOOEH YAOBNETBOPATb YCTAHOB/IEHHbIM
TpeboBaHMAM NpK CTabUABHOM COCTOAHWNN.

Ecam Cp < 1 — npouecc He cnocobeH cooTBeTcTBOBaThL TpeboBaHuam; ecim Cp > 1 —
npouecc NoTeHUmanbHO cnocobeH, HO TpebyeT MPOBEPKN LLIEHTPOBKMN.

7. Knaccndpumkauma nokasareneur kauecrsa

Ans cnctematmsaymm paboTbl MO OLEHKE KayecTBa UCMOIb3yeTcs Knaccuukaums
nokasaTtesien KayecTsa.

7.1 Mo xapaKTepusyemMbiM CBOMCTBaM

o TMMoka3saTenu Ha3HaueHUA — XapakTepPU3yHT OCHOBHbIe QYHKLIMOHA/IbHbIE
CBOWCTBA NPOAYKLIUN .

o TMokasaTenn HapEXHOCTU — XapaKTepusytoT 6€30TKa3HOCTb, AONTOBEYHOCTb,
PEMOHTOMPUIOLHOCTb U COXPAHAEMOCTD .

o [Noka3arenn TeXHONOrMUYHOCTU — XapaKTepPU3yOT NPUCNOCOBNEHHOCTb
NPOAYKLUN K MPOU3BOACTBY, 3KCIyaTaLUmM 1 PEMOHTY .

o TMMoka3satenu TpaHcnopTabenbHOCTU — XapakTepM3yrOT NPUCMOCOBNEHHOCTb
NPOAYKLUNN K TPAHCMOPTUPOBAHWIO .

o DproHomMuueckue nokKasaTenm — XapakTepusyroT ya06cTBO 1 6e30nacHoOCTb
MCNOJIb30BaHMSA MPOAYKLNN .

e DcTeTUUecKue NokasaTenm — XapakTepusyoT BHELLHWIN BUA, AN3alH
NpoAyKuMn .

o [MNoka3arenu craHgapTM3aumm U yHUPUKaLUN — XapaKTEPU3YHOT CTeneHb
MCNOJ/Ib30BaHMA CTaHAAPTU3OBaHHbIX AeTanel 1 y3/10B .

o [MaTteHTHO-NpaBOBble NOKa3aTe/NIN — XapPaKTEPM3YHOT NATEHTHYHO YNCTOTY
NpoAyKuMn .

e DKOHOMMUECKUe NoKasaTean — XapaKTePU3YHT 3IKOHOMUYHOCTb NMPOAYKLNN B
3KCrayaTaLmm .

7.2 MNo KoNnuecTBy XapaKkTepu3yeMbIX CBONCTB

o EavHMUHBbIE NOKa3aTenn — xapakTepm3ytoT O4HO CBOMCTBO MPOAYKLIMA
(Hanpumep, XXMPHOCTb MOJIOKA) .



o KomnnexcHble nokasaTenu — xapakTepu3yHT HECKO/IbKO CBONCTB
OAHOBPEMEHHO (HanpuMep, MHTerpabHbI/ NoKa3aTesb KayecTBa) .

7.3 MNo cnocoby BbipaxxeHUsA

o HarypanbHble nokasaTenm — BblpaxatoTcs B GU3NUECKNX eanHNLaX (Kr, MM,
).

o bannbHble nokasaTenn — BbIPaXXatoTCA B YCNOBHbIX Hannax.

o OTHOCUTeNbHbIE NOKa3aTesnn — OTHOLIEeHNe PaKTUYECKOro 3HaYeHNA K
6azoBomy .

8. COBpeMEHHbIe noaxoAabl K ol eéHKe KadecTBa

8.1 SKkcnepTHble MeTOoAbI OLLEHKWN

B cnoxHbIX Cnydadx, Korga KoJim4yectBeHHble METOAbl HE Aat0T NOJIHOM KapTUHDbI,
NCNOJIb3YHOTCA 3KCMEPTHbIE METO bI . 3Kcr|epT|/|3a KayecCTBa NpoayKunm MOXeT
npoBOANTbCA Pa3HbIMU METOAAMMU

1. MeTopa paHroB — 3KCrepTbl yNopsAA04MBatOT 0OBbEKTHI MO BO3PACTAHUIO UK
ybbIBaHWIO KayecTBa.

2. MeTop HenocpeACTBEHHOro OLLeHMBAHUA — KaX bl OObeKT noayyaeT
UMCNOBYH OLLEHKY B YCTAaHOBNEHHOW LUKae.

3. Metoa conocraBaeHUN — Nocaej0BaTeNbHOE UM NapHOe CPaBHEHME
00BbEKTOB.

O6paboTka 3KCNEePTHbIX OLLEHOK BK/JKOYAET PACYET CTaTUCTUYECKMX NOKa3aTeneu:
BapWaLMOHHOro pa3mMaxa, CpefHeKBaApPaTUUYeCKoro OTKNOHeHWs, KoapbuumneHTa
Bapuauum, koadpuumneHTa KOHKoOpAaLnm (COrnacoBaHHOCTH) .

8.2 KomnnekcHas oueHKa ypOBHA KauecTBa

[na oAHOPOAHOWN NPOAYKLIMN NCMOb3YeTCA OLEHKa YPOBHA KayecTBa C MOMOLLbHO
WHTErpasabHOro rnokasaTess, CPpesHero B3BeLeHHOro apuPMeTUUECKOro Ui CpesHero
B3BELUEHHOrO reOMeTPUYECKOro nokasaTenen .

[lna pa3sHOPOAHOM MPOAYKLMM NCMONb3YETC MHAEKC KaueCTBa, OTpaXkaroLw i obLwmii
YPOBEHb KauecTBa pasINyHbIX BUAOB MPOAYKLMM .

8.3 OueHka kauecTBa ycnyr

OueHka KauecTBa yC1yr UMeeT CBO CrieunduKy, CBA3aHHYH C HemaTepuanbHbIM
XapakTepoM YCayru, yyactTmeM notpebutens B Npouecce okasaHus yCayrm u
Cy6BbEKTMBHOCTLH BOCMPUATUSA KaYyecTBa .



3ak/siroueHue

MeTozb! OLLEeHKM 1 KOHTPOS KauecTBa — 3TO NPaKTUUYECKUA MHCTPYMEHTapUK,
MO3BOAOLWMI YNPaBAATb KAUECTBOM Ha OCHOBe $akToB. VX npaBuibHOE NpUMEHEHME
AAET BO3MOXXHOCTb:

O61bEeKTUBHO OLLeHUBaTb KauecTBO NPOAYKLMMN Ha BCEX 3Tanax XN3HEHHOTO
LmKna.

BbisBNATb Npo61eMbl KauecTBa Ha PaHHNX CTAANAX U YCTPAHATb UX MPUYUHBI.
KoHTponupoBaTb cTabnabHOCTb NPOLLECCOB 11 CBOEBPEMEHHO MX
KOpPeKTUpOBaTh.

MpuHumaTb 060CcHOBaHHbIE pelleHUA Ha OCHOBE JaHHbIX, @ HE UHTYULIMW.
MocTroAHHO yny4waTb KavyecTBo B pamkax umkna PDCA.

Knrouesblie BbIBOAbDI:

1.

OueHka kayecTBa BKAKOYaeT BbIOGOp Mokasatenen, onpeaeneHne nx 3Ha4eHnn un
CpaBHeHMe ¢ 6a30BbIMMU.

CyLiecTByeT NATb OCHOBHbIX METOZOB OMNpezeneHusa nokasaTtenemn Kayectsa
(M3MepUTENbHBIN, OPraHONENTUYECKNIA, PACUYETHBIN, 3KCMEPTHbIN,
COLMONOTMYECKNI) U MHOXECTBO BUAOB KOHTPOAS (BXOAHOW, ONepaLNOHHbIN,
BbIXOAHOW; CMJ/IOLHOW, BbIBOPOYHBIW; CTAaTUCTUUYECKUI U Ap.).

CeMb NPOCTbIX MHCTPYMEHTOB KayecTBa (KOHTPObHbIA NUCTOK, TMCTOrpamMma,
Avarpamma lMapeto, gnarpamma McukaBbl, anarpamma pasbpoca,
cTpatudmKaLms, KOHTPOIbHbIE KapTbl) ABASKOTCS OCHOBOW NMPaKTUYeCKOro
ynpaBAeHNs KauyeCTBOM.

CraTuctnyeckme Metoabl (BKAKOYas KOHTPOJIbHbIE KapTbl M BbIOOPOUHbI
KOHTPO/Ib) Aat0T BO3MOXHOCTb YNPaBAATb KAYECTBOM Ha OCHOBe (HaKTOB.
CoBpeMeHHble NOAXOAbl BK/IOUAOT 3KCNEPTHbIE METOAbI, KOMMIEKCHYHO OLLEHKY
M HOBblE MHCTPYMEHTbI YNPaBJeHNS KaueCTBOM.

KauectBo He KOHTPOJNPYETCA — OHO CO3,£l,aéTCF| n obecrneuymnBaeTcs yepes yrnpaBaeHme
npoueccamMmu. A npasujibHada olueHKa — 3TO HeO6XO,£I,VIMbII\/’I 3N1€MEHT 3TOro ynpasJieHNA.

Bonpocbl Ana camonpoBepKku

YTO Takoe oueHKa KayecTBa 1 13 Kakmx 3TanoB OHa COCTOUT?

Kakvne meToabl onpeseneHns nokasartesnen Kayectsa Bbl 3HaeTe? B uém umx
npeumMyLLecTBa N HeJoCTaTKn?

Kak knaccnouumnpyrotca Buabl KOHTPOAA Kavectsa?

MNepeuncante ceMb MPOCTbIX NHCTPYMEHTOB KOHTPOAA KayecTtsa. [aa yero
NPUMEHAETCA KaXKAbl N3 HUX?

B 4ém cyTb cTaTUCTMYECKOro MPUEMOYHOTO KOHTPOIA? Kakne pexkrmbl KOHTPOAS
CyLLEeCTBYHOT?

UTto Takoe KOHTpOAbHble KapTbl LyxapTa n kak oHn paboTatoT?



7. Kak knaccmpuumpyrotca nokasartenn Kkayecrsa?

8. B uém oTanume egMHNYHBIX MOKa3aTenen ot KOMMIEKCHbIX?

9. Kakwme 3kcnepTHble MeTOAbl NCMONb3YHOTCA A/A OLLEeHKMN KavecTBa?

10. Kak oueHnBaeTca ypoBeHb KayecTBa OAHOPOAHOW N Pa3HOPOAHOWN NPOAYKLNNT



