KOMM/IEKT NpPpaKTUYeCckKux 3ap,a|-|v||7| no teme «KauecTrBo kak o6beKkT ynpaBsieHuna»

3AAAHVE 1. CBoiicTBa kauecTBa Kak o6beKTa ynpassieHns

1.1. 3anonHunTte Tabanuy «CBoNcTBa KauecTBa Kak o6bekTa ynpaBsieHUs»:

CBOWCTBO

CyTb cBOWCTBA

Mpumep nposBaeHWs

1. MHOroacnekTHOCTb

2. CUCcTeMHOCTb

3. AMHAMMYHOCTb

4. OTHOCUTENBHOCTb

5. DKOHOMUWYHOCTb

1.2. Mouemy kauecTBO cTano 06beKkTomM ynpasneHua? (He MmeHee 4 NPUUNH)

3AAAHME 2. Netnsa kauecTtBa ()KM3HEHHbIW LUK KauecTBa)

2.1. 3anonHure 'ra6n|/|u,y «3Tanbl XXU3HEHHOIo UMNK/ia KavyeCcTBa».

DTan

Copep>xaHue

3Tana

[lencTBMA No ynpaBaeHUto

Ka4yeCTBOM

1. dopmumpoBaHMe KayecTsa
(MapkeTuHr n HNOKP)

2. ObecneyeHune KayecTea

(Npon3BOACTBO)




STan

Copep>xaHue [lencTBMA NO ynpaBaeHnto

JTana Ka4yeCTBOM

3. KoHTponb kauecTtBa (rotoBas

NpoAYyKLMS)

4. MNopaep>xxaHue KkavecTBa

(akcnayaTaums)

5. Ytunmsaumsa n nepepabotka

2.2. Yto Takoe «neTnsa kauecrsa»? Kakyro posib OHa urpaet B yrnpaBaeHuu

KayecTtBOoM?

3AAAHUE 3. MNMpuHUMnb! ynpas/ieHUA KayeCcTBOM

3.1. CooTHecnTe NPUHLMN yNpaB/ieHNA KauecTBOM U ero cyTb (no ISO 9000):

MpuHLUMN

CyTb

1. OpueHTauma Ha

notpebutens

A. OpraHusaums 1 NOCTaBLLMKNA B3aMMO3aBUCUMBbI,
OTHOLLEHMA B3aMMHOW BbIrOAbl NOBbILLAKT CNOCOHBHOCTb

0benx CTOpPoH co3faBaTh LEHHOCTH

2. [lngepcrso

B. CoTpyAHMKM Ha BCEX YPOBHAX COCTaBAAIOT OCHOBY
opraHu3aumm, x NoNHoe BOBJIeYEeHWe NO3BONAET

MCMoONb30BaTh UX CMOCOBHOCTU

3. BoBneueHwe nepcoHana

B. OpraHunsauumm 3aB1cAT oT notpebutenen, JOMKHbI
MOHMMaTb UX NOTPEBHOCTN N CTPEMUTLCSH NMPEB3OUTA KX

OXMAAHUS

4. MpoLeccHbIn Noaxos,

. DpdeKTrBHbIE pelleHma OCHOBbLIBAOTCA Ha aHanu3e

AaHHbIX 1 nHGOPMaL MM




MpuHUMN

CyTb

5. Ynyywenne

[. LesaTenbHOCTbIO M pecypcamm ynpasastoT Kak
MPOLECCOM, YTO NMO3BO/IAET AOCTUIaTh Pe3ybTaToB

addpekTnBHEE

6. MpuHATME peLleHni,

OCHOBaHHOe Ha dakTax

E. NocTosHHOE yayyuweHmne AeATesibHOCTU OpraHu3aunn

cnefyeT paccMaTpuBaTh Kak HEM3MEHHYHO Lienb

/. YnpaBneHve

OTHOLUEHNAMN

X. PyKOBO,CI,I/ITe.ﬂI/I obecneumBatoT €eANHCTBO Uean mn

HanpaBJeHNA 4eATEeNIbHOCTU OpraHun3aunn

3AAAHUE 4. OBonouunsa ynpassieHNA KaueCTBOM

4.1. 3anonnute Tabnnuy «3Tanbl 3BO/IIOLUM YNPaB/IeHUA KayeCTBOM»:

5 Ha3BaHune OcHoBHas KntoueBble MeTOAbI U
ran cTagnm XapaKTepucTmka NHCTPYMEHTBI

1

2

3

4

4.2. B uém Pa3dHULUa MeXXAY KOHTpPOJiIeM KauecTBa U yrnpaBJieHuem KayecTtBom?

OTBer:




3AAAHUE 5. YpoBHUM ynpaBaeHNA KauecTBOM

5.1. 3anonHute TabanLy «YpoBHM ynpaB/iieHUA KauecTBOM»:

CybbekTbl NHcTpymeHTl OcHoBHble
YpoBeHb
ynpasaeHua yrnpaBaeHua Ka4yecTBOM 3ajaum

1.

FocynapCTBEHHbIM

2. OTpacneBown

3. Mpegnpuatma

4. Pabouero mecta

3AAAHUE 6. UHcTpyMeHTbI ynpaB/ieHUA KauyecTBOM

6.1. CooTHecnTe MHCTPYMEHT ynpaB/ieHUA KaueCTBOM U ero Ha3HayeHue:

WNHcTpymeHT HasHaueHwne

1. Anarpamma lMapeTo A. Tonck KOpHeBbIX MPUYMH NPobieM («pbibba KOCTb»)

b. BbisBneHne Hanbonee 3HaumMMbIx Npobaem (MpuHLMN

2. nmarpamMmmMma VICVlKaBbl
Avarp 80/20)

3. KoHTpoabHas KapTa .
B. leHepauua naeu gna ynydenuvs
LLlyxapTa

. Monck KOpHEBbIX NPUYNH NPOoBaEMbI MYTEM
4. AHann3 «NAaTb NoYemy»
nociefoBaTe/IbHOro 3aZlaBaHnsA BONPOCOB

5. «Mo3roBown WTypm» . OTtcnexunBaHmne cTabuabHOCTU NpoLecca BO BPEMEHM

6. BeHUMapKUHr E. CpaBHeHMWeE C NyyLINMK NPaKTUKaMK OTpacu

6.2. NMouemy MHCTPYMEHTbI YripaB/IeHUA KaueCcTBOM BaXKHbl ANA 3¢pPeKTUBHOro
ynpasneHua?



3AAAHUE 7. MNMpakTnuecknm Keuc

Cutyaumsa: Ha npom3BoACTBEHHOM NPeANpPUATUN BHEAPAETCA CMCTEMA MEHEAXMEHTA
kavectBa (CMK) no craHaapTty ISO 9001. PykoBoacTBO NOCTaBMIO 3a4auyy: K KOHLY roga
CHW3UTb YpoBeHb bpaka ¢ 5% po 2%.

Bonpocbi:

Kakol npuHUmMn ynpaBaeHns KauecTBOM AOXKEH ObiTb MONOXEH B OCHOBY peLIeHNs
3TOW 3aaaun?

Kakue MHCTpyMeHTbl ynpaBaeHMa KauyecTBOM MOTYT ObiTb MCNO/Ib30BaHbI A5
BbIfABJIEHNA NPUYNH Bpaka?

Kakune YPOBHWU ynpaBJeHNA Ka4eCTBOM AOJIXKHbI ObITb 3a,£l,el\/’ICTBOBaHbI?

Kakvm 06pa3om MoKeT 6bITb BOBJIEUEH NEPCOHas B MPOLLECC CHUXeHWs bpaka?

1. SAAAHUE 8. Tect Ha noHnMaHune Tembl (BepHo/HeBepHO)



YTBEpXAEeHWe

BepHo/HeBepHo

1. KauecTBO Kak 06bekT yrnpasJieHnAa He noapaércs N3MEepPeHno

2. MNeTna kauecTBa OTPaAXKAET XXUIHEHHbIV LIUKA KauecTBa OT UAEN A0

yTnan3auunnm

3. Bceobuee ynpaBneHne kavectsom (TQM) npeanonaraet, uto

KayeCTBO — 3afaya TONIbKO OTAeNa TEXHNYECKOro KOHTPOIA

4. OfVH 13 NPUHLMMNOB YNpaBJeHNs KayeCTBOM — BOBJ/IeYEHMe

nepcoHana

5. KoHTponb kauecTBa adpdeKkTBHee ynpaBaeHa KayecTBOM, Tak Kak

NpoBepAeT roTOBYHO NPOAYKLINIO

6. BeHUMapKNHT — 3TO CpaBHEHMWE C IYYLIMMU MPaKTUKaMm

7. ,ﬂ,marpaMMa Ncnkassbl MCNOJIb3yeTCAa 414 NOUCKa KOPHEBbIX MPUYnNH

npo6aem

8. YnpaBieHne KayeCcTBOM BO3MOXHO TO/IbKO Ha YPOBHE NpeAnpuaTus




