
Задания по теме «Качество как социально-

экономическая категория» 

ЗАДАНИЕ 1. Понятие качества 

1.1. Дайте определение качества согласно ISO 9000:2015. 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

1.2. Что такое качество как социально-экономическая категория? 

• _____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

1.3. Заполните таблицу «Эволюция подходов к качеству»: 

Этап Название стадии Основная характеристика 

1 ... ... 

2 ... ... 

3 ... ... 

4 ... ... 

ЗАДАНИЕ 2. Социальные аспекты качества 

2.1. Перечислите социальные функции качества. 

Ответ: 

• Защитная — ___________________________________________________________________________. 

• Экономическая — __________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

• Коммуникативная —_________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________. 



2.2. Что такое «качество жизни»? Из каких компонентов оно состоит? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

2.3. Как качество продукции связано с качеством жизни населения? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

ЗАДАНИЕ 3. Экономические аспекты качества 

3.1. Как качество превратилось в экономический ресурс? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

 

3.2. Заполните таблицу «Прямой и косвенный экономический эффект 

качества»: 

Вид эффекта Примеры 

Прямой эффект ... 

Косвенный эффект ... 

3.3. В чём разница между категориями «качество» и «эффективность»? 

Критерий Качество Эффективность 

Что измеряется? ... ... 

Временной горизонт ... ... 

Акцент ... ... 

 



ЗАДАНИЕ 4. Качество и конкурентоспособность 

4.1. Как качество обеспечивает конкурентоспособность предприятия? 

(назовите два способа) 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

4.2. Почему в условиях глобализации качество стало главным фактором 

конкурентоспособности? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

4.3. Соотнесите понятие и его содержание: 

Понятие Содержание 

1. Конкурентоспособность 

продукции 

А. Способность продукции быть проданной на 

рынке при наличии аналогичных товаров 

2. Конкурентоспособность 

предприятия 

Б. Способность предприятия производить 

конкурентоспособную продукцию и устойчиво 

развиваться 

3. Качество продукции 
В. Степень соответствия характеристик продукции 

требованиям потребителей и стандартам 

4. Уровень качества 

Г. Относительная характеристика качества 

продукции, основанная на сравнении с базовым 

образцом 

ЗАДАНИЕ 5. Качество и устойчивое развитие 

5.1. Что такое устойчивое развитие (sustainable development)? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

5.2. Как качество связано с устойчивым развитием? 



_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

5.3. Заполните таблицу: 

Измерение устойчивого 

развития 
Проявление качества Пример 

Экологическое ... ... 

Социальное ... ... 

Экономическое ... ... 

ЗАДАНИЕ 6. Парадокс качества 

6.1. В чём суть «парадокса качества» в рыночной экономике? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

6.2. Какую роль в разрешении этого парадокса играет государство? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

6.3. Почему качество — это одновременно и процесс, и результат? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

ЗАДАНИЕ 7. Качество в условиях цифровой 

трансформации 

7.1. Какие новые аспекты качества появились в условиях цифровой 

экономики? 



_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

7.2. Какие новые инструменты управления качеством предоставляет 

цифровая трансформация? 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

ЗАДАНИЕ 8. Тест на понимание темы (Верно/Неверно) 

Утверждение Верно/Неверно 

1. Качество — это только техническая характеристика 

продукции 
... 

2. Качество как социально-экономическая категория влияет на 

качество жизни населения 
... 

3. Вложения в качество всегда экономически невыгодны ... 

4. Качество является фактором устойчивого развития ... 

5. Государство не участвует в регулировании качества 

продукции 
... 

6. Качество жизни включает экологическую безопасность ... 

7. В условиях цифровой экономики качество данных становится 

важным аспектом качества 
... 

8. Парадокс качества — это противоречие между ожидаемым и 

предлагаемым качеством 
... 

 


