
Тема 3.3 Цели и задачи управления изменениями. Классификация 

изменений 

 

Разбираться в управлении изменениями действительно полезно: это 

помогает не просто «что-то поменять», а сделать это максимально эффективно 

и с минимальными потерями. Я подобрала основную информацию по вашим 

вопросам — давайте по порядку. 

Цели и задачи управления изменениями 

Цели определяют, зачем вообще нужен этот процесс. Обычно их делят 

на несколько уровней: 

• Стратегические. Обеспечить долгосрочное выживание 

организации, адаптацию к внешней среде (новые технологии, конкуренты, 

изменения в законодательстве) и реализацию миссии компании.   

• Операционные и тактические. Повысить эффективность 

процессов, снизить издержки, улучшить качество продукции или услуг, 

внедрить инновации.   

• Финансовые. Рост прибыли, повышение рентабельности, 

инвестиционной привлекательности.   

• Кадровые. Развитие персонала, формирование нужной 

корпоративной культуры, повышение мотивации сотрудников.   

Задачи — это конкретные шаги, которые помогают достичь целей: 

• Провести диагностику. Проанализировать текущее состояние: 

что именно меняется, какие есть проблемы, какие ресурсы есть, какие риски 

возможны.   

• Сформулировать чёткие цели и метрики. Определить 

желаемый результат и способы его измерения (KPI).   

• Снизить сопротивление. Объяснить людям, зачем нужны 

перемены, вовлечь их в процесс, помочь адаптироваться — это повышает 

шансы на успех.   

• Спланировать и контролировать. Разработать план, 

распределить роли, выделить ресурсы, отслеживать ход внедрения и при 

необходимости корректировать курс.   

• Управлять рисками. Выявлять потенциальные угрозы 

(финансовые, репутационные, операционные) и разрабатывать меры по их 

минимизации.   

• Закрепить результат. Не допустить отката: новые практики 

должны стать устойчивыми — через регламенты, систему оценки, обучение 

новых сотрудников.   

 

Классификация изменений 

Изменения в организации можно группировать по разным критериям: 

• По глубине воздействия:  



o Инкрементальные (постепенные) — точечные улучшения 

существующих процессов.   

o Трансформационные (радикальные) — затрагивают фундамент: 

стратегию, структуру, иногда даже вид деятельности (слияние, смена бизнес-

модели).   

• По характеру возникновения:  

o Плановые — заранее запланированы в рамках стратегии развития.   

o Реактивные — возникают как ответ на кризис, резкое изменение 

условий или внутреннюю проблему.   

o Проактивные — направлены на предотвращение будущих 

трудностей и поиск новых возможностей.   

• По темпу:  

o Эволюционные — медленные, постепенные.   

o Революционные — кардинальные, меняющие правила игры.   

• По объекту воздействия:  

o Изменения в технологии (новые методы работы, оборудование, 

IT-решения).   

o Изменения в стратегии и структуре (новая стратегия развития, 

реструктуризация, изменение системы контроля).   

o Изменения в культуре (трансформация ценностей, установок, 

норм поведения, ментальных моделей сотрудников).   

o Изменения в товарах и услугах (разработка новых продуктов, 

усовершенствование старых).   

• По другим основаниям:  

o По организации 

проведения: запланированные и незапланированные.   

o По срокам: краткосрочные и долгосрочные.   

o По отношению персонала: положительно 

воспринимаемые и отрицательно воспринимаемые.   

o По объёму: точечные (правила), системные (технологические и 

организационные системы), стратегические (принципы производства и 

управления).   

Важное замечание: в реальной практике изменения часто носят 

комплексный характер — перемена в одной сфере тянет за собой изменения в 

другой. Поэтому при управлении важно видеть всю картину и учитывать 

взаимосвязи.   

Если планируете внедрять какие-то перемены и хотите разобрать 

конкретный кейс (например, цифровую трансформацию или 

реструктуризацию) — напишите детали, подскажу, с каких шагов лучше 

начать! 


