
ТЕМА 4. Методы оценки эффективности деятельности СОНКО и волонтеров 

Когда речь заходит об оценке деятельности в некоммерческом секторе, у многих 

специалистов возникает ощущение неопределенности. В отличие от бизнеса, где 

результат выражается в прибыли, или государственных структур, где есть четкие 

показатели выполнения, в добровольчестве и работе СОНКО результат часто оказывается 

«неосязаемым». Помощь оказана, мероприятие проведено, люди включились — но как 

понять, насколько это было эффективно? 

Именно здесь начинается одна из самых сложных и одновременно ключевых тем 

всей профессиональной подготовки. 

Оценка эффективности в добровольчестве — это не формальная отчетность. 

Это способ понять, имеет ли деятельность реальное значение и какой эффект она 

дает. 

Почему оценка в НКО сложнее, чем кажется 

Если обратиться к исследованиям И.В. Мерсияновой и В.Б. Беневоленского, 

становится очевидно, что сама природа добровольчества усложняет оценку. 

Добровольческая деятельность не сводится к количественным показателям. Она включает 

ценностные, социальные, культурные эффекты, которые не всегда можно измерить 

напрямую. 

Например, если волонтер помогает пожилому человеку, результат не 

ограничивается фактом «оказана помощь». Происходит снижение социальной изоляции, 

формируется чувство поддержки, укрепляется доверие. Эти изменения сложно выразить в 

цифрах, но именно они являются ключевыми. 

Таким образом, первая сложность заключается в том, что: 

результат добровольчества — это не только действие, но и изменение состояния 

человека или среды. 

От чего зависит эффективность 

Очень важно понять: эффективность — это не «сколько сделали», а насколько это 

было значимо и полезно. 

В практике можно выделить три уровня, которые необходимо различать. 

Первый уровень — это деятельность. 

Сколько мероприятий проведено, сколько волонтеров участвовало, сколько часов 

отработано. 

Второй уровень — это непосредственный результат. 

Сколько людей получили помощь, какие услуги были оказаны. 

Третий уровень — это социальный эффект. 

Что изменилось в жизни людей, в сообществе, в системе. 

Ошибка большинства организаций заключается в том, что они останавливаются на 

первом уровне. Они фиксируют активность, но не анализируют результат и тем более 

эффект. 

Исторический и социальный контекст оценки 



Если обратиться к работе А.С. Тумановой, можно увидеть, что добровольчество в 

России исторически было связано с практиками взаимопомощи, благотворительности, 

общественной инициативы. Оно не измерялось в показателях, а воспринималось как 

социальная норма. 

Современная ситуация изменилась. С развитием государственной поддержки, 

грантовых конкурсов и институционализации СОНКО возникла необходимость в оценке. 

Появились требования к отчетности, показателям, результатам. 

Однако здесь возникает противоречие: 

неформальная природа добровольчества сталкивается с формализованными требованиями 

оценки. 

Задача специалиста — найти баланс между этими двумя подходами. 

Международный и российский опыт 

В работах М.В. Певной показано, что в международной практике оценка 

добровольчества развивается в нескольких направлениях: 

— учет вклада волонтеров (в том числе экономического); 

— оценка социальных результатов; 

— анализ влияния на самих участников. 

В России эти подходы также постепенно внедряются, но часто остаются на уровне 

количественных показателей. 

При этом современные исследования (в том числе Мерсияновой, Малахова, 

Ивановой) подчеркивают, что добровольчество оказывает влияние не только на 

получателей помощи, но и на самих волонтеров, а также на социальные связи и культуру 

общества. 

Это означает, что оценка должна быть многомерной. 

Экономическая оценка: зачем она нужна 

Одним из направлений является экономическая оценка добровольчества. 

Она отвечает на вопрос: 

какой вклад вносит волонтерская деятельность в экономику? 

На практике используется метод пересчета волонтерских часов в денежный 

эквивалент. Это позволяет показать, какую работу выполняют добровольцы. 

Однако важно понимать ограниченность этого подхода. Он отражает только одну 

сторону — трудовой вклад. Он не учитывает: 

— социальный эффект; 

— изменение качества жизни; 

— развитие сообщества. 

Поэтому экономическая оценка может быть полезной, но не может быть 

единственной. 

 

Социальная эффективность: ключевое измерение 



Наиболее важной является оценка социальной эффективности. 

Она отвечает на вопрос: 

что изменилось благодаря деятельности? 

Здесь важно переходить от формулировок «оказана помощь» к более глубокому 

анализу. 

Например: 

не «проведены занятия с детьми», а «у детей улучшились коммуникативные 

навыки и повысилась вовлеченность». 

Это требует от специалиста умения наблюдать, анализировать и фиксировать 

изменения. 

Оценка влияния на волонтеров 

Отдельное направление — это оценка влияния добровольчества на самих 

участников. 

Исследования показывают, что волонтерство является важным фактором 

воспитания и социализации молодежи. Оно формирует: 

— ответственность; 

— инициативность; 

— способность к взаимодействию; 

— гражданскую позицию. 

Таким образом, эффективность добровольчества проявляется не только «вовне», но 

и «внутри» — через развитие личности. 

 

Практика оценки: как это делается 

Для специалиста важно не только понимать теорию, но и уметь применять ее. 

В реальной практике оценка начинается с постановки вопросов: 

— какую проблему мы решаем; 

— какой результат хотим получить; 

— как поймем, что он достигнут. 

Далее необходимо фиксировать: 

— количественные показатели (сколько, когда, сколько участников); 

— качественные изменения (что изменилось); 

— отзывы участников и благополучателей; 

— наблюдения команды. 

Очень важно не ограничиваться отчетом. Оценка — это инструмент анализа и 

развития. 

 

Типичные ошибки 



В практике чаще всего встречаются следующие ошибки: 

первая — подмена эффективности активностью 

(много мероприятий = хорошо); 

вторая — ориентация только на цифры; 

третья — формальный подход к отчетности; 

четвертая — отсутствие анализа результатов; 

пятая — игнорирование обратной связи. 

Все это приводит к тому, что организация не понимает, что именно она делает и к 

чему это приводит. 

Связь оценки с управлением 

Оценка эффективности — это не финальный этап, а часть управления. 

Она позволяет: 

— корректировать деятельность; 

— принимать решения; 

— улучшать проекты; 

— обосновывать привлечение ресурсов. 

Без оценки организация действует «вслепую». 

Современные тенденции 

На сегодняшний день в России усиливается внимание к оценке эффективности. 

Это связано с: 

— развитием грантовой системы; 

— требованиями к прозрачности; 

— цифровыми инструментами учета (например, Добро.рф); 

— ростом профессионализации сектора. 

При этом сохраняется вызов: 

не свести оценку к формальным показателям. 

Оценка эффективности в добровольчестве и деятельности СОНКО — это 

сложный, многомерный процесс. 

Он включает: 

— количественные показатели; 

— социальные результаты; 

— влияние на участников; 

— вклад в развитие общества. 

Профессиональный специалист оценивает не только «сколько сделано», 

но и «что изменилось». 

Именно это отличает формальную деятельность от действительно значимой. 


