
Тема 3.4. Смысл продвижения: от деятельности к социальному эффекту 

Ключевая методическая ошибка, которая встречается в практике, заключается в 

подмене результата событием. Организация сообщает о том, что «проведено мероприятие», 

«состоялась акция», «реализован проект», но при этом не отвечает на главный вопрос: что 

изменилось? 

Для профессионального подхода принципиально важно различать три уровня: 

— деятельность (что сделали); 

— продукт (что получили в результате действий); 

— социальный эффект (какие изменения произошли). 

Продвижение, построенное только на уровне деятельности, не формирует 

понимания значимости работы. Оно фиксирует факт, но не раскрывает смысл. В результате 

внешняя аудитория не может оценить ценность происходящего. 

Например, сообщение о том, что «волонтеры посетили приют», не содержит 

информации о результате. Оно не позволяет понять масштаб помощи, ее содержание и 

значимость. Если же говорится о том, что «волонтеры помогли обеспечить уход за 80 

животными, улучшили условия содержания и подготовили территорию к зимнему 

периоду», появляется конкретика и понимание результата. 

Таким образом, первая задача специалиста — научиться видеть и формулировать не 

событие, а изменение. 

Продвижение как управленческая технология 

Продвижение результатов не является спонтанной активностью. Это 

технологический процесс, который требует последовательных действий и 

профессионального подхода. 

На практике он включает несколько взаимосвязанных этапов, каждый из которых 

влияет на итоговое восприятие деятельности. 

Осмысление результатов как ключевой этап 

Самый сложный и одновременно самый важный этап — это осмысление результата. 

На этом этапе специалист должен ответить на ряд принципиальных вопросов: 

— какую проблему мы решали; 

— что было сделано; 

— какие изменения произошли; 

— для кого эти изменения значимы. 

Без этого этапа любое продвижение превращается в формальное информирование. 

В работах, посвященных развитию добровольчества (в том числе исследованиях 

И.В. Мерсияновой и М.В. Певной), подчеркивается, что доверие к некоммерческим 

организациям формируется через прозрачность и понятность результатов. Люди готовы 

поддерживать деятельность тогда, когда понимают, в чем заключается ее эффект. 

Переход от внутреннего языка к внешнему 



Еще одна важная задача — перевод профессиональной деятельности на язык, 

понятный внешней аудитории. 

Внутри организации часто используется сложный или формализованный язык: 

«реализован проект», «проведено мероприятие», «осуществлена деятельность». 

Для внешней аудитории такие формулировки не несут смысла. 

Профессиональный подход предполагает перевод этих формулировок в конкретные 

и понятные описания: 

— кому помогли; 

— что изменилось; 

— какой результат достигнут; 

— почему это важно. 

Это требует определенного навыка — умения «распаковывать» деятельность и 

делать ее понятной. 

Учет аудитории как условие эффективности 

Продвижение не может быть универсальным. Оно всегда ориентировано на 

конкретную аудиторию. 

В практике взаимодействия с СОНКО и добровольчеством можно выделить 

несколько ключевых аудиторий: 

— студенты и потенциальные волонтеры; 

— действующие участники проектов; 

— администрация образовательных организаций; 

— партнеры и СОНКО; 

— доноры и бизнес; 

— широкая общественность. 

Каждая из этих групп воспринимает информацию по-разному. 

Например, для студентов важно: 

— эмоциональное вовлечение; 

— понятность участия; 

— возможность личного опыта. 

Для партнеров и доноров важны: 

— системность; 

— надежность; 

— измеримые результаты. 

Ошибка, которая часто встречается в практике, — попытка говорить со всеми 

одинаково. Это снижает эффективность коммуникации. 

Форматы продвижения и их функции 

Современная практика предполагает использование разных форматов продвижения, 

каждый из которых выполняет свою задачу. Текстовые материалы (новости, статьи) 

позволяют подробно раскрыть содержание деятельности и зафиксировать результат. 

Социальные сети обеспечивают оперативность, вовлеченность и обратную связь. 



Видеоформаты дают возможность показать процесс и эмоции, но требуют осмысленного 

содержания. Кейсы позволяют представить деятельность как завершенную модель, 

которую можно воспроизвести. Отчеты важны для формальной фиксации результатов, но 

не могут быть единственным инструментом продвижения. Профессиональный подход 

заключается в сочетании этих форматов. 

Конкретика как основа доверия 

Одним из ключевых требований к продвижению является конкретность. Фразы 

общего характера («оказана помощь», «реализован проект») не формируют доверия, 

потому что не позволяют оценить масштаб и содержание деятельности. 

Конкретность включает: 

— численные показатели (сколько человек, сколько мероприятий); 

— описание действий (что именно было сделано); 

— результаты (что изменилось). 

Однако важно избегать другой крайности — превращения продвижения в набор 

цифр без объяснения. Цифры имеют значение только тогда, когда понятен их смысл. 

Визуализация: от формальности к содержанию 

В современной коммуникационной среде визуальный контент играет значительную 

роль. Однако его эффективность зависит не от количества, а от качества. Типичная ошибка 

— использование формальных фотографий, которые не отражают сути деятельности. 

Профессиональный подход предполагает, что визуальный материал должен: 

— показывать действие; 

— отражать процесс; 

— быть связан с содержанием. 

Фотография должна помогать понять, что происходит, а не просто фиксировать факт 

присутствия. 

Регулярность и системность 

Продвижение не может быть эпизодическим. Если информация появляется 

нерегулярно, аудитория теряет интерес и не формирует устойчивого представления об 

организации. 

Системная работа предполагает: 

— планирование публикаций; 

— регулярное обновление информации; 

— последовательное развитие темы. 

Это особенно важно для формирования репутации. 

Продвижение и цифровая инфраструктура 

Современное развитие добровольчества в России связано с цифровыми 

платформами, такими как Добро.рф, которые обеспечивают учет участия, доступ к 

проектам и формирование цифрового профиля волонтера. 

Это создает новые возможности для продвижения: 



— прозрачность деятельности; 

— доступность информации; 

— фиксация результатов. 

Однако возникает и риск формализации, когда продвижение сводится к отчетности. 

Задача специалиста — сохранить содержательный характер коммуникации. 

Типичные ошибки в продвижении 

В практике регулярно встречаются повторяющиеся ошибки: 

— ориентация только на факт проведения мероприятия; 

— отсутствие описания результата; 

— использование формального языка; 

— игнорирование аудитории; 

— отсутствие системности. 

Эти ошибки снижают эффективность даже при наличии качественной деятельности. 

Связь продвижения с мотивацией и ресурсами 

Продвижение результатов напрямую связано с другими аспектами деятельности. 

Оно влияет на: 

— мотивацию волонтеров (через признание их вклада); 

— привлечение новых участников; 

— развитие партнерств; 

— получение финансирования; 

— формирование репутации. 

Таким образом, продвижение становится элементом всей системы управления. 

Практическое применение 

Для специалиста важно не только понимать теорию, но и применять ее в работе. 

Перед публикацией любого материала можно задать себе несколько вопросов: 

— понятно ли, какую проблему мы решали; 

— ясно ли, что именно было сделано; 

— видно ли, какой результат достигнут; 

— понятно ли, почему это важно; 

— ориентирован ли текст на конкретную аудиторию. 

Если хотя бы на один из этих вопросов нет ответа, материал требует доработки. 

Продвижение результатов — это процесс перевода деятельности в понятный, 

значимый и воспроизводимый опыт. Это не просто информирование, а формирование 

смысла и доверия. Организация становится заметной и устойчивой не тогда, когда она 

«много делает», а тогда, когда она умеет показать, что именно она делает и зачем это нужно 

обществу. 

 


