
Тема 1.5. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и социально 

ориентированных НКО: модели ресурсных центров, волонтерских центров, 

финансовая поддержка СОНКО и добровольчества на муниципальном, региональном 

и федеральном уровне 

Введение 

Когда в профессиональной среде говорят о развитии добровольчества, часто имеют 

в виду набор внешне заметных явлений: акции, форумы, крупные события, общественные 

кампании, участие студентов и молодежи в социально значимых проектах. Однако все это 

является только видимой частью системы. За любой устойчивой волонтерской активностью 

стоит инфраструктура — то есть совокупность организаций, сервисов, механизмов 

координации, каналов поддержки, ресурсов и правил взаимодействия, благодаря которым 

добровольчество перестает быть разовой инициативой и становится стабильной 

общественной практикой. Именно инфраструктура определяет, будет ли волонтерская 

деятельность эпизодической и хаотичной или, напротив, устойчивой, воспроизводимой и 

управляемой. В современной российской модели такую инфраструктуру образуют органы 

власти, социально ориентированные НКО, ресурсные и волонтерские центры, цифровые 

платформы, грантовые механизмы, региональные системы поддержки, а также партнерство 

с бизнесом и образовательными организациями.  

Для специалиста по содействию развитию добровольчества тема инфраструктуры 

имеет не описательное, а прикладное значение. Недостаточно знать, что в стране 

существуют волонтерские центры или грантовая поддержка. Необходимо понимать, как 

именно устроена эта система, кто в ней за что отвечает, на каком уровне принимаются 

решения, где искать партнеров, через какие инструменты проект получает ресурсы и каким 

образом организация может включиться в уже существующую экосистему. Проще говоря, 

специалист должен уметь ориентироваться не только в содержании социальной работы и 

добровольческой деятельности, но и в тех институциональных механизмах, которые 

позволяют этой деятельности состояться. Именно поэтому тема инфраструктуры является 

одной из центральных в подготовке сотрудников вузов и организаторов добровольческих 

программ. 

1. Что понимается под инфраструктурой развития добровольчества и СОНКО 

В широком смысле инфраструктура развития добровольчества и социально 

ориентированных НКО — это система условий, институтов и ресурсов, обеспечивающих 

возникновение, сопровождение, поддержку и масштабирование общественно полезной 

деятельности. Важно сразу отказаться от упрощенного понимания, при котором 

инфраструктура сводится только к наличию помещений, центров или официальных 

структур. В действительности она включает гораздо больше: нормативную среду, 

цифровые решения, механизмы финансирования, консультационную и методическую 

помощь, образовательные программы, базы данных, каналы коммуникации, институты 

признания, а также сеть организаций, которые могут выступать операторами или 

партнерами проектов. Если хотя бы одна из этих частей отсутствует, система начинает 

работать с перебоями: волонтеров трудно найти, проекты не оформляются, НКО не 

получают поддержку, а взаимодействие между участниками остается случайным.  

В российской практике инфраструктура добровольчества развивается как 

многослойная система. На одном уровне находятся федеральные инструменты, задающие 

общую рамку: цифровые платформы, единые сервисы, грантовые механизмы, федеральные 



конкурсы и методические стандарты. На другом уровне действуют субъекты Российской 

Федерации, которые формируют региональные меры поддержки, создают или курируют 

ресурсные центры, запускают собственные конкурсы и включают добровольчество в 

региональную молодежную и социальную политику. На третьем уровне работают 

муниципалитеты, школы, вузы, учреждения культуры, НКО, волонтерские объединения и 

инициативные группы. Именно на этом уровне гражданин чаще всего впервые сталкивается 

с добровольчеством не как с абстрактной идеей, а как с реальной возможностью участия. 

Поэтому инфраструктура — это всегда соединение «сверху» и «снизу»: стратегических 

решений и повседневной практики.  

2. Почему без инфраструктуры добровольчество остается неустойчивым 

Для понимания роли инфраструктуры полезно представить две ситуации. В первой 

есть группа мотивированных людей, которые хотят помочь пожилым гражданам, провести 

экологическую акцию или организовать поддержку детей в трудной жизненной ситуации. 

Но у этой группы нет помещения, наставника, правовой поддержки, партнерской 

организации, площадки для набора волонтеров, системы обучения, канала общения с 

органами власти и источника финансирования на транспорт, расходные материалы или 

информационное сопровождение. В такой ситуации инициатива может вспыхнуть, но очень 

быстро столкнется с организационными пределами. Во второй ситуации та же группа имеет 

доступ к волонтерскому центру, методической поддержке, региональному ресурсу, 

цифровой платформе для регистрации участников, возможности подать заявку на конкурс, 

консультации по проектированию и партнерству с НКО. Вероятность того, что проект 

выживет и будет развиваться, здесь существенно выше. Именно в этом и состоит реальная 

функция инфраструктуры: она снижает зависимость от случайности и переводит 

общественную активность в управляемый и воспроизводимый формат.  

Еще одна важная задача инфраструктуры — преодоление разрыва между 

мотивацией и действием. Многие люди готовы участвовать в общественно полезной 

деятельности, но не понимают, куда обращаться, где искать надежные проекты, как 

удостовериться, что организация действительно существует и действует добросовестно, 

каким образом фиксируется их вклад и можно ли встроить волонтерство в собственную 

образовательную или профессиональную траекторию. Инфраструктурные решения 

отвечают как раз на эти вопросы. Цифровые платформы позволяют найти вакансию или 

проект, Добро.Центры и ресурсные организации обеспечивают очную точку входа, а 

волонтерские центры вузов помогают превратить стихийный интерес в систематическое 

участие. Поэтому развитая инфраструктура не только обслуживает уже существующее 

добровольчество, но и сама производит новые формы участия.  

3. Ресурсные центры как опорные структуры системы 

Одним из ключевых элементов инфраструктуры развития добровольчества и 

СОНКО являются ресурсные центры. В российской практике под ними обычно понимаются 

организации или структурные единицы, которые не столько сами реализуют все 

социальные проекты, сколько обеспечивают поддержку другим участникам системы. Их 

основная функция состоит в том, чтобы помогать развиваться тем, кто уже работает в сфере 

общественно полезной деятельности или только входит в нее. Это означает консультации, 

обучение, сопровождение, помощь в разработке проектов, содействие в поиске партнеров, 

распространение информации о конкурсах и мерах поддержки, методическую и 

организационную координацию. По сути, ресурсный центр — это посредник между 

инициативой и системой. Он не заменяет НКО, не подменяет орган власти и не дублирует 



волонтерский отряд, но создает условия, при которых все эти элементы могут работать 

более эффективно. 

В профессиональной работе важно различать ресурсный центр и организацию-

исполнителя проекта. Например, НКО может заниматься конкретной помощью семьям, 

людям с инвалидностью или детям, а ресурсный центр может помогать целой группе НКО 

в одном регионе: обучать их проектной деятельности, консультировать по отчетности, 

информировать о грантах, содействовать включению в региональные программы 

поддержки. То же самое в сфере добровольчества: ресурсный центр обычно не 

ограничивается набором волонтеров под одно мероприятие, а помогает выстраивать саму 

систему добровольческого участия на территории. Для вуза это особенно важно, потому 

что сотрудничество с ресурсной инфраструктурой открывает доступ не только к отдельным 

акциям, но и к более широкому полю возможностей: обучению координаторов, участию в 

региональных повестках, включению в крупные события, обмену практиками и 

построению устойчивых партнерств.  

С методической точки зрения ресурсный центр выполняет еще одну функцию, 

которую часто недооценивают, — он помогает нормализовать качество. Когда 

добровольчество развивается только за счет локальной инициативы, уровень подготовки 

организаторов, качество взаимодействия с благополучателями и даже понимание 

юридических границ деятельности могут сильно различаться. Ресурсные центры вводят 

более единый язык, общие стандарты сопровождения, типовые решения, обучающие 

программы и понятные маршруты для начинающих организаций. Это не означает жесткой 

централизации, но создает минимальный профессиональный каркас. Именно поэтому в 

современном развитии добровольчества особенно ценны не только отдельные яркие акции, 

но и те структуры, которые обеспечивают системное воспроизводство практики.  

4. Волонтерские центры: от набора участников к управлению добровольческим 

сообществом 

Если ресурсные центры работают на уровне поддержки и развития системы в целом, 

то волонтерские центры непосредственно организуют работу с добровольцами. Здесь также 

важно избежать поверхностного представления. Волонтерский центр — это не просто 

список желающих помогать и не формальный кабинет, где хранятся документы о 

проведенных акциях. В развитой модели волонтерский центр — это управленческая 

площадка, которая отвечает за привлечение людей, их первичную адаптацию, обучение, 

распределение по функциям, сопровождение, мотивацию, учет участия, развитие лидеров 

и сохранение сообщества. Иными словами, это структура, где добровольчество 

превращается из разового участия в траекторию.  

Для вузовского контекста роль волонтерского центра особенно велика. В 

университете волонтерство не может строиться только как участие студентов в отдельных 

внешних мероприятиях. Если такая деятельность не связана внутренней системой, она 

остается случайной: каждый год приходит новая группа студентов, часть быстро уходит, 

опыт не накапливается, а координаторы заново решают одни и те же задачи. Вузовский 

волонтерский центр позволяет создать преемственность. Через него можно организовать 

подготовку новичков, выделить тим-лидеров, закрепить направления — социальное, 

событийное, экологическое, патриотическое, медиаволонтерство, донорство, инклюзивные 

практики, — а также выстроить взаимодействие с кафедрами, управлением по внеучебной 

работе, молодежными объединениями, НКО и муниципальными структурами. В этом 



случае добровольчество становится частью воспитательной и образовательной среды, а не 

только внешней активностью.  

Очень важно понимать, что качественный волонтерский центр работает не только на 

количество участников, но и на качество их опыта. Частая ошибка состоит в том, что центр 

оценивается лишь по числу вовлеченных студентов или проведенных мероприятий. Однако 

в долгосрочной перспективе куда важнее другие показатели: как долго остаются участники, 

появляются ли лидеры, есть ли система наставничества, как организовано обучение, 

ведется ли учет компетенций, связаны ли проекты центра с реальными потребностями 

сообщества, умеет ли центр выстраивать партнерства и переводить разовое участие в 

регулярное. Именно такой подход отличает формальную структуру от действительно 

работающего центра.  

5. Добро.рф и цифровая инфраструктура добровольчества 

Современное добровольчество уже невозможно рассматривать вне цифровой среды. 

В России ключевым элементом такой среды выступает платформа Добро.рф, которая на 

официальном уровне позиционируется как система сервисов для волонтеров, НКО, 

образовательных организаций, государства и бизнеса. На платформе представлены 

возможности участия, меры поддержки, образовательные решения и различные 

инструменты сопровождения социальных и гражданских инициатив. С правовой точки 

зрения важно и то, что в пользовательских документах сам ресурс обозначен как единая 

информационная система в сфере развития добровольчества. Это показывает: цифровая 

среда перестала быть просто дополнительным каналом коммуникации и превратилась в 

самостоятельный инфраструктурный уровень. 

С практической точки зрения цифровая инфраструктура решает сразу несколько 

задач. Во-первых, она обеспечивает видимость возможностей. Волонтеру не нужно искать 

проекты случайным образом через личные знакомства или разрозненные объявления: он 

получает доступ к систематизированному полю участия. Во-вторых, цифровая среда 

упрощает учет. Для современной системы добровольчества это особенно важно, потому что 

признание участия, подтверждение часов, формирование индивидуального опыта и 

привязка волонтерской активности к образовательной или карьерной траектории требуют 

прозрачной фиксации. В-третьих, платформа работает как сервисная оболочка для 

организаторов: позволяет размещать события, привлекать участников, развивать 

присутствие организации, использовать меры поддержки и встраиваться в более широкую 

экосистему. В результате цифровой контур становится не второстепенной надстройкой, а 

реальным механизмом координации и масштабирования.  

Однако здесь необходимо сделать методически важное замечание. Наличие 

цифровой платформы само по себе не создает качественного добровольчества. Ошибка 

многих организаций состоит в том, что они начинают воспринимать инфраструктуру как 

чисто техническую задачу: зарегистрировали организацию, разместили событие, собрали 

заявки — и считают, что система выстроена. На самом деле цифровой инструмент 

эффективен только тогда, когда он встроен в живую организационную работу. За любой 

регистрацией должен стоять понятный проект, за набором — отбор и распределение, за 

учетом — сопровождение и обратная связь, за публичностью — реальная деятельность. 

Поэтому цифровая инфраструктура усиливает систему, но не заменяет управленческую и 

содержательную работу.  

 



6. Добро.Центры как модель очной инфраструктуры 

Отдельного внимания заслуживает сеть Добро.Центров. На официальных ресурсах 

экосистемы Добро.рф эта модель представлена как франшиза и как формат развития 

социальных и гражданских инициатив в регионах, а образовательные материалы для 

потенциальных площадок прямо описывают акселерационные программы, направленные 

на погружение организаций в стандарты и смыслы этой системы. Из этого следует важный 

вывод: Добро.Центр — это не просто помещение или вывеска, а институциональная 

модель, предполагающая определенный стандарт работы, включенность в экосистему, 

наличие сервисов и способность быть локальной точкой входа в добровольчество и 

социальное проектирование.  

С практической точки зрения Добро.Центр ценен тем, что делает инфраструктуру 

ближе к человеку. Если федеральная платформа обеспечивает цифровой вход, то очный 

центр создает пространство для консультации, сопровождения, встреч, обучения, 

координации локальных инициатив, поддержки школьных и студенческих отрядов, 

взаимодействия с НКО и жителями. На страницах действующих Добро.Центров видно, что 

они могут работать на базе образовательных и муниципальных организаций, 

координировать работу отрядов, помогать с платформой и выступать как местные точки 

развития добровольчества. Для специалистов вузов это особенно важно: такой центр может 

стать либо самостоятельной моделью развития социальной активности на базе 

университета, либо сильным партнером, если он уже действует на территории 

муниципалитета или региона.  

Но и здесь стоит избегать формального подхода. Если центр существует только по 

названию, не оказывает сервисов, не ведет постоянной работы с сообществом и не включен 

в реальные партнерства, то он не выполняет инфраструктурную функцию. Для того чтобы 

очный центр действительно работал, ему необходимы люди, процедуры, маршруты 

сопровождения, понятные услуги для волонтеров и организаций, связь с региональной 

системой поддержки и регулярная деятельность. Иначе вместо инфраструктуры получается 

лишь административная оболочка. Для дистанционного курса это замечание особенно 

важно, поскольку слушатели должны понимать: инфраструктурный объект оценивается не 

по факту существования, а по факту выполняемой функции.  

7. СОНКО как часть инфраструктуры, а не только ее получатели 

Когда говорят о мерах поддержки СОНКО, иногда складывается впечатление, что 

некоммерческие организации — это только адресаты помощи со стороны государства, 

грантодателей и ресурсных центров. Такое представление неполно. В действительности 

социально ориентированные НКО сами являются важнейшим элементом инфраструктуры 

добровольчества. Именно они создают содержательное поле деятельности: формулируют 

социальную проблему, организуют помощь, работают с благополучателями, создают 

проекты, вовлекают добровольцев, накапливают профессиональный опыт в конкретной 

сфере. Если убрать НКО из системы, инфраструктура окажется лишенной значительной 

части реального содержания. Останутся сервисы и инструменты, но исчезнет живая 

социальная работа, ради которой эти инструменты и нужны. (Минэкономразвития России) 

С этой точки зрения взаимодействие вуза с СОНКО не следует понимать как разовую 

передачу волонтеров «на помощь». Более продуктивная модель — партнерство, при 

котором университетский волонтерский центр и некоммерческая организация совместно 

решают задачу: университет дает человеческий ресурс, организационную базу, часть 
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образовательной составляющей и молодежное сообщество, а НКО обеспечивает экспертизу 

в конкретной социальной проблеме, связь с благополучателями, полевую практику и 

понимание реальных потребностей. В результате студенты не просто «где-то участвуют», а 

включаются в содержательно выстроенную практику. Такая связка особенно ценна для 

дистанционных программ повышения квалификации, поскольку показывает слушателям, 

как изолированное волонтерство превращается в элемент межсекторной системы.  

8. Финансовая поддержка как часть инфраструктуры, а не внешнее 

приложение к ней 

Развитие добровольчества часто ошибочно связывают исключительно с 

энтузиазмом. Действительно, сам труд волонтера безвозмезден, но организация 

добровольческой деятельности почти никогда не бывает полностью бесплатной. Требуются 

помещения, обучение, связь, расходные материалы, транспорт, информационное 

сопровождение, экипировка, иногда питание, цифровые сервисы, работа координаторов, 

юридическая и бухгалтерская поддержка. Поэтому финансовая поддержка — не 

второстепенный, а системообразующий элемент инфраструктуры. Если он отсутствует, 

проекты становятся зависимыми от случайных ресурсов и быстро истощают команды.  

В современной российской системе финансовая поддержка строится на сочетании 

нескольких источников. Наиболее заметную роль на федеральном уровне играет Фонд 

президентских грантов, который официально является единым оператором грантов 

Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества с 3 апреля 2017 

года. Фонд проводит конкурсы, публикует конкурсную документацию, поддерживает 

проекты НКО и реализует программу софинансирования региональных конкурсов 

поддержки некоммерческих организаций. Это означает, что его роль не ограничивается 

выдачей грантов отдельным победителям; он влияет и на развитие региональной 

конкурсной среды. Для специалиста здесь важен простой вывод: федеральные грантовые 

механизмы являются не только источником денег, но и механизмом структурирования 

сектора, поскольку подталкивают организации к проектной логике, формулировке 

измеримых результатов и более высокому уровню управленческой культуры.  

Наряду с федеральным уровнем действует система региональной и муниципальной 

поддержки. На официальных ресурсах Минэкономразвития России отражено, что вопросы 

поддержки СОНКО относятся к полномочиям субъектов Российской Федерации, а само 

министерство сопровождает эту сферу через систему поддержки, рейтинги, реестры и 

инфраструктурные решения. Это важно методически: специалист не должен смотреть 

только на федеральные возможности. Во многих случаях именно региональный конкурс, 

муниципальная субсидия, локальная имущественная поддержка или партнерство с местной 

администрацией оказываются более доступными и практичными для старта проекта, чем 

попытка сразу выйти на федеральный уровень. Грамотная стратегия обычно строится 

ступенчато: сначала организация учится работать на территории, затем укрепляет 

управленческую основу, и только после этого масштабирует деятельность через более 

крупные конкурсы и партнерства.  

Отдельного внимания заслуживает то, что в экосистеме Добро.рф существует 

каталог мер поддержки, где представлены организационные, имущественные, 

консультационные и информационные возможности для физических лиц и организаций в 

разных регионах. Наличие такого инструмента показывает важную особенность 

современной инфраструктуры: поддержка больше не сводится только к денежному гранту. 

Организация может получить информационное продвижение, помещение, консультацию, 



доступ к партнерской сети, обучающую программу, методическую помощь или содействие 

в проведении мероприятий. Для вузов и волонтерских объединений это особенно значимо, 

потому что не каждый проект на первом этапе нуждается в крупных средствах, тогда как 

организационная и методическая поддержка может оказаться решающей. (Навигатор 

доброты) 

9. Уровни поддержки: муниципальный, региональный, федеральный 

Чтобы тема была усвоена полноценно, важно отдельно рассмотреть, как 

распределяются функции по уровням управления. На муниципальном уровне 

инфраструктура ближе всего к человеку. Здесь находятся школы, колледжи, вузы, 

учреждения культуры, местные НКО, молодежные центры, общественные пространства, 

районные администрации, локальные добровольческие объединения. Именно здесь 

возникают первые запросы: где провести акцию, кому помочь, как набрать волонтеров, где 

взять помещение, кто может стать партнером, как согласовать мероприятие. 

Муниципальный уровень часто недооценивают, считая его «низовым», но на самом деле 

именно он формирует практическую ткань добровольчества. Если на месте нет рабочих 

связей, поддержка сверху не будет эффективно реализована.  

Региональный уровень выполняет координационную и системообразующую роль. 

Здесь обычно концентрируются ресурсные центры, региональные конкурсы, профильные 

министерства или комитеты, системы рейтингов, обучающие программы, крупные 

межмуниципальные проекты, а также механизмы включения добровольчества в 

молодежную, социальную, культурную и образовательную политику региона. Для 

специалиста вуза именно региональный уровень чаще всего является основным полем 

взаимодействия. Через него проще всего находить партнеров, встраиваться в крупные 

повестки, получать методическую и организационную поддержку, выходить на конкурсы и 

формировать устойчивые сети.  

Федеральный уровень задает рамку, стандарты и крупные инструменты. Здесь 

формируются общие сервисы, такие как Добро.рф, действуют единые конкурсные 

механизмы вроде Фонда президентских грантов, развиваются общенациональные проекты 

и программы, а также создаются масштабные события, в том числе конкурсы по 

определению центров привлечения и подготовки волонтеров для федеральных 

мероприятий. Федеральный уровень особенно важен для масштабирования, обмена 

лучшими практиками и выстраивания общей архитектуры поля. Но он работает наиболее 

эффективно тогда, когда региональный и муниципальный уровни уже насыщены 

реальными живыми практиками. Иначе общенациональная инфраструктура повисает над 

территорией, не имея надежной опоры на местах.  

10. Какие модели инфраструктуры можно выделить на практике 

В учебной и методической литературе инфраструктуру нередко описывают 

абстрактно, но для самостоятельного изучения важно увидеть несколько реально 

встречающихся моделей. Первая модель — административно-координационная. В ней 

ведущую роль играют органы власти и аффилированные с ними структуры, которые задают 

повестку, определяют приоритеты, создают центры и организуют крупные кампании. Такая 

модель обеспечивает высокую управляемость, быстрое масштабирование и видимость 

результатов, но иногда несет риск формализации: деятельность становится событийной, 

отчетной и зависимой от внешнего задания.  
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Вторая модель — сетево-партнерская. Здесь центр тяжести переносится на 

взаимодействие нескольких субъектов: вуза, НКО, муниципальных учреждений, бизнеса, 

молодежных сообществ, ресурсных организаций и добровольческих объединений. Такая 

модель сложнее в управлении, но часто дает более устойчивый результат, потому что 

опирается не на один административный центр, а на сеть партнерств. Именно в такой 

логике сегодня развиваются многие успешные практики межсекторного взаимодействия.  

Третья модель — платформенная. Она усиливается по мере цифровизации сектора. 

Здесь главную интеграционную функцию начинает выполнять не только очная 

организация, но и цифровой сервис, который соединяет участников, фиксирует участие, 

открывает доступ к мерам поддержки, обучению и проектам. Платформенная модель не 

отменяет центров и НКО, но меняет способ их связи друг с другом. Для специалиста это 

означает, что профессиональная компетентность сегодня включает умение работать не 

только с людьми и документами, но и с цифровой экосистемой добровольчества.  

На практике в России чаще всего встречается смешанная модель, в которой 

административно-координационные, сетевые и платформенные элементы сосуществуют. 

Государство создает рамку и поддерживает инфраструктуру, НКО и вузы наполняют ее 

содержанием, а цифровые сервисы обеспечивают связность и доступность. Именно 

поэтому специалисту важно не искать «единственно правильную» модель, а уметь 

анализировать конкретную территорию: где уже есть сильные элементы системы, а где 

наблюдается провал — в финансировании, в кадровой подготовке, в партнерствах или в 

цифровой интеграции.  

11. Типичные проблемы развития инфраструктуры 

При изучении темы важно видеть не только сильные стороны системы, но и ее 

ограничения. Первая проблема — неравномерность территориального развития. Даже при 

наличии федеральных сервисов и общих мер поддержки конкретные возможности сильно 

зависят от региона и муниципалитета: где-то действуют активные ресурсные структуры и 

развитые партнерские сети, а где-то вся работа держится на нескольких энтузиастах. Это 

означает, что само наличие федеральной архитектуры еще не гарантирует одинакового 

качества инфраструктуры на местах.  

Вторая проблема — формализация центров и программ. Иногда инфраструктурный 

объект создается для отчетности: есть название, открытие, информационный повод, но нет 

регулярной работы, понятных сервисов, обучающих маршрутов и реального сообщества. В 

таком случае инфраструктура существует на бумаге, но не выполняет поддерживающую 

функцию. Для системы образования это особенно рискованно, потому что дискредитирует 

саму идею добровольчества: студенты быстро чувствуют разрыв между декларируемой 

активностью и реальной содержательностью.  

Третья проблема — зависимость от грантов при слабой институциональной 

устойчивости. Конкурсное финансирование стимулирует развитие проектов, но если 

организация существует только от конкурса к конкурсу, не накапливает партнерские связи, 

не выстраивает команду и не развивает внутренние процессы, то даже при успешных 

заявках она остается уязвимой. Отсюда следует важный методический вывод: финансовая 

поддержка должна рассматриваться как часть инфраструктуры развития, а не как 

единственная основа существования организации.  

Четвертая проблема — дефицит подготовленных координаторов. Часто 

инфраструктура воспринимается как совокупность сервисов, но в действительности ее 



качество определяется людьми, которые умеют этими сервисами пользоваться. Плохо 

подготовленный координатор не сможет превратить даже хорошую платформу и 

доступный конкурс в устойчивую работу. Поэтому одна из центральных задач всей системы 

— подготовка специалистов, способных мыслить не в логике разовой акции, а в логике 

построения маршрута участия, межсекторного взаимодействия, проектной устойчивости и 

этически грамотной работы с благополучателями. Именно здесь ваш курс имеет прямое 

практическое значение.  

12. Что должен понимать специалист, работающий в вузе 

После изучения темы слушателю важно вынести не только общее представление об 

инфраструктуре, но и конкретную профессиональную позицию. Если специалист работает 

в вузе, он должен видеть университет не как изолированную площадку, а как узел более 

широкой системы. У вуза есть собственные ресурсы: студенческое сообщество, кадровый 

потенциал, организационная база, образовательная среда, репутация, помещения, 

цифровые возможности, связи с местным сообществом. Но эти ресурсы дают 

максимальный эффект только тогда, когда вуз встроен в внешнюю инфраструктуру: 

взаимодействует с НКО, знает региональные меры поддержки, умеет пользоваться 

цифровыми платформами, сотрудничает с ресурсными организациями и понимает, где 

находятся точки входа в муниципальную и региональную повестку.  

Следовательно, профессиональная задача сотрудника вуза состоит не просто в том, 

чтобы «собрать студентов на акцию», а в том, чтобы выстроить маршруты включения. 

Одному студенту нужна разовая точка входа через событийное волонтерство, другому — 

регулярная социальная практика, третьему — проектная траектория через НКО, четвертому 

— лидерская роль в команде, пятому — подтверждение опыта и развитие компетенций 

через цифровую систему и образовательные модули. Чем лучше вуз понимает 

инфраструктуру, тем точнее он может подбирать формы участия и тем выше вероятность, 

что волонтерство станет для студентов не эпизодом, а частью личного и профессионального 

развития.  

Заключение 

Инфраструктура развития добровольчества и социально ориентированных НКО — 

это основа устойчивости всей системы. Она включает не только центры и организации, но 

и механизмы координации, цифровые сервисы, грантовые и иные меры поддержки, 

партнерства, обучающие программы и управленческие практики. Ресурсные центры 

помогают развиваться участникам системы, волонтерские центры обеспечивают работу с 

добровольцами, Добро.рф и связанные сервисы формируют цифровой контур, 

Добро.Центры создают локальные точки входа, СОНКО обеспечивают содержательное 

поле деятельности, а государственные и конкурсные механизмы дают ресурс для развития 

и масштабирования. В результате добровольчество становится не спонтанным явлением, а 

частью институционально оформленного гражданского общества.  

Для самостоятельного изучения особенно важно запомнить главную мысль этой 

темы: эффективная организация добровольчества начинается не с призыва «нужно больше 

волонтеров», а с понимания того, в какой инфраструктуре работает организация, каких 

элементов ей не хватает, на какие существующие ресурсы она может опереться и как 

превратить отдельную инициативу в устойчивую практику. Только при таком подходе 

добровольчество становится профессионально управляемой сферой, а взаимодействие с 



СОНКО — не случайным эпизодом, а полноценной частью социальной и образовательной 

политики.  

Вопросы для самоконтроля 

1. Каково содержание понятия «инфраструктура развития добровольчества и СОНКО» 

и почему ее нельзя сводить только к наличию центров и помещений? 

2. Каковы различия между ресурсным центром и волонтерским центром?  

3. Почему цифровая платформа стала самостоятельным элементом инфраструктуры? 

Какова роль СОНКО в инфраструктуре добровольчества?  

4. Чем отличаются муниципальный, региональный и федеральный уровни поддержки?  

5. Какие риски возникают при формальном подходе к созданию инфраструктуры?  

6. Какие элементы инфраструктуры уже существуют в вашем регионе и в вашем вузе, 

а какие необходимо развивать? 

 


