В 1964 году американские психологи Роберт Блейк и Джейн Моутон опубликовали книгу The Managerial Grid. Их главная идея была в том, что стиль управления определяется не абстрактными личностными качествами, а балансом между двумя независимыми векторами: 
1. Забота о производстве: насколько руководитель ориентирован на результат, KPI, выполнение планов, качество и сроки.
2. Забота о людях: насколько руководитель учитывает потребности сотрудников, создаёт комфортную атмосферу, развивает и поддерживает команду.
Каждая шкала оценивается от 1 до 9. Пересечение двух параметров даёт 81 возможную комбинацию стилей управления, но Блейк и Моутон выделили из них пять ключевых. Основной вывод: высокая ориентация на людей и производство одновременно не противоречат друг другу. Хороший руководитель способен держать высокую планку по обеим осям. При этом каждый стиль — не просто набор качеств, а целая философия, которая приводит к определённым последствиям:
1.1 — «Пессимист», или «Потерянное управление». Это позиция спасения: руководитель прилагает минимум усилий, чтобы сохранить должность. Он избегает ответственности за ошибки подчинённых, неохотно подписывает документы и делегирует свои обязанности другим. В коллективе возникают конфликты, производственный план выполняется плохо, сотрудники не проявляют инициативы.
9.1 — «Диктатор», или «Авторитет — подчинение». Полный фокус на результате и экономия на потребностях людей. Руководитель предпочитает жёсткий контроль, строгие правила, беспрекословное подчинение. Это эффективно в кризисных ситуациях, но не в долгосрочной перспективе. Сначала результаты высоки, но затем из-за низкого морального духа производительность падает, а текучесть растёт. Однако у менеджера-диктатора есть и сильные стороны: ответственность, трудоспособность, организаторские навыки.
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1.9 — «Либерал», или «Дом отдыха». Главная цель — комфортная, дружественная атмосфера, забота о людях, доверие, взаимопонимание. Руководитель стремится сохранить всё это любой ценой. Коллектив чувствует себя отлично, но из-за отсутствия требовательности страдают дисциплина и производительность. Люди приходят расслабиться и пообщаться, а не работать.
5.5 — «Компромисс» или «Золотая середина». Это руководители-прагматики, ищущие баланс между эффективностью и атмосферой. Они охотно идут на компромиссы, стремятся всем угодить. В итоге получают средний результат и в работе, и в отношениях. Такой подход даёт стабильную «уверенную троечку» — не вдохновляющую, но и не провальную.
9.9 — «Организатор», или «Команда» (групповое управление). Блейк и Моутон назвали этот стиль золотым стандартом. Здесь фокус одновременно и на сотрудниках, и на результате. Руководитель вдохновляет команду, вовлекает её в принятие решений, строит работу так, чтобы люди сознательно приобщались к целям организации. Это даёт высокую эффективность в долгосрочной перспективе, вовлечённость, сильный коллектив, низкую текучесть. Именно к этой модели стоит стремиться.
Задание: оценить стиль руководства любого руководителя или специалиста. Сделайте выводы
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