Тема 12. «Группа риска»: признаки, маршрутизация помощи
1. Вступление (актуальность темы)
С каждым годом нагрузка на студентов возрастает: учёба, работа, адаптация в новой социальной среде. Для некоторых это становится непреодолимым испытанием.
По данным Министерства науки и высшего образования РФ (2022), около 15–20% студентов относятся к категории «группы риска»: имеют трудности в обучении, психологические или социальные проблемы.
Куратор — это человек, который может вовремя заметить тревожные сигналы и направить студента к специалистам.
2. Лекционная часть
2.1. Кто такие студенты «группы риска»?
Категории студентов, чаще всего попадающих в «группу риска»:
1. Социально неблагополучные (из семей с низким доходом, где есть злоупотребления алкоголем, насилие).
2. Студенты с ОВЗ и инвалидностью (при отсутствии адаптированной образовательной среды).
3. Студенты с психическими трудностями (тревожные и депрессивные состояния, панические атаки, ПТСР).
4. Студенты, употребляющие ПАВ (алкоголь, наркотики, токсические вещества).
5. Студенты с суицидальными рисками (высказывания, демонстративные попытки).
6. Иностранные студенты (барьеры языка и культуры, одиночество).
7. «Трудные» студенты (агрессивные, конфликтные, демонстративные).
2.2. Сценарии поведения студентов группы риска
· «Незаметный» — сидит тихо, не участвует в обсуждениях, постепенно уходит в изоляцию.
· «Шутник» — скрывает внутренние проблемы за сарказмом, часто объект или инициатор конфликтов.
· «Срывающийся» — резкие перепады настроения, агрессия на пустом месте.
· «Бунтарь» — систематически нарушает дисциплину, игнорирует правила.
· «Зависимый» — запах алкоголя, систематические прогулы, долги по учёбе.
· «Уставший» — работает параллельно учёбе, хроническое недосыпание, апатия.
Задача куратора — разглядеть за внешним поведением внутреннюю проблему.
2.3. Признаки неблагополучия
Психологические признаки:
· суицидальные намёки («лучше бы меня не было», «всё бессмысленно»);
· повышенная тревожность, замкнутость или, наоборот, бурная агрессия;
· потеря интереса к учебе, увлечениям.
Учебные признаки:
· систематические пропуски;
· многократные долги;
· отказ от выполнения заданий, несмотря на способности.
Социальные признаки:
· отсутствие друзей в группе;
· частые конфликты, жалобы на студентов;
· вовлечённость в асоциальные компании.
Физические признаки:
· резкое похудение или прибавка в весе;
· следы побоев;
· внешний вид, не соответствующий ситуации (грязная одежда, запах алкоголя).
2.4. Алгоритмы реагирования при разных рисках
1. Психологическое неблагополучие (депрессия, суицидальные мысли)
· индивидуальная беседа («Я вижу, что тебе тяжело, готов тебя выслушать»);
· немедленное информирование психолога;
· при угрозе жизни — вызов скорой помощи.
2. Подозрение на употребление ПАВ
· зафиксировать факт (поведение, запах, свидетели);
· информировать зам. декана по ВР;
· направление к врачу-наркологу;
· при повторных случаях — уведомление родителей и спецслужб.
3. Семейное насилие
· доверительная беседа;
· подключение психолога и администрации;
· обращение в органы опеки, полицию (если есть прямая угроза).
4. Агрессивное поведение
· не вступать в прямой конфликт;
· успокоить, вывести из аудитории;
· позже — беседа + психолог.
5. Студенты с ОВЗ
· обсуждение с преподавателями адаптированных условий;
· контакт с тьютором, психологом;
· постоянная поддержка в группе.
2.5. Взаимодействие с внешними службами
· Медицинские учреждения — нарколог, психиатр, терапевт.
· Социальные службы — центры соцподдержки, органы опеки.
· Правоохранительные органы — при угрозе жизни, правонарушениях.
· НКО и кризисные центры — помощь жертвам насилия, бесплатные горячие линии.
Пример: если студент сообщает о насилии дома → куратор фиксирует факт → сообщает администрации → подключаются психолог, органы опеки и полиция.
2.6. Этические принципы работы с группой риска
· Конфиденциальность — обсуждать только с теми, кто реально может помочь.
· Уважение — не давать ярлыков («алкоголик», «проблемный»).
· Безопасность — при угрозе жизни разглашение информации обязательно.
· Согласие — помощь должна оказываться с участием самого студента, когда это возможно.

3. Практическая часть (см. презентацию, слайд 135)
Задание: составление карты ресурсов помощи студенту группы риска
Группы кураторов получают карточки с ситуациями («алкоголизм», «депрессия», «насилие», «агрессия», «ОВЗ») и должны составить маршрут помощи.
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1. Личное взаимодействие со студентом
· Индивидуальные доверительные беседы («Я вижу, тебе трудно. Я рядом, готов помочь»).
· Определить, какая помощь нужна: психолог, социальные службы, медицинская помощь.
· Согласовать с ним (по возможности) шаги поддержки.
2. Работа с группой
· Объяснить группе важность толерантности и поддержки, не раскрывая личных подробностей (соблюдение ПДн).
· Создавать ситуации совместной работы, где студент может включаться без давления.
· Исключить насмешки и стигматизацию («он странный», «она слабая»).
3. Включение специалистов
· Психолог: работает индивидуально со студентом, при необходимости — с группой.
· Тьютор или преподаватели: адаптация заданий и учебной нагрузки.
· Администрация: организационная поддержка, официальные решения.
· 
4. Профилактика напряжения в группе
· Использовать кураторские часы по темам: «Толерантность», «Разные, но равные», «Групповая поддержка».
· Игры на сплочение, тренинги по командообразованию.
· Обсуждать нормы группы: уважение, запрет насмешек.
5. Этика куратора
· Не раскрывать личные проблемы студента другим.
· Избегать фраз типа «Он у нас больной/проблемный».
· Говорить: «У каждого бывают трудности, наша задача — поддерживать друг друга».
Пример формулировки для группы
· «В нашей группе у каждого своя история. Наша сила — в том, что мы можем помогать друг другу».
· «Важно, чтобы никто не оставался один на один с трудностями».
· «Поддержка — это не жалость, а уважение и сотрудничество».
Как работать с группой, если один из студентов имеет серьёзные проблемы?
Кейс 1. Студент с тяжёлой депрессией
Студент перестал ходить на пары, выглядит уставшим, на вопросы одногруппников отвечает агрессивно: «Отстаньте от меня». Группа начинает обсуждать его за спиной: «Зачем он вообще учится, если ничего не делает?»
Действия куратора:
· Индивидуальная беседа: «Я заметил, что тебе сейчас очень тяжело. Я рядом, могу помочь».
· Подключение психолога.
· В группе — обсуждение темы поддержки: «У нас бывают трудные периоды. Важно не судить, а помочь».
· Организация учебных заданий так, чтобы студент мог «вернуться в работу» маленькими шагами.
Кейс 2. Агрессивный и конфликтный студент
Студент часто прерывает преподавателей, громко спорит, цепляется к одногруппникам. Группа начинает «игнорировать» его, что только усиливает агрессию.
Действия куратора:
· Беседа один на один: выяснить, что стоит за агрессией (часто — желание внимания или внутренние переживания).
· Подключение психолога для работы с эмоциональной сферой.
· С группой — тренинг по коммуникации и правилам конструктивного общения.
· В заданиях использовать его лидерские качества, но в контролируемом формате (например, назначить ответственным за часть проекта).
Кейс 3. Студент с инвалидностью (ОВЗ)
Студент передвигается на костылях, одногруппники иногда подшучивают над его «медлительностью». Группа старается помогать, но часто делает это «с жалостью», что обижает студента.
Действия куратора:
· Индивидуально — поддержка и акцент на сильных сторонах: «Ты справляешься, и это вызывает уважение».
· В группе — разговор: «Поддержка — это не жалость, а уважение».
· Организация совместных заданий, где студент с СОВЗ вносит интеллектуальный, а не физический вклад.
· При необходимости — адаптация учебных условий через администрацию.
Кейс 4. Студент, употребляющий алкоголь
После выходных студент часто приходит на занятия с запахом алкоголя. Группа начинает его избегать, появляются слухи и насмешки.
Действия куратора:
· Конфиденциальная беседа: «Я заметил, что бывают ситуации, когда ты приходишь на занятия в таком состоянии. Давай подумаем, что можно сделать».
· Информирование психолога и зама по ВР.
· В группе — без раскрытия личных подробностей — обсуждение темы здорового образа жизни.
· Подключение родителей или медучреждения при систематическом повторении.
Кейс 5. Иностранец в изоляции
Иностранный студент (например, из Таджикистана) не участвует в мероприятиях группы, часто сидит один. Одногруппники говорят: «Ему с нами неинтересно».
Действия куратора:
· Индивидуальная беседа: «Что тебе мешает чувствовать себя частью группы?»
· Подключение студсовета, тьюторов, бадди-программы (помощь «напарника»).
· В группе — культурные проекты («День национальной кухни», «Диалог культур»).
· Акцент на ценности многообразия: «Разные культуры — это ресурс, а не барьер».

Вывод для кураторов
Главная задача — не допустить стигматизации («он странный», «она проблемная»). Важно формировать установку:
· «У нас разные ситуации, но мы группа, и мы поддерживаем друг друга».
· При этом куратор не заменяет психолога: его роль — вовремя заметить, поддержать и направить к специалистам.
4. Вопросы для размышления
· Как отличить «трудного студента» от студента группы риска?
· Когда куратор обязан нарушить конфиденциальность?
· Какие службы реально доступны в вашем регионе?
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