Тема 10: Конфликты и буллинг: раннее выявление, алгоритмы реагирования
[bookmark: вступление-актуальность-темы]1. Вступление (актуальность темы)
Конфликты и буллинг — одни из самых острых вызовов в студенческой среде. По данным Минобрнауки РФ, более 30% студентов сталкивались с травлей или конфликтами в учебных коллективах.
Задача куратора — замечать ранние признаки, грамотно реагировать и документировать ситуацию. Ошибки в действиях могут привести к ухудшению климата в группе, травмам психики, жалобам родителей и даже юридическим последствиям.
«Конфликт — это не всегда разрушение. Правильно разрешённый конфликт может стать источником роста» (К. Левин).

[bookmark: лекционная-часть]2. Лекционная часть
[bookmark: ранние-признаки-конфликтов-и-буллинга]2.1. Ранние признаки конфликтов и буллинга
Поведенческие признаки:
- постоянные насмешки, прозвища;
- отстранённость или изоляция отдельного студента;
- агрессивные шутки, сарказм;
- учащённые ссоры и споры;
- снижение учебной активности.
Эмоциональные признаки:
- тревожность, подавленность, слёзы;
- потеря интереса к учебе;
- избегание группы или занятий.
Физические признаки:
- частые жалобы на головную боль, плохое самочувствие;
- следы побоев (при физическом буллинге).

[bookmark: алгоритм-реагирования-куратора]2.2. Алгоритм реагирования куратора
1. Замечание проблемы
· фиксируем факты (поведение, жалобы, свидетельства).
1. Первичная беседа
· с пострадавшим (в атмосфере доверия);

· с предполагаемыми обидчиками (без давления, но с фиксацией фактов).
1. Документирование
· составление служебной записки на имя зам. декана по ВР или директора колледжа;

· при необходимости — акт о происшествии (форма свободная, но с датой, временем, описанием).
1. Информирование родителей (при необходимости, особенно если студент несовершеннолетний)
· особенно при систематических случаях или угрозах здоровью.
1. Взаимодействие со службами вуза
· психолог (работа с жертвой, с группой);

· юрист (при угрозах физической расправы, имущественных конфликтах);

· студсовет (для восстановления позитивного климата).
1. Профилактическая работа с группой
· обсуждение тем «Толерантность», «Ответственность за слова»;

· тренинги на сплочение;

· индивидуальные беседы.

[bookmark: документация-инцидентов]2.3. Документация инцидентов
Документы, которые должен оформить куратор:
- Служебная записка — короткое описание инцидента, участников, свидетелей.
- Акт о происшествии (при серьёзных случаях).
- Журнал куратора — отметка о беседе, дате, теме.
- Информирование администрации — передача документов заму по ВР.

[bookmark: взаимодействие-с-психологами-и-юристами]2.4. Взаимодействие с психологами и юристами
· Психолог:
· проводит диагностику эмоционального состояния жертвы и агрессора;

· помогает восстановить доверие в группе;

· рекомендует тренинги.
· Юрист:
· консультирует по вопросам административной и уголовной ответственности (например, при угрозах, нанесении побоев, вымогательстве);

· помогает правильно составить документы.

[bookmark: практическая-часть-разбор-кейсов]3. Практическая часть: разбор кейсов
Кейс 1. «Смешки в аудитории»
Студенты начинают регулярно смеяться над акцентом одногруппника-иностранца. Он стал молчаливым, избегает отвечать на занятиях.
Возможные действия куратора:
1. Провести индивидуальную беседу с пострадавшим, поддержать.
2. Обсудить с «обидчиками» последствия их поведения.
3. Провести кураторский час «Этика общения в группе».
4. Задействовать психолога для укрепления уверенности студента.

Кейс 2. «Конфликт в общежитии»
Два студента подрались из-за бытовых проблем. Один получил синяк.
Действия куратора:
1. Зафиксировать инцидент (акт, свидетели).
2. Поговорить с обоими студентами.
3. Сообщить администрации и при необходимости родителям.
4. Направить к психологу, провести профилактическую беседу о ненасильственных способах решения проблем.

Кейс 3. «Буллинг в чате»
В мессенджере создают мемы про одного студента, он отказывается ходить на занятия.
Действия:
1. Сохранить переписку как доказательство.
2. Провести беседу с участниками чата.
3. Сообщить заму по ВР и психологу.
4. Обсудить с группой тему «цифровой этикет».

Кейс 4. «Скрытая изоляция»
Студента не зовут на совместные мероприятия, не включают в подгруппы.
Действия:
1. Побеседовать со студентом, выяснить его точку зрения.
2. Организовать групповую работу так, чтобы он включался в активность.
3. Поднять тему «толерантности и разнообразия» на кураторском часу.

[bookmark: вопросы-для-размышления]4. Вопросы для размышления
· Какие признаки конфликта легче всего заметить куратору?

· Как сохранить баланс между доверием и формальным документированием?

· В каких случаях обязательно подключать юриста?

· Какие профилактические меры наиболее эффективны в вашей группе?
[bookmark: структура-презентации]
