Тема 9: Цифровая коммуникация и мессенджеры (этика)

[bookmark: вступление-актуальность-темы]1. Вступление (актуальность темы)
Мессенджеры стали основным каналом связи между кураторами и студентами. Это удобно: быстро, доступно, всегда под рукой. Но вместе с преимуществами появляются и риски: нарушение границ, потеря конфиденциальности, кибербуллинг, неуместный тон общения.
Поэтому куратору важно не только пользоваться цифровыми каналами, но и обучать студентов цифровой культуре и этикету.
«То, что однажды оказалось в интернете, может остаться там навсегда».

[bookmark: лекционная-часть]2. Лекционная часть
[bookmark: цели-цифровой-коммуникации]2.1. Цели цифровой коммуникации
· Быстрая организация учебного процесса (расписание, перенос занятий).

· Поддержка и информирование (объявления, напоминания).

· Обратная связь (вопросы студентов, индивидуальные консультации).

· Формирование «цифрового сообщества» группы.

[bookmark: основные-правила-общения-в-мессенджерах]2.2. Основные правила общения в мессенджерах
1. Оперативность — отвечать своевременно, но не «24/7» (границы времени).

1. Ясность и краткость — избегать длинных монологов, формулировать чётко.

1. Уважительный тон — никаких сарказма, грубости, давления.

1. Равенство — одинаковый доступ к информации для всех студентов.

1. Личное и публичное — личные замечания/проблемы обсуждаются в личных чатах, а не в общем.

[bookmark: X7b396b4b8984e614cfd00cd295833e1a60da54e]2.3. Права и обязанности в цифровой коммуникации
Права студентов: - получать достоверную и своевременную информацию;
- обращаться к куратору за поддержкой через мессенджер;
- ожидать уважительного тона.
Обязанности студентов: - соблюдать нормы общения в группе;
- не публиковать оскорбления, мемы на одногруппников;
- не распространять ложную или непроверенную информацию.
Права куратора: - устанавливать правила работы чата;
- ограничивать доступ (например, только админ пишет объявления);
- требовать соблюдения этики.
Обязанности куратора: - хранить конфиденциальность информации;
- не использовать уничижительные формулировки;
- не передавать контакты студентов третьим лицам.

[bookmark: защита-персональных-данных]2.4. Защита персональных данных
· Не публиковать списки с телефонами/паспортными данными в открытых чатах.

· Использовать официальные каналы (электронная почта, внутренние системы) для важной документации.

· По возможности хранить переписку в зашифрованных приложениях.

· Удалять устаревшие списки и личные данные.

[bookmark: цифровой-этикет-нетикет]2.5. Цифровой этикет («нетикет»)
· Не писать сообщения поздно ночью или слишком рано.

· Проверять орфографию и стиль (избегать CAPS LOCK, множества смайлов).

· Уважать чужое время (не злоупотреблять голосовыми сообщениями без нужды).

· Не пересылать фото/видео без согласия участников.

· При обсуждении спорных тем соблюдать корректность.

[bookmark: практическая-часть]3. Практическая часть
Задание 1. Разработка чек-листа «Этика общения в чате группы»
Кураторы в группах создают список правил для студенческого чата.
Примерные пункты:
1. Время для сообщений: с 8:00 до 20:00.
2. Важно — в начале сообщения ставить пометку («‼ Важно», «Напоминание»).
3. Не обсуждать личные конфликты в общем чате.
4. Проверять достоверность информации перед публикацией.
5. Использовать уважительный тон.

Задание 2. Шаблоны сообщений
Кураторам предлагается составить корректные формулировки для типичных ситуаций.
Примеры:
· Напоминание о собрании:
«Добрый день! Напоминаю, что завтра в 14:00 состоится собрание группы в аудитории 305. Просьба быть вовремя».
· Замечание о поведении (в личных сообщениях):
«Здравствуйте, Алексей! Я заметил, что вы часто опаздываете на занятия. Мне важно, чтобы группа работала слаженно. Давайте обсудим, как можно решить этот вопрос».
· Информирование:
«Коллеги, расписание на завтра изменилось. Первая пара отменена. Начинаем со второй».
· Поддержка студента (в личных сообщениях):
«Добрый день, Мария! Вы выглядите уставшей в последнее время. Если нужна поддержка или помощь, можем обсудить в удобное для вас время».

[bookmark: жизненные-ситуации-из-практики]4. Жизненные ситуации из практики
1. Студент выкладывает фото одногруппника с подписью-шуткой.
· Решение: напомнить о правилах этики, провести беседу в личных сообщениях, при необходимости — вынести тему на кураторский час «Цифровая культура».
1. В чате появляются слухи о переводе преподавателя.
· Решение: проверить информацию и официально опровергнуть или подтвердить, объяснить важность достоверных источников.
1. Куратор получает сообщения ночью («А можно мне справку?»).
· Решение: установить правила времени для общения, объяснить границы.
1. Студент публикует номер телефона одногруппника без его согласия.
· Решение: удалить сообщение, напомнить о законе «О персональных данных».
1. Группа начинает флудить (заполнять чат множественными сообщениями) во время экзаменационной сессии.
· Решение: временно ограничить возможность писать всем, оставить чат только для объявлений.
[bookmark: структура-презентации]
