Тема 6: Коммуникация и наставничество (ненасильственное общение, коуч-подход)

[bookmark: вступление-актуальность-темы]1. Вступление (актуальность темы)
Куратор — не только организатор и контролёр, но и наставник. Эффективность наставничества напрямую зависит от стиля общения. Коммуникация «сверху вниз» часто вызывает сопротивление, а уважительное, диалоговое общение помогает студенту открыться и принять помощь.
Современный куратор использует методы ненасильственного общения (ННО), активного слушания и элементы коучинга. Эти инструменты помогают выстраивать доверительные отношения, мотивировать и поддерживать студентов в сложных ситуациях.
«Люди забудут, что вы сказали, забудут, что вы сделали, но никогда не забудут, что вы заставили их почувствовать» (М. Энджелоу).

[bookmark: лекционная-часть]2. Лекционная часть
[bookmark: активное-слушание]2.1. Активное слушание
Метод К. Роджерса:
- Полное внимание собеседнику (без отвлечений).
- Вербализация («Ты говоришь, что тебе трудно…»).
- Уточняющие вопросы.
- Поддержка невербальными сигналами (кивок, зрительный контакт).
Эффект: студент чувствует себя услышанным и ценным.

[bookmark: я-сообщения]2.2. «Я-сообщения»
Форма выражения чувств и требований без обвинений.
Структура:
- «Когда ты…» (описание ситуации);
- «Я чувствую…» (эмоции куратора/преподавателя);
- «Мне важно…» (потребность);
- «Я прошу…» (конкретное действие).
Пример: «Когда ты опаздываешь на занятия, я чувствую беспокойство (тревогу). Мне важно, чтобы группа начинала работать вовремя. Я прошу тебя приходить к началу пары».
[bookmark: Xa545efa5ef0bb16bbfa602ac2bca6b9677835bc]2.3. Ненасильственное общение (ННО) по М. Розенбергу
4 шага: 1. Наблюдение (без оценок).
2. Чувства (что я чувствую).
3. Потребности (что за этим стоит).
4. Просьба (конкретное действие).
Пример:
- «Я заметил, что ты редко общаешься с группой» (наблюдение).
- «Я чувствую беспокойство» (чувство).
- «Мне важно, чтобы ты чувствовал себя частью коллектива» (потребность).
- «Давай попробуем вместе включиться в одно общее дело» (просьба).

[bookmark: коучинговый-подход-в-наставничестве]2.4. Коучинговый подход в наставничестве
Коучинг — это искусство задавать правильные вопросы, чтобы студент сам нашёл решение.
Примеры коучинговых вопросов:
- «Что для тебя важно в этой ситуации?»
- «Какие у тебя есть варианты?»
- «Что ты уже пробовал?»
- «Что можешь сделать в первую очередь?»
- «Кто или что может тебя поддержать?»
Принцип: куратор не даёт готовых советов, а помогает студенту развивать самостоятельность.

[bookmark: индивидуальные-встречи-со-студентами]2.5. Индивидуальные встречи со студентами
· Регулярность (раз в семестр/по необходимости).

· Атмосфера доверия (неформальный стиль, конфиденциальность).

· Структура: приветствие → обсуждение текущих дел → выявление трудностей → планирование действий.

· Запись в журнал куратора (без раскрытия личных тайн, только факты).

[bookmark: практическая-часть]3. Практическая часть
Упражнение 1. Активное слушание
- В парах: один рассказывает о проблеме, второй применяет техники (кивки, перефразирование, уточнения).
- Обратная связь: как это воспринималось.

Упражнение 2. «Я-сообщение»
Кураторам предлагаются «обычные» обвинительные фразы. Задача — переформулировать их в «Я-сообщение».
Фразы для переформулировки:
 1. «Ты всегда опаздываешь!»
 2. «Ты не выполняешь свои обязанности!» 
3. «Ты постоянно мешаешь на занятиях!» 
4. «Ты опять не сделал домашнее задание!» 
5. «Ты безответственный!»

Примеры переформулировки: 
- «Когда ты опаздываешь, я чувствую тревогу. Мне важно, чтобы группа начинала занятия вовремя. Я прошу тебя приходить в назначенное время». 
- «Когда обязанности не выполняются, я чувствую напряжение. Мне важно, чтобы группа работала слаженно. Я прошу тебя вовремя делать свою часть».

Упражнение 3. Мини-ролевая игра «Наставник-коуч»
- Один куратор в роли студента с проблемой («не успеваю учиться», «конфликт в группе»).
- Другой применяет коучинговые вопросы.
- Итог: обсуждение эффективности подхода.

[bookmark: вопросы-для-размышления]4. Вопросы для размышления
· Чем отличается наставничество от «контроля сверху»?

· Как меняется климат в группе, если куратор применяет ННО?

· Почему коучинговые вопросы эффективнее советов?
[bookmark: структура-презентации]
