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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Hlk212035049]«СГ.06 Основы бережливого производства»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Цель дисциплины «Основы бережливого производства»: формирование знаний концептуальных основ бережливого производства и умений применения инструментов для решения задач профессиональной деятельности. 
Учебная дисциплина «СГ.06. Основы бережливого производства» является обязательной частью социально-гуманитарного цикла образовательной программы. 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК, ПК
	Уметь
	Знать

	ОК 07,
ПК 1.6
	- осуществлять профессиональную
деятельность с соблюдением принципов бережливого
производства;
- моделировать производственный
процесс и строить карту потока
создания ценности;
- применять методы диагностики
потерь и устранять потери в
процессах;
- применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, оценивать затраты на
несоответствие;
- организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по улучшениям;
- применять инструменты бережливого производства в соответствии со
спецификой бизнес-процессов
организации/производства;


	- принципы и концепцию
бережливого производства;
- основы картирования потока
создания ценности (создание
карт целевого, идеального и
текущего состояния потока
создания ценности);
- методы выявления, анализа и
решения проблем производства;
- инструменты бережливого
производства;
- принципы организации
взаимодействия в цепочке
процесса;
- виды потерь и методы их
устранения;
- современные технологии
повышения производительности
труда;
- технологии внедрения
улучшений производственного
процесса;
- систему подачи предложений
по улучшению в области
повышения эффективности труда




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Учебные занятия
	54
	34

	Самостоятельная работа
	10
	-

	Промежуточная аттестация 
	-
	-

	Всего
	64
	34






2.2. Тематический план и содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1 Бережливое производство: основные понятия, принципы, методология, проблематизация
	35/18 
	

	Тема 1.1 
Основные понятия и методология бережливого производства
	Содержание учебного материала
	14
	ОК 07

	
	Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого производства». Области применения бережливого производства (БП). История создания моделей бережливого производства. Преимущества и недостатки БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое производство». Примеры внедрения бережливого производства (Госкорпорация "Росатом", ПАО "КАМАЗ", "Группа ГАЗ", ОАО "РЖД", Госкорпорация "Ростех", ПАО "Сбербанк России")
	4
	

	
	В том числе практических занятий
Практическое занятие № 1. Фабрика процессов как эффективный способ обучения оптимизации производственного процесса (деловая имитационная игра)
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Работа с основными информационными источниками. Основные принципы БП в профессиональной деятельности (области применения и конкурентные преимущества использования)
	4
	

	Тема 1.2 
Принципы и концепция системы БП. Картирование потока создания ценности. Потери и действия, добавляющие ценность
	Содержание учебного материала 
	9
	ОК 07
ПК 1.6

	
	Целеполагание в концепции БП. Принципы БП. Поток создания ценности. Цели применения карт потоков. Уровни потока создания ценности. Виды и принципы картирования процесса. Этапы проведения картирования. Инструменты картирования потока создания ценности. Карта целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности. Типичные ошибки при картировании
	2
	

	
	В том числе практических занятий
Практическое занятие № 2. Картирование потока создания ценностей в соответствии с предложенным алгоритмом
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Разработка анкеты для оценки ценности результата деятельности (услуги/продукта) глазами заказчика
	1
	

	Тема 1.3
Методы решения проблем
	Содержание учебного материала
	12
	ОК 07


	
	Проблемно-ориентированное мышление. Определение и формулирование проблемы. (ОК 01) Определение ключевых причин возникновения проблемы. Технологии анализа проблем. Классификация видов потерь по системе 3М. Источники потерь и способы их устранения
	4
	

	
	В том числе практических занятий
Практическое занятие № 3. Выбор инструментов решения проблемы по результатам картирования (Техника 4W+2H + декомпозиция проблемы, изучение причин возникновения, разработка корректирующих действий)
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Построение диаграммы Исикавы (причинно-следственная диаграмма) по актуальной проблеме профессиональной деятельности (варианты: диаграмма Парето, «диаграмма перемещений», «пирамида проблем», «дерево целей», «дерево проблем», интеллект-карты)
	2
	

	Раздел 2 Реализация принципов бережливого производства в профессиональной деятельности
	29/16
	

	Тема 2.1 
Методы и инструменты бережливого производства
	Содержание учебного материала
	15
	ОК 07
ПК 1.6

	
	Основные инструменты БП (области применения, адаптация под вид профессиональной деятельности): стандартизированная работа, система рационализации рабочего места (5S), методика всеобщего обслуживания оборудования (ТРМ), методика быстрой переналадки (SMED), методика защиты от непреднамеренных ошибок (Poka-yoke), методика непрерывного улучшения (кайдзен), встроенное качество, метод организации производства «точно в срок» (канбан)
	6
	

	
	В том числе практических занятий 
Практическое занятие № 4. Применение инструментов бережливого производства. Система рационализации рабочего места (5S) в соответствии со спецификой и профессиональной направленностью
	8
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Методики всеобщего обслуживания оборудования (ТРМ), быстрой переналадки (SMED) и организации производства «точно в срок» (канбан) для решения проблем
	1
	

	Тема 2.2
Внедрение методов бережливого производства
	Содержание учебного материала
	7
	ОК 07

	
	Модель внедрения БП. Целеполагание в бережливой организации. Организационная структура в концепции БП. Ключевые показатели эффективности работы. Производственная культура на рабочем месте. Типичные ошибки применения методов БП
	2
	

	
	В том числе практических занятий 
Практическое занятие № 5. Определение моделей внедрения бережливого производства. Варианты внедрения БП с использованием метода диагностики скрытых потерь
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Анализ типичных ошибок применения методов БП с учетом профиля деятельности.
	1
	

	Тема 2.3
Технологии лидерства, вовлечения и мотивации персонала
	Содержание учебного материала
	7
	ОК 07

	
	Лидерство как новый тип производственных отношений. Вовлечение персонала в БП, организация работы с производственными инициативами и предложениями по улучшениям. Технологии мотивации и стимулирование качества. Квалификация персонала и обучение
	2
	

	
	В том числе практических занятий 
Практическое занятие № 6. Применение методов мотивации персонала 
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Анализ практик эффективного использования человеческого потенциала
	1
	

	Всего:
	66/38
	






3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
[bookmark: _Hlk11940386][bookmark: _Hlk3996307]Аудитория 1351 «Кабинет социально-экономических дисциплин, оснащен в соответствии с приложением 3.
3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства: учебное пособие для СПО / Э. П. Бурнашева. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2025. — 76 с. 
2. Экономика труда : учебник для среднего профессионального образования / под общей редакцией М. В. Симоновой. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 259 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13411-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567343 
3. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства : учебник для среднего профессионального образования / К. О. Староверова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16473-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568518
4. Шмелёва, А.Н. Методы бережливого производства: учебно-методическое пособие / А.Н. Шмелёва. — Москва: РТУ МИРЭА, 2021. — 38 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/171543 

3.2.2. Дополнительные источники
1. ГОСТ Р 56407-2023. Бережливое производство. Основные инструменты и методы их применения: утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 октября 2023 г. N 1292-ст: дата введения 2024-02-01. — Москва: Гост Ассистент. — 16 с.— URL: https://gostassistent.ru/doc/7cfeecc4-ac82-4555-af8f-7e0394244343 
2. ГОСТ Р 56020-2020. Национальный стандарт Российской Федерации. Бережливое производство. Основные положения и словарь: утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 19 августа 2020 г. N 513-ст: дата введения 2021-08-01. — Москва: Гост Ассистент. — 20 с.— URL: https://gostassistent.ru/doc/9bdeb20e-11f9-4ed2-9e1f-031cbccc3081 








4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

	- принципы и концепцию бережливого производства 
	- демонстрирует системные знания об принципах становления и развития бережливого производства; 
- формулирует основные понятия бережливого производства; 
- поясняет содержание принципов бережливого производства в соответствии с направленностью профессиональной деятельности 
	Тестирование.
Наблюдение за ходом выполнения практических работ.
Дифференцированный зачет

	- основы картирования потока создания ценности (создание карт целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности) 
	- описывает основные подходы к картированию потока создания ценности 
- владеет основными понятиями для картирования процесса 
- составляет карты целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности 
- демонстрирует системные знания о действиях, добавляющие ценности и уменьшающих потери 
	

	- методы выявления, анализа и решения проблем производства 
	- владеет основными методами выявления и анализа проблем 
- формулирует перечень необходимых шагов/действий для решения проблем 
	

	- инструменты бережливого производства 
	- демонстрирует системные знания об инструментах бережливого производства и областях его применения; 
- оперирует знаниями при выборе инструментов для решения производственной задачи, приводит теоретическое обоснование потенциальной пользы и рисков 
	

	- принципы организации взаимодействия в цепочке процесса 
	- демонстрирует знания при анализе в цепочке процесса 
- описывает последовательность организационных действий для улучшения процесса 
	

	- виды потерь и методы их устранения 
	- демонстрирует знания по типизации производственных потерь и причинах их возникновения 
	

	- современные технологии повышения производительности труда 
	- демонстрирует системные знания о ключевые показатели эффективности бережливого производства 
	

	- технологии внедрения улучшений производственного процесса 
	- владеет основными понятиями реинжиниринга и демонстрирует знания инструментов процесса преобразований 
- описывает основные подходы к технологии мотивации персонала, принципы и методики вовлечения персонал в процесс непрерывных улучшений 
	

	- систему подачи предложений по улучшению в области повышения эффективности труда 
	- формулирует перечень необходимых шагов для подачи предложений по улучшениям 

	

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

	- осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства 
	- демонстрирует понимание способов реализации принципов бережливого производства в профессиональной деятельности при решении производственных задач 
	Оценка решений ситуационных задач. 
Дифференцированный зачет

	- моделировать производственный процесс и строить карту потока создания ценности 
	- демонстрирует навык картирования потока создания ценности 
- выбирает средства и методы моделирования и описания процесса 
	

	- применять методы диагностики потерь и устранять потери в процессах 
	- демонстрирует умение выявлять, диагностировать и устранять потери в процессах 
	

	- применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, оценивать затраты на несоответствие 
	- осуществляет и аргументирует выбор инструментов диагностики проблем 
- оценивает «цену» производственной ошибки и определяет возможность для корректирующих действий 
- предлагает алгоритм решения с учетом имеющихся ресурсов и ограничений 
	

	- организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по улучшениям 
	- демонстрирует умение организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по улучшениям 
	

	- применять инструменты бережливого производства в соответствии со спецификой бизнес-процессов организации/производства 
	- демонстрирует умение выбора и применения инструментов бережливого производства в заданных производственных условиях 
	





Приложение № 1 к рабочей программе 
дисциплины Основы бережливого производства
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1 ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Таблица 1 – Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине                     
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины 
	Результаты обучения
(компетенции, требования к умениям, знаниям)
	Наименование 
оценочного 
средства

	1.1
	Основные понятия и методология бережливого производства
	ОК 07, ПК 1.6
Умения:
- осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства;
- моделировать производственный процесс и строить карту потока создания ценности;
- применять методы диагностики потерь и устранять потери в процессах;
- применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, оценивать затраты на несоответствие;
- организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по улучшениям;
- применять инструменты бережливого  производства в соответствии со спецификой бизнес-процессов организации/производства
Знания:
- принципы и концепцию бережливого производства;
- основы картирования потока создания ценности (создание карт целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности);
- методы выявления, анализа и решения проблем производства;
- инструменты бережливого производства;
- принципы организации взаимодействия в цепочке процесса;
- виды потерь и методы их устранения;
- современные технологии повышения производительности труда;
- технологии внедрения улучшений производственного процесса;
- систему подачи предложений по улучшению в области повышения эффективности труда.
	Тестирование.
Наблюдение за ходом выполнения практических работ.
Оценка решений ситуационных задач. Дифференцированный зачет

	1.2
	Принципы и концепция системы БП. Картирование потока создания ценности. Потери и действия, добавляющие ценность
	
	

	1.3
	Методы решения проблем
	
	

	2.1
	Методы и инструменты бережливого производства
	
	

	2.2
	Внедрение методов бережливого производства
	
	

	2.3
	Технологии лидерства, вовлечения и мотивации персонала
	
	






2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Перечень вопросов для промежуточного контроля (зачет с оценкой)
1. Понятие «бережливое производство».
2. Основные виды потерь.
3. Основные методы бережливого производства.
4. Основные инструменты бережливого производства.
5. Основные этапы внедрения бережливого производства на предприятии.
6. В чем заключается сущность системы «Кайдзен».
7. «Управление потоком создания ценности» – понятие и сущность.
8. В чем заключается сущность и цели системы 5S?
9. Этапы системы 5S.
10. Визуальное управление и его инструменты.
11. «Система всеобщего производительного обслуживания оборудования» (ТРМ).
12. Понятие и сущность системы «Канбан».
13. Назовите функции карточек «Канбан».
14. Сущность методики 8D
15. Принципы производственной системы TPS (Toyota Production System).
16. Принципы построения бережливого производственного потока.
17. Вытягивающее и выталкивающее поточное производство.
18. Виды затрат на качество.
19. Модель Джурана-Фейгенбаума. Метод Кросби.
20. Затраты на процесс: конформные и неконформные затраты.
21. Концепция всеобщего блага для общества (по Г. Тагути)
22. Развертывание функции качества QFD (Quality Function Deployment).
23. Методика оценки потерь.
24. Выявление, устранение и предупреждение потерь в производстве.
25. Применение системы точно вовремя для нейтрализации определенного вида потерь в производстве.
26. Система целевых индикаторов для оценки результатов внедрения бережливого производства в проектах.
27. Экономический эффект от внедрения мероприятий по бережливому производству в организации.
28. Методика оценки эффективности мероприятий по бережливому производству в организации.
29. Цель, задачи, этапы, методы и виды контроля.
30. Семь классических инструментов контроля: контрольные листки, диаграмма Парето, причинно-следственная диаграмма, метод расслоения (стратификация), гистограмма, диаграммы рассеяния, контрольные карты.
31. Новые методы контроля: диаграмма сродства, древовидная диаграмма, системная диаграмма, диаграмма родственных связей, стрелочная диаграмма, коррелятивная диаграмма, матричные диаграммы



2.2. Комплект задач (творческих заданий)

Задание 1
Предприятие выпускает продукты питания животного происхождения и реализует их: колбасу по 450 р./кг, ветчину по 550 р./кг, сосиски по 250 р./кг. Затраты на производство:
	
	Колбаса
	Ветчина
	Сосиски

	сырьё, р./кг
	150
	180
	90

	заработная плата рабочих, р./кг
	50
	70
	40

	прочие переменные расходы, р./кг
	50
	100
	40

	постоянные расходы, р.
	300000

	объем реализации в месяц, кг
	2000
	1500
	2500


Мощности загружены не полностью. Поступило предложение о дополнительном заказе ветчины – 500 кг по цене 400 р. Принимать ли данный заказ? Обоснуйте свое решение.
Задание 2
Внедрение подхода «бережливое производство» предполагает определение тактовой частоты, которая определяется как отношение доступного времени к количеству проданных товаров. По условию известно: 1083 сек. свободного времени и 115 ед. проданного товара.
1. В чем особенности подхода «бережливое производство»?
2. Определите тактовую частоту при заданных параметрах свободного времени и единицах проданного товара.
Задание 3
Цикл покраски воздушного судна составляет 80 часов рабочего времени. Цех окраски изделий работает 24 дня в месяц с трёхсменным восьмичасовым режимом работы. Окраска производится в окрасочно-сушильной камере. Регламентированный перерыв маляров составляет 20 минут в смену. В месяц должно быть окрашено 12 воздушных судов. 
Рассчитайте время такта (в минутах) окраски изделий.
Задание 4
Рассчитать время создания ценности, если время протекания процесса составляет 90 минут, время чистых потерь – 25 минут, время необходимых потерь – 180 секунд.
Задание 5
Определить, какие действия являются муда, мура или мури в описанной ниже ситуации. 
Когда я училась еще в школе, у нас каждый год была практика на производстве. Нашему классу везло, так как мы работали на кондитерской фабрике (мы объедались конфетами так, что по окончании 2-недельной практики уже смотреть на них не могли). Работали мы в цехе, который занимался складыванием картонных коробок для конфет. Сам цех представлял собой огромную комнату с множеством беспорядочно расставленных длинных столов. 
За каждым столом сидели несколько работников. Они брали из пачки заготовки, сгибали линии и складывали каждую так, чтобы получалось донышко или крышка коробки. Заготовки лежали огромными стопками на полу. Некоторые стопки были до потолка. Иногда готовые коробки были нужны не сразу, и они уже сделанные пылились еще по 3–4 дня. Помимо того, что они пылились, они еще загромождали проходы между столами. Работники часто их нечаянно задевали, и они валились на пол. Когда же места для прохода совсем не оставалось, готовые коробки относили на склад. Иногда пачки с заготовками хранились несколько месяцев в цехе, а бывали такие случаи, что, наоборот, заготовок не было, и работники просто сидели и ждали их полдня.
Кроме того, часто приходилось работать в аврале, поскольку срочно необходимо было сложить партию коробок, которых не оказалось на складе. Все работали с бешеной скоростью, нервничали и к концу дня даже у нас, практикантов, сильно болели мышцы рук. 
Однажды был случай, что в результате протекания крыши, склад с готовыми коробками был залит водой, и они все пришли в негодность.
Задание 6
Имитационная игра «Составление диаграммы «Спагетти»»
1 этап. Подготовительный. Подготовка аудитории: 
- подготовить 16 рабочих мест, которые обслуживают 16 операторов, изготавливающих продукцию (можно предложить изготовление бумажных самолетов). 
- выделить место под заготовительный цех и склад готовой продукции, где «работают» по 1 рабочему. 
- необходимо назначить транспортировщика, который каждые 5 минут развозит заготовки (по 10 листов) на рабочие места. 
- формируется группа (от 2 до 5 человек), которая составляет диаграмму «Спагетти».
Прежде чем составлять диаграмму, необходимо определиться, что именно планируется улучшить. Это может быть перемещение сотрудника на рабочем месте, перемещение продукта по потоку и т.п. Выбор объекта исследования зависит от цели, которая будет поставлена. Подготовить инструменты для составления диаграммы. Для этого потребуется: чистый план помещения, с установленным оборудованием, на котором можно рисовать, маркеры, ручка или карандаши, для рисования диаграммы. Желательно иметь несколько цветов. Секундомер или обычные часы. План рабочего помещения приведен на рисунке 3.
2 этап. Основной. Работникам выдается задание – за 10 минут собрать 20 самолетиков. Транспортировщик привозит заготовки – листы по 10 штук для рабочего, через 5 минут также привозит заготовки – листы по 10 штук для рабочего. На склад готовой продукции готовые изделия отвозит один из рабочих. Группа студентов составляет диаграмму, измеряет время перемещений и оформляет лист диаграммы. 
3 этап. Выявление проблем. Через 10 минут работа заканчивается. Команда обучающихся подсчитывает количество готовых изделий. Выявляются проблемы: 
- потери на перемещения; 
-рационально ли расположены рабочие места; 
- рационально ли расположены заготовительный цех или склад готовой продукции; 
- есть потери – ожидание; 
- справляется ли транспортировщик со своими обязанностями по предложенному заданию. 
Обучающиеся самостоятельно предлагают и другие проблемы по организации рабочего пространства. 
4 этап. Улучшение рабочего пространства. Происходит перепланировка рабочего пространства, более рационально определяются места для заготовительного цеха и склада готовой продукции. Студенты вносят свои предложения по формированию рабочего пространства. Повторно составляется диаграмма «спагетти». 
5 этап. Подведение итогов. Проводится заслушивание студентов, озвучиваются выявленные проблемы и предложенные изменения. Преподаватель подводит итоги практического занятия, отмечает положительные моменты, выявленные недостатки, обращает внимание обучающихся, что правильная организация рабочего пространства с применением инструмента бережливого производства – построения диаграммы «спагетти» позволяет выявить потери по перемещению людей, материалов, продукции.
Задание 7
Решение кейс-задачи. Dell – одна из крупнейших американских компаний в области производства компьютеров с годовым оборотом в 40 млрд. долл., но при этом, на складах запасных частей для производства компьютеров – всего на 8 дней работы.
Сегодня процесс покупки компьютера выглядит следующим образом: человек, заходя на веб-сайт выбирает собственную комплектацию компьютера, после оформления заказа и оплаты, начитается процесс его сборки. В течение 24 часов компьютер комплектуется и в самые короткие сроки доставляется заказчику.
Вроде в этой схеме нет ничего особенного. Но на момент ее внедрения компаний Dell, она существенно отличалась от работы других компаний, в силу отсутствия запасов на складах. Нет ни одного неликвида, нет ни одного собранного компьютера, который может остаться не купленным. Система складом распределенная. Склады небольшого размера. Очень отлаженная поставка запасов. Все это выливается в то, что объем оборотных средств, затраченный компанией на комплектующие, очень низкий.
Вопросы 
1. Какие виды потерь могли быть устранены в деятельности вышеописанной компании?
2. Имеет ли место применение системы «Точно-вовремя»?
3. Какую модель вовлечения персонала, по вашему мнению, применяет компания Dell?
4. В каких плоскостях треугольника эффективности возможны улучшения в производственных процессах компании Dell?
Задание 8
Решение кейс-задачи. На одном из японских заводов возникла следующая проблема: из-за частых перекуров токарей производительность труда в цехе была не слишком высокой. Поставить у каждого станка контролера - невозможно. Да и видеокамеру над каждым станком не повесишь. Во время «мозгового штурма», в котором принимали участие менеджеры, было найдено простое и остроумное решение, учитывающее человеческую психологию. Какое?

2.3. Комплект тестовых заданий
1. Чем система бережливого производства отличается от программы улучшения?
1) особый подход к управлению предприятием, позволяющий повышать качество работы через сокращение потерь  
2) это программа радикальной перестройки всей системы управления
3) это способ компоновки различных типов оборудования 

2. Что не указывает андон?
1) Состояние оборудования  
2) Количество оставшегося материала 
3) Плановые действия  
4) Возникшая проблема 

3. К инструментам бережливого производства не относится:
1) «Точно вовремя»
2) Система TPM
3) Фабрика процессов
4) Картирование

4. Определите понятие «Точно вовремя (just-in-time, JIT)»
1) Система, при которой изделия производятся и доставляются в нужное место точно в нужное время и в нужном количестве
2) Система, при которой изделия производятся и доставляются в соответствии со временем работы поставщика
3) Система, при которой изделия доставляются в нужное место

5. Что такое «вытягивающее производство»?
1) Процедуры, которые предотвращают появление дефектов в производственных процессах
2) Обработка изделий крупными партиями с максимальной скоростью исходя из прогнозируемого спроса с последующим перемещением изделий следующую производственную стадию или на склад, независимо от фактического темпа работы следующего процесса
3) Метод управления производством, при котором последующие операции сигнализируют о своих потребностях предыдущим операциям

6. Перегрузка рабочих, сотрудников или мощностей при работе с повышенной интенсивностью
1) Мури
2) Муда
3) Мура

7. Что такое визуальный контроль?
1) Оценка качества изготовления продукции методом осмотра или тактильным способом
2) Оценка способа изготовления продукции
3) Оценка времени изготовления продукции методом осмотра

8. С 70-х годов в России отмечается усиление в науке об организации труда:
1) Психофизиологические аспекты
2) Рационального аспекта
3) Производственного аспекта

9. Неравномерность выполнения операции, прерывистый график работ из-за колебаний спроса:
1) Мури
2) Муда
3) Мура

10. Что такое «гемба»?
1) Офисное здание
2) Производственный цех
3) Любое место, где непосредственно создаётся ценность для потребителя

11. В бережливом производстве TPM – это:
1) Процесс оптимизации рабочего процесса
2) Непрерывное совершенствование всего потока создания ценности в целом или отдельного процесса с целью увеличения ценности и уменьшения потерь
3) Концепция менеджмента производственного оборудования, нацеленная на повышение эффективности технического обслуживания
4) Концепция управления производственным предприятием, основанная на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь

12. Какие Российские организации внедрили принципы бережливого производства? Возможно несколько вариантов ответа.
1) РЖД
2) Северстальтранс
3) Merlion
4) КамАЗ

13. К чему может привести непродуманная логистика? Возможно несколько вариантов ответа.
1) К временным затратам и, как следствие, простою
2) К временным затратам и, как следствие, браку в производстве
3) Снижение производительности
4) Последствий не следует

14. Что является причиной производства бракованной продукции?
1) Неиспользование встроенной системы «Пока-йоке»
2) Экономия на транспортной службе
3) Несоответствие квалификации работника выполняемым функциям
4) Отсутствие должного контроля на разных этапах производственного процесса

15. Может ли снижение времени производства привести к потерям, а не к оптимизации производства?
1) Нет, это не связано
2) Да, если будут нарушаться технологии производства
3) Да, любое сокращение времени рабочего процесса ведет к потерям
4) Нет, снижение времени производства всегда ведет к оптимизации рабочего процесса

16. Можно ли назвать деятельность технички, моющей пол, процессом бережливого производства на рабочем месте?
1) Да, потому что это выполнение принципов бережливого производства – соблюдение порядка и чистоты рабочего места
2) Нет, потому что деятельность данного сотрудника, в данном случае не имеет отношения к бережливому производству
3) В зависимости от ситуации
4) Нет правильного ответа

17. Может ли стать причиной потерь стремление доводить результаты своей деятельности до идеала?
1) Нет, любые действия, связанные с улучшением результатов деятельности, ведут к оптимизации производства
2) Нет, подобные инициативы сотрудников нужно поддерживать
3) Да, если при этом будет производиться большее количество действий, нежели необходимо для ведения производства
4) Да, поскольку при этом будет слишком большой перерасход ресурсов производства

18. Какие группы видов потерь правильные? Возможно несколько вариантов ответа.
1) Перепроизводство, излишние запасы, брак, ожидание на производстве
2) Перепроизводство, излишние запасы, массовое увольнение сотрудников
3) Лишние движения, перепроизводство, избыточная обработка
4) Лишние движения, перепроизводство, покупка оборудовании

19. Что можно отнести к инструментам бережливого производства? Возможно несколько вариантов ответа.
1) Правильную организацию рабочего места и выстраивание производственных потоков оптимальным образом
2) Умение планировать заказы и эффективное управление персоналом
3) Поиск заказчика и создание запасов сырья
4) Все варианты верны

20. Что относится к причинам, вызывающим снижение производительности? Возможно несколько вариантов ответа.
1) Большой штат сотрудников
2) Снижение скорости производства и плохая логистика
3) Перерасход сырья
4) Непонимание сотрудниками и руководством принципов бережливого производства

21. Примеры ненужной транспортировки. Возможно несколько вариантов ответа.
1) Удаленные склады
2) Неудобное расположение мебели и оргтехники
3) Большое количество согласующих лиц
4) Длинные цепочки согласования документов

22. Что из нижеперечисленного не входит в восемь видов потерь?
1) Перепроизводство
2) Транспортировка
3) Ожидание
4) Избыточные мощности оборудования

23. Какое значение в бережливом производстве имеет термин «кайдзен»?
1) Умение планировать заказы и эффективное управление персоналом
2) Непрерывное совершенствование потока создания ценности с целью увеличения ценности и уменьшения потерь.
3) Упорядочение процесса производства посредством увеличения контроля деятельности работников
4) Уменьшение времени согласования проектов

24. Что может являться причиной избыточной обработки? Возможно несколько вариантов ответа.
1) Обработка информации «вручную»
2) Разные форматы периодической отчетности
3) Поломка оборудования
4) Неритмичность поставки сырья

25. Что означает «SQDCM»?
1) Безопасность, качество, документация, затраты, модификация производства
2) Безопасность, квалификация, дисциплина поставок, затраты, корпоративная этика
3) Безопасность, качество, исполнение заказа, затраты, корпоративная культура
4) Стандартизация, квалификация, документация, корпоративная этика

26. Ожидание – это время, которое персонал проводит в бездействии. По каким причинам сотрудник может бездействовать? Возможно несколько вариантов ответа.
1) Несбалансированность работы операторов
2) Нерациональная планировка рабочей зоны
3) Непонимание того, что нужно заказчику
4) Низкая квалификация работников

27. Бережливое производство – это:
1) Способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая остановка при появлении дефектных деталей
2) Система производства, при которой изготавливается нужное потребителю количество деталей в определенный им срок
3) Концепция управления производственным предприятием, основанная на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь
4) Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в результате выполнения последовательных действий

28. Ценность продукта или услуги – это:
1) Цена с точки зрения клиента
2) Стоимость с точки зрения производителя
3) Полезность с точки зрения производителя
4) Полезность с точки зрения клиента

29. Что из нижеперечисленного хорошо подходит для хранения мелких деталей на рабочем месте?
1) Специализированные кейсы, контейнеры
2) Пакеты, полки
3) Подойдет любое свободное пространство

30. Для чего нужно поддерживать порядок на рабочем месте? Возможно несколько вариантов ответа.
1) Чтобы коллеги не осуждали
2) Уменьшить количество простоев работника
3) Быстрый поиск и доступ к инструменту
4) Оптимизации рабочего процесса

31. Что такое «стандартизация» в бережливом производстве?
1) Составление должностных инструкций для каждого сотрудника
2) Упорядочение процесса производства посредством увеличения контроля деятельности работников
3) Составление бизнес-плана производства
4) Точное описание каждого действия, включающее последовательность выполнения определенных задач

32. Что такое время создания ценности?
1) Общее время изготовления продукта
2) Время операций или действий, в результате которых продукту или услуге предаются свойства, за которые клиент готов платить
3) Время изготовления продукта (только рабочее время)

33. Примеры незначимой работы в производстве (Муда 1 рода). Возможно несколько вариантов ответа.
1) Брак
2) Ожидание
3) Транспортировка
4) Оформление документов

34. Способы повышения ценности продукта в бережливом производстве. Возможно несколько вариантов ответа.
1) Поддержания чистоты и порядка на рабочем месте
2) Повышение качества готовой продукции за счет оптимизации производства
3) Уменьшение времени согласования проектов
4) Повышение качества готовой продукции за счет повышения квалификации сотрудников

35. В каких сферах в России, в первую очередь, началось внедрение концепции «Бережливое производство»?
1) Производственная сфера
2) Сфера услуг
3) Торговля
4) Научные исследования

36. Что является примером запаса?
1) Переноска тяжелых предметов вручную
2) Красивая упаковка промышленного товара
3) Семь гаечных ключей одного размера
4) Ожидание наладчика

37. К ценностям бережливого производства не относится:
1) Безопасность
2) Клиентоориентированность
3) Повышение квалификации
4) Уважение к человеку
5) Время

38. Для чего необходима система 5S?
1) Повысить безопасность на рабочем месте
2) Повысить производительность
3) Организовать рабочее место
4) Для всего перечисленного

39. Что такое фабрика процессов?
1) Обучающая лаборатория, имитирующая производственную цепочку предприятия
2) Оптимизированное по системе 5С предприятие
3) Отдельная структурная единица предприятия, оптимизированная по системе 5С
4) Нет правильных вариантов

40. Организация, первая внедрившая принципы бережливого производства
1) KIA
2) Toyota
3) Росатом
4) Ford

41.Установите соответствие между понятием и содержанием понятия:
	1. Бережливое производство
	а) Любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для клиента

	2. Ценность продукта
	б) Система производства, при которой изготавливается нужное потребителю количество деталей в определенный им срок

	3. Муда
	в) Новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки зрения потребителя

	4. Точно вовремя
	г) Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в результате выполнения последовательных действий



42. На что влияет система 5S?
1) На качество и периодичность уборки рабочих мест
2) На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы
3) На производительность, безопасность и качество
4) Все вышеперечисленные

43. Что происходит на 5-м этапе внедрения системы 5S
1) Рационализация расположения предметов, находящихся на рабочем месте
2) Совершенствование организации рабочего места, периодическое повторение предыдущих шагов, внедрение кайдзен-предложений
3) Стандартизация организации рабочего места, соблюдение дисциплины

44. К целям бережливого производства на предприятии не относится:
1) Установление наименьшей цены при определенном качестве или высокого качества при определенной цене
2) Создание максимальных запасов с целью своевременной доставки товара заказчику
3) Гарантированная поставка товара заказчику
4) Сокращение всех затрат (включая трудовые)

45. В чем заключается сущность «кайдзен»?
1) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое проводится руководством компании на рабочих местах
2) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое проводится руководством цеха и лидерами команд на рабочих местах
3) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое проводится каждым сотрудником предприятия на своем рабочем месте

46. Встроенное качество делает акцент на:
1) Контроль вырабатываемой продукции методом постфактум
2) Устранение происхождения дефектов
3) Остановку оборудования, если появляются недопустимые отклонения

47. Что такое «Муда»?
1) Создание добавляющей ценности
2) Время на переналадку оборудования
3) Встраивание контроля качества
4) Потери
5) Выравнивание производства

48. Какой вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обработки, при простое или поломке оборудования?
1) Ожидание
2) Перепроизводство
3) Ненужная транспортировка
4) Лишний этап обработки

49. Что является целью любой деятельности по усовершенствованию?
1) Снижение гибкости
2) Устранение потерь
3) Сокращение персонала

50. Наиболее эффективным способом привлечения сотрудников является:
1) Каскадное обучение
2) Системное последовательное обучение
3) Обучение рабочих групп

51. Что главное необходимо знать работнику о стандарте качества?
1) То, что стандарт качества находится на доске рабочей зоны
2) Стандартом качества пользуются контролеры качества
3) Ключевые моменты выполнения операции, предупреждающие возникновение отклонений от установленных стандартов

52. «Время такта» это:
1) Доступное производственное время за определенный период, деленное на объем потребительского спроса за этот период
2) Время, за которое должна быть изготовлена партия изделий в соответствии с требованиями потребителя
3) Фактическое время, затрачиваемое оператором на обработку единицы продукции

53. Укажите основные факторы, влияющие на стабильность процесса производства. Выбрать 4 правильных ответа.
1) Человек
2) Оборудование
3) Время цикла
4) Материал
5) Метод

54. Какое время принимается вместо многоточия в формуле расчёта времени такта? Ттакта = ………………………/ дневную потребность
1) Чистое рабочее время за день
2) Общее рабочее время в смене без обеденного перерыва
3) Общее рабочее время в смене с регламентированными перерывами

55. Какая работа является значимой?
1) Работа, выполняемая оператором за полезное производственное время
2) Работа, которая добавляет ценность продукции
3) Вся необходимая работа, выполняемая оператором в течение рабочей смены

56. Какие операции добавляют ценности конечному продукту? Выбрать 4 правильных ответа:
1) Механическая обработка
2) Замена инструмента
3) Окраска
4) Исправление дефектов
5) Сварка
6) Сборка

57. Человеческий ресурс в бережливом производстве рассматривается как:
1) Основной источник создания ценности для потребителя
2) Основная производственная сила
3) Потенциальные возможности человека в плане трудовой деятельности

58. Что происходит на 1-м этапе внедрения системы 5S?
1) Уборка рабочего места
2) Оценка нужности предметов на рабочем месте и устранение лишнего, не нужного
3) Стандартизация организации рабочего места, соблюдение дисциплины

59. Если при сортировке выявляется предмет, частоту использования которого определить трудно, то:
1) Его надо ликвидировать
2) Его надо расположить в непосредственной близости от рабочей зоны 
3) Его надо убрать на значительное удаление от рабочей зоны
4) Его надо пометить специальным ярлыком и если он не был востребован в течении смены, переместить из рабочей зоны на отведённое для хранения место

60. Цель любой деятельности по усовершенствованию – это:
1) Сокращение персонала
2) Снижение гибкости
3) Устранение потерь

61. Неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который способствует ожиданию работы, это...
1) Муда
2) Мура
3) Мури
4) Нури

62. Что такое «перегрузка оборудования и рабочих»?
1) Муда
2) Мура
3) Мури
4) Нури

63. Какой вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обработки, при простое или поломке оборудования?
1) Ненужная транспортировка
2) Перепроизводство
3) Ожидание
4) Лишний этап обработки

64. Основной целью стандартизации работы является:
1) Повышение эффективности за счет минимизации потерь в каждой операции
2) Сокращение численности персонала
3) Нормирование труда

65. Что включает в себя время цикла на сборочном конвейере?
1) Время прохождения продукции через весь процесс или поток создания ценности от первой операции до последней
2) Доступное производственное время за определенный период, деленное на объем потребительского спроса за этот период
3) Всё рабочее время, поделённое на количество сборочных циклов

66. Если время цикла значительно меньше, чем время такта, то:
1) Оператор не успевает делать свою работу
2) Оператор недозагружен
3) Это нормальный режим работы
4) Большие колебания

67. Что такое поток создания ценности?
1) Управление информационными потоками от заказа до поставки
2) Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя
3) Все действия, как создающие, так и не создающие ценность, которые позволяют продукции пройти все процессы – от разработки концепции до запуска в производство и от принятия заказа до доставки потребителю

68. Какие карты потока создания ценности не разрабатываются?
1) Карта текущего состояния
2) Карта планируемого состояния
3) Карта целевого состояния
4) Карта идеального состояния

69. «Карта потока создания ценности»  это:
1) Взаимосвязь действий по изготовлению изделия
2) Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени
3) Достаточно простая и наглядная графическая схема

70. Что не является целью бережливого производства?
1) Повышение квалификации сотрудников
2) Сокращение сроков создания продукции
3) Сокращение производственных и складских площадей
4) Сокращение затрат, в том числе трудовых

71. Что не относится к принципам бережливого производства?
1) Стратегическая направленность
2) Ориентация на создание ценности для потребителя
3) Постоянное улучшение
4) Принцип картирования
5) Построение корпоративной культуры на основе уважения к человеку 
6) Вытягивание

72. Потери в соответствии с концепцией бережливого производства:
1) Издержки общения с клиентами
2) Процесс производства продукции
3) Любое действие, которое потребляет ресурсы, но не создает ценности для клиента
4) Время отдыха сотрудников организации

73. К технологиям улучшений не относится:
1) 5S
2) TPM
3) SMED
4) КАНБАН
5) Относятся все

74. К инструментам бережливого производства относят:
1) Картирование процессов
2) Маркетинговые исследования
3) Визуализация
4) Информирование клиентов
5) Компьютерная техника

75. Что такое «Стандартные операционные карты»?
1) Документы, содержащие экономическую информацию о деятельности предприятия
2) Документы, описывающие шаги (элементы) в процедуре, которым необходимо следовать
3) Документы, описывающие шаги анализа хозяйственной деятельности

76. В бережливом производстве Канбан – это:
1) Система организации производства и снабжения, позволяющая реализовать принцип «точно в срок»
2) Контрольная карточка, используемая при вытягивающем производстве
3) Метод визуального управления
4) Все утверждения верны

77. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»?
1) Пока-ёкэ
2) Кайзен
3) Обея

78. Как называется деятельность, при которой потребляются ресурсы, но не создаются ценности для потребителя?
1) Мури
2) Муда
3) Мура

79. Что такое «андон»?
1) Оценка качества изготовления продукции методом осмотра или тактильным способом
2) Инструмент визуального контроля хода производственного процесса 
3) Процесс оценки текущей ситуации, с точки зрения соответствия стандартам, мировому уровню организации производства

80. К преимуществам метода Hoshin Kanri не относится:
1) Привлечения всего персонала к процессу планирования
2) Согласования функциональных и общих целей
3) Участие всего персонала в разработке плана и согласовании целей
4) Обучение персонала технологиям улучшений

81. Определите понятие «кайдзен»
1) Непрерывное совершенствование деятельности персонала по повышению квалификации
2) Непрерывное улучшение деятельности с целью увеличения ценности для потребителя и уменьшения потерь
3) Непрерывное совершенствование производственной деятельности

82. Какие инструменты и методы используются для организации рабочего пространства?
1) Делегирования полномочий
2) Стандартизация
3) Сортировка
4) Дедукция

83. К какой отрасли научных знаний относится система «5С»?
1) Научная организация труда
2) Маркетинговые исследования
3) Психология и педагогика
4) Информационные технологии

84. Система 5С – это...
1) Инструмент бережливого производства
2) Принцип бережливого производства
3) Ценность бережливого производства

85. Какие шаги входят в систему 5С?
1) Сортировка
2) Сопоставление
3) Стандартизация
4) Секвестирование расходов
5) Соблюдение порядка

86. На каком этапе системы 5С осуществляется подача Кайдзен-предложений?
1) Сортировка
2) Стандартизация
3) Совершенствование
4) Соблюдение порядка

87. Для какого этапа системы 5С характерна кампания «красных ярлычков»?
1) Стандартизация
2) Сортировка
3) Содержание в чистоте
4) Соблюдение порядка

88. На каком этапе системы 5С соблюдается правило «30 секунд»?
1) Стандартизация
2) Сортировка
3) Содержание в чистоте
4) Соблюдение порядка
5) Совершенствование

89. К технологиям анализа не относится:
1) 5 Почему?
2) Пирамида проблем
3) Диаграмма Парето
4) ТРМ
5) Относятся все

90. Определите порядок использования системы «5С» для организации рабочего пространства:
1) Стандартизация
2) Совершенствование
3) Содержание в чистоте
4) Сортировка
5) Соблюдение порядка и рациональное расположение

91. Кривая Парето – это:
1) Замкнутая ломаная линия, отображающая значения контролируемого показателя
2) Распределение вероятностей возможных результатов проекта
3) Инструмент, позволяющий выявить и отобразить проблемы, с которых нужно начинать действовать, и распределить усилия с целью эффективного разрешения этих проблем

92. Виды диаграмм Парето:
1) По важным и несущественным дефектам
2) По времени и потребителям
3) По результатам деятельности и по причинам

93. Метод статистического контроля качества – диаграмма Парето позволяет выявить:
1) Наиболее убыточные виды брака или причины несоответствий
2) Первоочередные причины, с которых нужно начинать действовать
3) Величины рассеивания контролируемого параметра

94. Принцип Парето – это:
1) 20% усилий дают 80% результата, а остальные 80 % усилий – лишь 20% результата
2) PDCA (Plan-Do-Check-Act: Планируй-Сделай-Проверь-Действуй)
3) За 85% проблем качества отвечает система качества, а за остальные 15% – исполнители

95. Диаграмма Исикавы – это:
1) Динамика, то есть изменения количественной оценки данного экономического явления в течение известных периодов времени
2) Представление причинно-следственных связей между объектом анализа и влияющими на него факторами
3) Рассмотрение производства товаров, услуг и управления как совокупности взаимосвязанных процессов, а каждого процесса – как системы, имеющей вход и выход, своих «поставщиков» и «потребителей»

96. Что такое «Обея»?
1) Организация материального потока по принципу — «один за одним» или «из рук в руки» без остановок и перебоев
2) Комната, где происходит координация работы и принятие решений, формируется командно-ориентированная среда, которая помогает командам визуализировать весь процесс управления проектами и организацией в целом по SQDCM
3) Действие (или действия), выполняемое одним станком над одним продуктом, в отличие от процесса

97. Стандарт в бережливом производстве – это:
1) Документ, устанавливающий распределение обязанностей между сотрудниками предприятия или организации
2) Документ, в котором устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления процессов (производства, хранения, перевозки, оказания различных услуг и т.п.)
3) Документ, регламентирующий отношения между заказчиком и исполнителем

98. Стандартный рабочий запас – это:
1) Максимальное количество продукции, необходимое для обеспечения бесперебойной работы процесса (расходные материалы, запасные части, информация, и т.д.)
2) Минимальное количество незавершённой продукции перед каждой операцией (этапом процесса), необходимое для поддержания ровного течения потока)
3) Набор технических нормативов и требований к выполнению процессов

99. Основной целью стандартизации работы является:
1) Повышение эффективности за счет минимизации потерь в каждой операции
2) Сокращение численности персонала
3) Нормирование труда

100. К основным требованиям, предъявляемым к ключевым показателям эффективности бизнеса, не относится:
1) Измеримость, возможность дать показатель в цифровом выражении
2) Прямая связь с важнейшими факторами успеха
3) Неограниченное количество
4) Подконтрольность, то есть возможность влиять на факторы
5) Стимул для сотрудника
6) Относятся все


3. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Оценивание результатов освоения дисциплины СГ.06 Основы бережливого производства проводится с целью определения уровня сформированности умений и знаний в рамках компетенций ОК 07, ПК 1.6 по регламентам текущего контроля и промежуточной аттестации.
Задания для текущего контроля и проведения промежуточной аттестации направлены на оценивание:
1) уровня освоения теоретических понятий, научных основ профессиональной деятельности;
2) степени готовности обучающегося применять теоретические знания и профессионально значимую информацию;
3) сформированности когнитивных дескрипторов, значимых для профессиональной деятельности.
Процедура оценивания практического опыта, умений, знаний, индивидуальных способностей обучающихся осуществляется с помощью контрольных мероприятий, различных образовательных технологий и оценочных средств, приведенных в паспорте фонда оценочных средств. 

3.1. Процедура и критерии оценки знаний и умений при промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета

Зачет преследует цель оценить полученные теоретические знания, умение интегрировать полученные знания и применять их к решению практических задач по видам деятельности, определенными основной профессиональной образовательной программой в части компетенций, формируемых в рамках изучаемой дисциплины.
Зачет сдаются всеми обучающимися в обязательном порядке в строгом соответствии с учебными планами основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки и утвержденными учебными рабочими программами по дисциплинам.
Зачет – это форма контроля знаний, полученных обучающимся в ходе изучения дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка знаний студента по отдельным разделам дисциплины, курсовым работам, различного вида практикам.
Декан факультета СПО Университета в исключительных случаях на основании заявлений студентов имеет право разрешать обучающимся, успешно осваивающим программу курса, досрочную сдачу зачетов при условии выполнения ими установленных практических работ без освобождения от текущих занятий по другим дисциплинам.
Форма проведения зачета (устная, письменная, тестирование и др.) устанавливается рабочей программой дисциплины. Вопросы, задачи, задания для зачета определяются фондом оценочных средств рабочей программы дисциплины.
Не позднее, чем за 20 дней до начала промежуточной аттестации преподаватель выдает студентам очной формы обучения вопросы и задания для зачета по теоретическому курсу. Обучающимся заочной формы обучения вопросы и задания для зачета выдаются уполномоченным лицом (преподавателем соответствующей дисциплины, методистом) до окончания предшествующей промежуточной аттестации. Контроль за исполнением данных мероприятий возлагается на заведующего кафедрой.
При явке на зачет обучающийся обязан иметь при себе зачетную книжку, которую он предъявляет преподавателю в начале проведения зачета.
Зачеты по дисциплине принимаются преподавателями, ведущими практические (семинарские) занятия в группах или читающими лекции по данной дисциплине.
Во время зачета экзаменуемый имеет право с разрешения преподавателя пользоваться учебными программами по курсу, картами, справочниками, таблицами и другой справочной литературой. При подготовке к устному зачету экзаменуемый ведет записи в листе устного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается экзаменатору. 
Нарушениями учебной дисциплины во время промежуточной аттестации являются:
- списывание (в том числе с использованием мобильной связи, ресурсов Интернет, а также литературы и материалов, не разрешенных к использованию на экзамене или зачете);
- обращение к другим обучающимся за помощью или консультацией при подготовке ответа по билету или выполнении зачетного задания;
- прохождение промежуточной аттестации лицами, выдающими себя за обучающегося, обязанного сдавать зачет;
- некорректное поведение обучающегося по отношению к преподавателю (в том числе грубость, обман и т.п.).
Нарушения обучающимся дисциплины на зачетах пресекаются. 
Присутствие на зачетах посторонних лиц не допускается.
Экзаменационная ведомость является основным первичным документом по учету успеваемости студентов. В Университете используются формы экзаменационной ведомости, установленные автоматизированной системой управления.
Экзаменационная ведомость независимо от формы контроля содержит следующую общую информацию: наименование Университета; наименование документа; номер семестра; учебный год; форму контроля (экзамен, зачет, курсовая работа (проект)); название дисциплины; дату проведения экзамена, зачета; номер группы, номер курса, фамилию, имя, отчество преподавателя; далее в форме таблицы – фамилию, имя, отчество обучающегося, № зачетной книжки или билета.
Экзаменационная ведомость для оформления результатов сдачи дифференцированного зачета содержит дополнительную информацию в форме таблицы о результатах сдачи зачета (цифрой и прописью) и подпись экзаменатора по каждому обучающемуся. Ниже в табличной форме дается сводная информация по группе (численность явившихся студентов, численность сдавших на «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно», численность не допущенных к сдаче зачета, численность не явившихся студентов, средний балл по группе). 
Экзаменационные ведомости заполняются шариковой ручкой. Запрещается заполнение ведомостей карандашом, внесение в них любых исправлений и дополнений. Положительные оценки заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку, неудовлетворительная оценка проставляется только в экзаменационной ведомости. Каждая оценка заверяется подписью преподавателя, принимающего зачет.
Неявка на зачет отмечается в экзаменационной ведомости словами «не явился». Обучающийся, не явившийся по уважительной причине на зачет в установленный срок, представляет в деканат факультета оправдательные документы: справку о болезни; объяснительную; вызов на соревнование, олимпиаду и т.п.
По окончании зачета преподаватель-экзаменатор подводит суммарный оценочный итог выставленных оценок и представляет экзаменационную (зачетную) ведомость в деканат факультета в последний рабочий день недели, предшествующей экзаменационной сессии.
Преподаватель-экзаменатор несет персональную ответственность за правильность оформления экзаменационной ведомости, экзаменационных листов, зачетных книжек. 
При выставлении оценки при дифференцированном зачете преподаватель учитывает показатели и критерии оценивания компетенции, которые содержатся в фонде оценочных средств по дисциплине. 
Экзаменатор имеет право выставлять отдельным студентам в качестве поощрения за хорошую работу в семестре зачет по результатам текущей (в течение семестра) аттестации без сдачи зачета. 
При несогласии с результатами зачета по дисциплине обучающийся имеет право подать апелляцию на имя ректора Университета.
Обучающимся, которые не могли пройти промежуточную аттестацию в общеустановленные сроки по уважительным причинам (болезнь, уход за больным родственником, участие в региональных межвузовских олимпиадах, в соревнованиях и др.), подтвержденным соответствующими документами, деканом факультета устанавливаются дополнительные сроки прохождения промежуточной аттестации. Приказ о продлении промежуточной аттестации обучающемуся, имеющему уважительную причину, подписывается ректором Университета на основе заявления студента и представления декана, в котором должны быть оговорены конкретные сроки окончания промежуточной аттестации.
Такому обучающемуся должна быть предоставлена возможность пройти промежуточную аттестацию по соответствующей дисциплине не более двух раз в пределах одного года с момента образования академической задолженности. В указанный период не включаются время болезни обучающегося, нахождение его в академическом отпуске или отпуске по беременности и родам. Сроки прохождения обучающимся промежуточной аттестации определяются деканом факультета.
Возможность пройти промежуточную аттестацию не более двух раз предоставляется обучающемуся, который уже имеет академическую задолженность. Таким образом, указанные два раза представляют собой повторное проведение промежуточной аттестации или, иными словами, проведение промежуточной аттестации в целях ликвидации академической задолженности. 
Если повторная промежуточная аттестация в целях ликвидации академической задолженности проводится во второй раз, то для ее проведения создается комиссия не менее чем из трех преподавателей, включая заведующего кафедрой, за которой закреплена дисциплина. Заведующий кафедрой является председателем комиссии. Оценка, выставленная комиссией по итогам пересдачи зачета, является окончательной; результаты пересдачи зачета оформляются протоколом, который сдается уполномоченному лицу учебного отдела Университета и подшивается к основной экзаменационной ведомости группы.
Разрешение на пересдачу зачета оформляется выдачей студенту экзаменационного листа с указанием срока сдачи зачета. Конкретную дату и время пересдачи назначает декан факультета по согласованию с преподавателем-экзаменатором. Экзаменационные листы в обязательном порядке регистрируются и подписываются деканом факультета. Допуск студентов преподавателем к пересдаче зачета без экзаменационного листа не разрешается. По окончании испытания экзаменационный лист сдается преподавателем уполномоченному лицу. Экзаменационный лист подшивается к основной экзаменационной ведомости группы.
Пересдача дифференцированного зачета с целью повышения положительной оценки допускается в исключительных случаях по обоснованному решению декана факультета. Пересдача дифференцированного зачета с целью повышения оценки «хорошо» для получения диплома с отличием допускается в случае, если наличие этой оценки препятствует получению студентом диплома с отличием. Такая пересдача может быть произведена только на последнем курсе обучения студента в Университете.
У каждого студента должен быть в наличии конспект лекций. Качество конспектов и их полнота проверяются ведущим преподавателем. К зачету допускаются обучающиеся, выполнившие программу изучаемой дисциплины.
Зачет по дисциплине « Основы бережливого производства» проводится в устной форме по вопросам, заранее предоставленным студентам. Основная цель проведения зачета – проверка уровня усвоения компетенций, приобретенных в процессе изучения дисциплины. 
Регламент проведения зачета.
До начала проведения зачета экзаменатор обязан получить на кафедре экзаменационную ведомость. Прием зачета у обучающихся, которые не допущены к нему деканатом факультета или чьи фамилии не указаны в экзаменационной ведомости, не допускается. В исключительных случаях зачет может приниматься при наличии у обучающегося индивидуального экзаменационного листа (направления), оформленного в установленном порядке. 
Порядок проведения устного зачета с оценкой: 
Ответственным за проведение зачета является преподаватель, руководивший практическими, лабораторными или семинарскими занятиями или читавший лекции по данной учебной дисциплине. 
При проведении зачета в форме устного опроса в аудитории, где проводится зачет, должно одновременно находиться не более 6 – 8 студентов на одного преподавателя, принимающего зачет. 
Преподаватель, проводящий зачет, проверяет готовность аудитории к проведению зачета, оглашает порядок его проведения, уточняет со студентами организационные вопросы, связанные с проведением зачета.
Очередность прибытия обучающихся на зачет определяют преподаватель и староста учебной группы.
Обучающийся, войдя в аудиторию, называет свою фамилию, предъявляет экзаменатору зачетную книжку и преподаватель проводит с ним устное собеседование по учебному материалу дисциплины.
На подготовку к ответу при устном опросе студенту предоставляется 20 минут. 
Во время подготовки студент не имеет права говорить, пользоваться учебниками, выходить из аудитории без разрешения педагога.
Педагог слушает ответ студента, оценивает его корректность, логичность и полноту. Норма времени на прием зачета – 15 минут на одного студента.
Преподавателю предоставляется право:
- освободить обучающегося от полного ответа на данный вопрос, если преподаватель убежден в твердости его знаний;
- задавать уточняющие вопросы по существу ответа и дополнительные вопросы по программе данной дисциплины. 
Объявление итогов сдачи зачета производится сразу после его сдачи.
При выставлении оценки преподаватель учитывает: 
- знание фактического материала по программе дисциплины, в том числе знание обязательной литературы, современных публикаций по программе курса, а также истории науки;
- степень активности студента на практических занятиях;
- логику, структуру, стиль ответа; культуру речи, манеру общения; готовность к дискуссии, аргументированность ответа; уровень самостоятельного мышления; умение приложить теорию к практике, решить задачи или проблемные ситуации;
- наличие пропусков практических и лекционных занятий по неуважительным причинам.
Интегрированная шкала оценивания результатов дифференцированного зачета приведена в таблице 3.1.

Таблица 3.1 – Интегрированная шкала оценивания результатов дифференцированного зачета
	Оценка
	Описание
	Результаты обучения (индекс контролируемой компетенции)
	Показатели оценки результата
	Критерии оценивания результатов обучения для формирования умений, знаний

	5
	Обучающийся уверенно ориентируется в проблемных ситуациях; демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций, делать правильные выводы, проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании программного материала; подтверждает полное освоение компетенций, предусмотренных программой
	ОК 07, ПК 1.6
Умения:
- осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства;
- моделировать производственный процесс и строить карту потока создания ценности;
- применять методы диагностики потерь и устранять потери в процессах;
- применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, оценивать затраты на несоответствие;
- организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по улучшениям;
- применять инструменты бережливого  производства в соответствии со спецификой бизнес-процессов организации/производства
Знания:
- принципы и концепцию бережливого производства;
- основы картирования потока создания ценности (создание карт целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности);
- методы выявления, анализа и решения проблем производства;
- инструменты бережливого производства;
- принципы организации взаимодействия в цепочке процесса;
- виды потерь и методы их устранения;
- современные технологии повышения производительности труда;
- технологии внедрения улучшений производственного процесса;
- систему подачи предложений по улучшению в области повышения эффективности труда.
	Знание методов работы в профессиональной и смежных сферах
Понимание порядка оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
Учёт формата оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации
Понимание принципов бережливого производства
Знание правил чтения текстов профессиональной направленности
Определение этапов решения задачи
Умение составлять план действия
Определение необходимых ресурсов
Умение определять задачи для поиска информации
Умение определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
Взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
Определение направлений ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности), осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства
Участие в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы
	Продемонстрирована сформированность и устойчивость умений, знаний

	4
	Обучающийся правильно применяет теоретические положения к оценке практических ситуаций; демонстрирует хороший уровень освоения материала и в целом подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой
	
	
	В целом подтверждается освоение умений, знаний

	3
	Обучающийся не в полной мере демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций, подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой на минимально допустимом уровне
	
	
	Выявлена недостаточная сформированность умений, знаний

	2
	Обучающийся не способен аргументированно и последовательно применять теоретические положения к оценке практических ситуаций, допускает грубые ошибки; не подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой
	
	
	Не сформированы умения, знания





3.2. Процедура и критерии оценки результатов освоения дисциплины при текущем контроле успеваемости в форме задач

Задачи являются традиционными средствами текущего контроля и оценки сформированности умений и навыков по компетенциям. Выполнение обучающимися заданий данного вида позволяют преподавателю оценивать и диагностировать знание фактического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей; умения интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.
Решение задач и анализ конкретных ситуаций обучающимися осуществляется на практических занятиях или в процессе самостоятельной работы в виде домашних заданий. К решению задач следует приступать после проведения собеседования с обучающимися, в ходе которого преподаватель выясняет уровень теоретических знаний обучающихся и их готовность применять полученные знания на практике.
В обязанности преподавателя входит оказание методической помощи и консультирование обучающихся. Решение задач представляется обучающимся в письменной форме на рецензирование ведущему преподавателю (возможно выдавать задание через электронную информационно-образовательную среду).
Решение задач выполняется обучающимся самостоятельно, при возникновении затруднений обучающийся может дистанционно получить письменную консультацию в электронной информационно-образовательной среде университета, отослав соответствующий вопрос на почту ведущему преподавателю или получить контактную консультацию в заранее назначенное время по расписанию, составленному кафедрой и размещенной на информационном стенде.
Задачи могут быть оценены на основании нескольких или всех приведенных ниже критериев:
– точность воспроизведения учебного материала (воспроизведение терминов, алгоритмов, методик, правил, фактов и т.п.);
– точность в описании фактов, явлений, процессов с использованием терминологии;
– точность различения и выделения изученных материалов;
– способность анализировать и обобщать информацию;
– способность синтезировать на основе данных новую информацию;
– наличие обоснованных выводов на основе интерпретации информации, разъяснений;
– выявление причинно-следственных связей при выполнении заданий, выявление закономерностей.
Уровень знаний и умений обучающегося при оценке задач и анализа конкретных ситуаций во время промежуточной аттестации определяется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» по следующим критериям (табл. 3.4).  

Таблица 3.2– Интегрированная шкала оценивания задач
	Оценка
	Описание
	Результаты обучения (индекс контролируемой компетенции)
	Показатели оценки результата
	Критерии оценивания результатов обучения для формирования умений, знаний

	5
	Обучающийся уверенно ориентируется в проблемных ситуациях; демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций, делать правильные выводы, проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании программного материала; подтверждает полное освоение компетенций, предусмотренных программой
	ОК 07, ПК 1.6
Умения:
- осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства;
- моделировать производственный процесс и строить карту потока создания ценности;
- применять методы диагностики потерь и устранять потери в процессах;
- применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, оценивать затраты на несоответствие;
- организовывать работу коллектива и команды в рамках реализации проектов по улучшениям;
- применять инструменты бережливого  производства в соответствии со спецификой бизнес-процессов организации/производства
Знания:
- принципы и концепцию бережливого производства;
- основы картирования потока создания ценности (создание карт целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности);
- методы выявления, анализа и решения проблем производства;
- инструменты бережливого производства;
- принципы организации взаимодействия в цепочке процесса;
- виды потерь и методы их устранения;
- современные технологии повышения производительности труда;
- технологии внедрения улучшений производственного процесса;
- систему подачи предложений по улучшению в области повышения эффективности труда.
	Знание методов работы в профессиональной и смежных сферах
Понимание порядка оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
Учёт формата оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации
Понимание принципов бережливого производства
Знание правил чтения текстов профессиональной направленности
Определение этапов решения задачи
Умение составлять план действия
Определение необходимых ресурсов
Умение определять задачи для поиска информации
Умение определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
Взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
Определение направлений ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности), осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства
Участие в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы
	Продемонстрирована сформированность и устойчивость умений, знаний

	4
	Обучающийся правильно применяет теоретические положения к оценке практических ситуаций; демонстрирует хороший уровень освоения материала и в целом подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой
	
	
	В целом подтверждается освоение умений, знаний

	3
	Обучающийся не в полной мере демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа практических ситуаций, подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой на минимально допустимом уровне
	
	
	Выявлена недостаточная сформированность умений, знаний

	2
	Обучающийся не способен аргументированно и последовательно применять теоретические положения к оценке практических ситуаций, допускает грубые ошибки; не подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой
	
	
	Не сформированы умения, знания


* содержание компетенций указано в разделе 1.3 рабочей программы


3.3. Процедура и критерии оценки результатов освоения дисциплины при текущем контроле успеваемости в форме тестирования 

Текущий контроль успеваемости в форме тестирования проводится после изучения всех тем дисциплины «Основы бережливого производства».
Тестовые задания формируются с учетом осваиваемых умений, знаний в рамках компетенций: ОК 07, ПК 1.6. 
Тест по учебной дисциплине «Основы бережливого производства» представляет собой сформированный в определенной последовательности перечень тестовых заданий, количество и состав которых зависит от целей тестирования. Дидактическое содержание теста определяется целью тестирования и предметной областью дисциплины. 
Тестирование знаний обучающихся исключает субъективный подход со стороны проверяющего. Каждому обучающемуся выдается тестовое задание с готовыми вариантами ответов, задача тестируемого выбрать правильный вариант ответа.
Тестовые задания состоят из вопросов на знание основных понятий, ключевых терминов, формул расчета показателей и т.п.
Цель тестирования – проверка знаний, находящихся в оперативной памяти человека и не требующих обращения к справочникам и словарям, то есть тех знаний, которые необходимы для профессиональной деятельности будущего специалиста. Основная масса тестовых заданий, примерно 75 % – задания средней сложности. Разработаны различные формы тестов:
- выбор одного или нескольких правильных вариантов ответа;
- установление последовательности действий и решение задач.
Материалы тестовых заданий актуальны и направлены на использование необходимых знаний в будущей практической деятельности выпускника.
Перед тестированием проводится краткая консультация обучающихся, для ознакомления с целями, задачами тестирования, с регламентом выполнения тестовых заданий и критериями оценки результатов тестирования. 
Во время тестирования обучающимся запрещено пользоваться учебниками, программой учебной дисциплины, нормативными актами и любыми другими пособиями. В случае использования во время тестирования не разрешенных пособий преподаватель отстраняет обучающегося от тестирования, выставляет неудовлетворительную оценку («неудовлетворительно») в журнал текущей аттестации.
Попытка общения с другими обучающимися или иными лицами, в том числе с применением электронных средств связи, несанкционированные перемещения и т.п. являются основанием для удаления из аудитории и последующего проставления оценки «неудовлетворительно». 
После завершения процедуры тестирования всеми обучающимися, преподаватель объявляет результаты тестирования и итоговую оценку: («отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно»), при отсутствии апелляций, данная оценка проставляется в журнал текущей аттестации.
Критерии оценки выполнения тестовых заданий:
Оценка "отлично" выставляется обучающемуся, если он набрал 86 и более процентов правильных ответов от общего количества тестов.
Оценка "хорошо" выставляется обучающемуся, если он набрал 70 – 85 процентов правильных ответов от общего количества тестов.
Оценка "удовлетворительно" выставляется обучающемуся, если он набрал 51 – 69 процентов правильных ответов от общего количества тестов.
Оценка "неудовлетворительно" выставляется обучающемуся, если он набрал 50 и менее процентов правильных ответов от общего количества тестов.
