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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«_ОГСЭ.05 Психология общения _»
(наименование дисциплины)
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «ОГСЭ.05 Психология общения»: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе.
Дисциплина «ОГСЭ.05 Психология общения» включена обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной программы и в вариативную часть образовательной программы.
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК,
ПК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	ОК 03
	- применять современную научную профессиональную терминологию;
	- современная научная и профессиональная терминология;

	-

	ОК 04
	- организовывать работу коллектива и команды;
	- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;
	-

	ПК 1.3
	- определять виды и объем работ для растениеводческих бригад (звеньев, работников) на смену
	- сменные нормы выработки на сельскохозяйственные механизированные и ручные работы
	- инструктирования работников растениеводческих бригад по выполнению производственных заданий




2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Учебные занятия, в т.ч.
	60
	36

	лекции
	24
	

	практические
	36
	

	Самостоятельная работа
	12
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф.зачета
	
	

	Всего
	72
	36
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2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий, курсовая работа (проект)
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	

	[bookmark: _Hlk198811652]Раздел 1. Психология общения
	
	

	[bookmark: _Hlk198811570]Тема 1. Общение - основа человеческого бытия

	Дидактические единицы, содержание
	13
	ОК 03
ПК 1.3


	
	1.  Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. Единство общения и деятельности.
	3
	

	
	2. Причины возникновения манипуляций в межличностном общении, негативные последствия
и преимущества смешения межличностного и ролевого общения.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 1. Дискуссия о социальных ролях. Выявление невербальных средств общения в примерах ситуационных задач.
	6
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	Составление примеров видов общения в профессиональной деятельности
	4
	

	Тема 2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона)
	Дидактические единицы, содержание
	7
	ОК 03
ОК 04
ПК 1.3


	
	1.  Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения
в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на
восприятие. Ваш стиль делового общения
	3
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 2. Формирование вербального имиджа
	4
	

	Тема 3. Общение как
взаимодействие (интерактивная сторона)

	Дидактические единицы, содержание
	7
	ОК 03
ОК 04
ПК 1.3


	
	1.  Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как
организация совместной деятельности
	3
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 3. Определение уровня общительности. 
	4
	

	Тема 4. Общение как обмен информацией
(коммуникативная сторона)

	Дидактические единицы, содержание
	11
	ОК 03
ОК 04
ПК 1.3


	
	1.  Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Вербальная коммуникация при прохождении производственной практики. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективного общения. Групповое принятие решений
	3
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 4. Самодиагностика уровня владения невербальными компонентами в
процессе делового общения
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	Составление путей преодоления коммуникативных барьеров
	4
	

	Тема 5. Формы
делового общения и их характеристики

	Дидактические единицы, содержание
	7
	ОК 04
ПК 1.3


	
	1.  Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы постановки вопросов. Психологические
особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений
	3
	

	
	2. Корректное ведения диспута, публичного выступления. Аргументация
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 5. Решение ситуационных задач
	4
	

	Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	
	

	Тема 1. Конфликт,
его сущность и основные характеристики
	Дидактические единицы, содержание
	13
	ОК 03
ОК 04
ПК 1.3


	
	1.  Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов.
	3
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	6
	

	
	Практическое занятие 6. Анализ производственных конфликтов и составления алгоритма выхода из
конфликтной ситуации
	6
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». Анализ своего поведения на основе диагностики.
	4
	

	Тема 2. Эмоциональное реагирование в конфликтах и
саморегуляция

	Дидактические единицы, содержание
	7
	ОК 03
ОК 04
ПК 1.3


	
	1.  Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций в общении человека. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации
	3
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 7. Составление правил поведения для выхода из конфликтов при изучении
конкретных ситуаций
	4
	

	Раздел 3. Этические формы общения
	
	

	Тема 1. Общие сведения об этической
культуре

	Дидактические единицы, содержание
	7
	ОК 03
ОК 04
ПК 1.3


	
	1.  Понятие этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как
основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь
делового этикета и этики деловых отношений
	3
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 8. Разработка этических норм своей профессиональной деятельности. Формулировка принципов делового этикета, их значение в профессиональной сфере
	4
	

	Всего:
	72
	



3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет «социально-экономических дисциплин», оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные издания
1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20162-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560954 
2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 493 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17889-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560788

3.2.2. Дополнительные источники (при необходимости)
1. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник для среднего профессионального образования / под общей редакцией Е. И. Рогова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 509 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565902

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения

	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	- современная научная и профессиональная терминология;
- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;
	- владеет понятиями учебной дисциплины и применяет их адекватно ситуации
- описывает психологические основы деятельности коллектива
- понимает психологические особенности личности
	- анализ выполнения
практических работ;
- текущий контроль;
- дифференцированный зачет

	- применять современную научную профессиональную терминологию;
- организовывать работу коллектива и команды;
	- применяет современную научную профессиональную терминологию;
- организовывает работу коллектива и команды;
	- активность на занятиях в группах;
- дифференцированный зачет
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1 ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине
«Психология общения» 
	№ п/п
	Контролируемые темы дисциплины
	Результаты обучения 
(компетенции, требования к умениям, знаниям)
	Наименование 
оценочного средства 

	1
	Тема 1.1 Общение - основа человеческого бытия
	ОК 03, ОК 04, ПК 1.3

Умения:
- применять современную научную профессиональную терминологию;  
- организовывать работу коллектива и команды;
- определять виды и объем работ для растениеводческих бригад
- инструктирования работников растениеводческих бригад по выполнению производственных заданий

ОК 03, ОК 04, ПК 1.3
Знания:
- современная научная и профессиональная терминология;
- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;
- сменные нормы выработки на сельскохозяйственные механизированные и ручные работы
	Дискуссия
Тестирование
Зачет с оценкой

	2
	Тема 1.2 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона)
	
	

	3
	Тема 1.3 Общение как
взаимодействие (интерактивная сторона)
	
	

	4
	Тема 1.4 Общение как обмен информацией
(коммуникативная сторона)
	
	

	5
	Тема 1.5 Формы
делового общения и их характеристики
	
	

	6
	Тема 2.1 Конфликт,
его сущность и основные характеристики
	
	

	7
	Тема 2.2 Эмоциональное реагирование в конфликтах и
саморегуляция

	
	

	8
	Тема 3.1 Общие сведения об этической
культуре
	
	








2 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Перечень вопросов для промежуточного контроля (дифференцированный зачет)
1. Общение и основные подходы к его определению.  
2. Структура общения и функции общения.
3. Коммуникативный процесс. Особенности передачи информации.
4. Взаимодействие в процессе общения. Стратегии взаимодействия.
5. Восприятие партнеров по общению.
6. Механизмы перцепции: общая характеристика.
7. Виды общения: монологическое, ритуальное, диалогическое.
8. Типы межличностного общения: императивное, манипулятивное и диалогическое.
9. Трудности межличностного общения. 
10. Невербальные сигналы в деловом общении.
11. Вербальное деловое общение (умение слушать и вести беседу).
12. Деструктивное общение.
13. Барьеры общения.
14. Эффекты восприятия. 
15. Классификация видов межличностного взаимодействия по Эрику Берну.
16. Трансакция: понятие, эго-состояния.
17. Механизмы влияния.
18. Характеристика манипулятивного общения.
19. Основные способы психологического воздействия: убеждение, внушение, принуждение, заражение.
20. Понятие и сущность конфликта. Формулы конфликтов.
21. Типология конфликтов.
22. Конструктивные и деструктивные функции конфликта.
23. Стратегии поведения в конфликте.
24. Причины конфликтов в организации. Технологии разрешения конфликтов.
25. Способы урегулирования конфликтов 



2.2. Перечень дискуссионных тем для учебной дискуссии 
1. Общение: сущность, механизмы и стили речи.
2. Искусство общения и его значимость во взаимном общении с людьми.
3. Особенности возникновения стереотипов.
4. Авторитет и способы его поддержания.
5. Комплексы: проявление и способы их устранения.
6. Психологические особенности возникновения интернет-зависимости.



2.3. Комплект тестовых заданий
1. Передача информации в процессе общения представлена в ………. стороне общения.
А) интерактивной
Б) перцептивной
В) коммуникативной
Г) эффективной
2. Межличностное восприятие и оценка партнера по общению представляет …… сторону общения.
А) интерактивной
Б) перцептивной
В) коммуникативной
Г) эффективной
3. Выразительные качества речи относятся к ………. средствам общения.
А) паралингвистическим
Б) вербальным
В) экстралингвистическим
Г) проксемическим
4. Изучением психологических аспектов социальной организации пространства занимается наука:
А) парапсихология
Б) социология
В) лингвистика
Г) проксемика
5. Способ психологического влияния на человека, основанный на логической аргументации.
А) убеждение
Б) внушение
В) принуждение
Г) заражение
6. Как называются искаженные социальные установки человека в отношении людей определенной категории, возникающие под влиянием ограниченного или одностороннего жизненного опыта общения с данной социальной группой?
А) казуальная атрибуция
Б) эффект ореола
В) социальные стереотипы
Г) социальные экспетации
7. Резюмирование как коммуникативный прием относится к психотехнике:
А) пассивного слушания
Б) активного слушания
В) говорения
Г) аттракции
8. Значимый круг общения – круг лиц, выбранных из состава реальной группы как особо значимых для индивида носит название:
А) семейной системы
Б) круг друзей и приятелей
В) социальная группа
Г) референтная группа
9. Изучением групповой динамики в малых группах занимался:
А) К. Левин
Б) Дж. Морено
В) Э. Мэйо
Г) Г. Келли
10. Как называется феномен подчинения группе в случае наличие конфликта между мнением индивида и мнением группы и преодоление этого конфликта в пользу группы?
А) лидерство
Б) конформизм
В) аффилиация
Г) конфронтация
11. Субъект управления процессом организации межличностных отношений в группе:
А) руководитель
Б) аутсайдер
В) лидер
Г) участник группы
12. На подготовительном этапе деловой беседы необходимо:
А) разобраться в сути проблемы и определить пути достижения договоренности
Б) подготовительный этап не важен для деловой беседы, т.к. она возникает спонтанно
В) продумать стратегию и тактику ведения деловой беседы
Г) подготовить закуску и конъяк
13. Обратная связь в деловой беседе позволяет
А) запутаться в ходе беседы
Б) прояснить уровень понимания
В) сказать собеседнику все, что о нем думаю
Г) обратная связь не важна в деловой беседе
14. Пресыщение телефонным общением проявляется в:
А) беспричинной раздражительности собеседником
Б) отсутствии согласия в обсуждаем вопросе
В) желании перекусить
Г) удовлетворенности проведенным разговором
15. На чем необходимо делать упор на переговорах?
А) на личности
Б) на проблеме
16. Партнер по переговорам поигрывает авторучкой. Что это может значить?
А) то, что ему скучно
Б) что ему неприятно услышанное
В) то, что он обдумывает ответное слово
Г) что он не владеет приемами активного слушания
17. Какие переговоры можно считать успешными?
А) когда Вы «сделали» партнера
Б) когда обе стороны высоко оценивают результат переговоров
В) когда обе стороны мирно обсуждали вопросы (без конфликтно)
18. Быстрый, возбужденный «словесный поток» (излишняя разговорчивость) на переговорах говорит о:
А) том, что предмет разговора очень интересен
Б) что необходимо завершать обсуждение вопроса
В) избыточной нервозности говорящего
19. Как называется кратковременный специфически мотивированный и организованный процесс предъявления информации о себе в вербальном и невербальном предъявлении?
А) личное резюме
Б) самопрезентация
В) актерское мастерство
20. Конфликт – это:
А) борьба мнений
Б) спор, дискуссия по острой проблеме
В) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или суждений
Г) соперничество, направленное на достижение победы в споре
Д) столкновение противоположных позиций
21. Коммуникативная сторона общения – это …
А) организация взаимодействия между индивидами
Б) обмен информации между партнерами
В) процесс восприятия между партнерами по общению
22. Перцептивная сторона общения включает в себя …
А) намерение участников повлиять друг на друга
Б) процесс формирования образа другого человека
В) процесс приобретения индивидуального опыта человека
23. Возникновение тех или иных эффектов восприятия, подразумевает …
А) коммуникативная сторона общения
Б) перцептивная сторона общения
В) интерактивная сторона общения
24. Составляющими невербального общения являются …(возможны несколько вариантов ответов):
А) жесты
Б) мимика
В) речь
Г) пантомимика
Д) интонация
Е) темп речи
25. В перцептивную сторону общения входит …
А) стереотипизация
Б) каузальная атрибуция
В) идентификация
Г) рефлексия
Д) все перечисленные механизмы являются частью перцептивной стороны общения
26. В вербальной коммуникации участвует …
А) коммуникатор
Б) реципиент
В) коммуникатор и реципиент
27. Во время вербальной коммуникации с информацией происходит …
А) кодирование
Б) декодирование
В) передача
Г) все перечисленные процессы
28. Примером конкуренции является …
А) пересечение нерегулируемого перекрестка 2-мя машинами
Б) вступительный экзамен в ВУЗ
В) телевизионная викторина
Г) все перечисленные примеры
29. Укажите сторону общения, которая включает в себя построение общей стратегии
- взаимодействия …
А) интерактивная
Б) коммуникативная
В) перцептивная
30. Установленный порядок поведения в сфере бизнеса и деловых контактов - это …
А) деловой этикет
Б) имидж
В) переговоры
31. Этикет является одним из самых главных «орудий» формирования …
А) опрятности
Б) имиджа
В) жестов и движений
32. Галстук-бабочку надевают только к …
А) светлому костюму
Б) темному костюму
В) смокингу
33. В официальной обстановке пиджак должен быть …
А) расстегнут
Б) застегнут на верхнюю пуговицу
В) застегнут
34. Если мужчина пришел в ресторан без спутницы, то он уделяет внимание женщине, сидящей …
А) справа
Б) слева
В) напротив
35. Если необходимо что-либо сказать другому лицу, сидящему за вашим соседом, то говорят …
А) перед лицом соседа
Б) громко, перебивая других
В) за спиной соседа
36. Если во время беседы кто-нибудь из присутствующих чихнул, то …
А) скажите «Будьте здоровы!»
Б) подайте носовой платок
В) оставьте без внимания
37. Считается элегантным, если манжеты сорочки видны из под рукавов пиджака примерно на …
А) 3-4 см
Б) 1,5-2 см
В) 4,5-5 см
38. Низкий уровень заботы руководителя о производстве и о людях, где руководитель много делает сам, не делегирует своих функций, не стремится к серьезным достижениям, называется …
А) невмешательство
Б) безответственность
В) незаинтересованность
39. Управленческое действие, которое наиболее оптимально в случае низкого профессионализма, когда исполнитель не готов к самостоятельному выполнению задачи и не хочет брать на себя ответственность, называется …
А) приказанием
Б) делегированием
В) участием
40. В начале разговора по телефону прежде всего представляется …
А) абонент
Б) тот, кто звонит
В) никто


3 МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ
ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Оценивание результатов освоения дисциплины проводится с целью определения уровня сформированности умений, знаний в рамках компетенций ОК 03, ОК 04, ПК 1.3 по регламентам текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Задания для текущего контроля и проведения промежуточной аттестации направлены на оценивание:
1) уровня освоения теоретических понятий, научных основ профессиональной деятельности;
2) степени готовности обучающегося применять теоретические знания и профессионально значимую информацию;
3) сформированности когнитивных дескрипторов, значимых для профессиональной деятельности.
Процедура оценивания знаний, умений, навыков, индивидуальных способностей студентов осуществляется с помощью контрольных мероприятий, различных образовательных технологий и оценочных средств, приведенных в паспорте фонда оценочных средств.

3.1. Процедура и критерии оценки знаний и умений при промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета

Зачет преследует цель оценить полученные теоретические знания, умение интегрировать полученные знания и применять их к решению практических задач по видам деятельности, определенными основной профессиональной образовательной программой в части компетенций, формируемых в рамках изучаемой дисциплины.
Зачет сдаются всеми обучающимися в обязательном порядке в строгом соответствии с учебными планами основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки и утвержденными учебными рабочими программами по дисциплинам.
Зачет – это форма контроля знаний, полученных обучающимся в ходе изучения дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка знаний студента по отдельным разделам дисциплины, курсовым работам, различного вида практикам.
Декан факультета СПО Университета в исключительных случаях на основании заявлений студентов имеет право разрешать обучающимся, успешно осваивающим программу курса, досрочную сдачу зачетов при условии выполнения ими установленных практических работ без освобождения от текущих занятий по другим дисциплинам.
Форма проведения зачета (устная, письменная, тестирование и др.) устанавливается рабочей программой дисциплины. Вопросы, задачи, задания для зачета определяются фондом оценочных средств рабочей программы дисциплины.
Не позднее, чем за 20 дней до начала промежуточной аттестации преподаватель выдает студентам очной формы обучения вопросы и задания для зачета по теоретическому курсу. Обучающимся заочной формы обучения вопросы и задания для зачета выдаются уполномоченным лицом (преподавателем соответствующей дисциплины, методистом) до окончания предшествующей промежуточной аттестации. Контроль за исполнением данных мероприятий возлагается на заведующего кафедрой.
При явке на зачет обучающийся обязан иметь при себе зачетную книжку, которую он предъявляет преподавателю в начале проведения зачета.
Зачеты по дисциплине принимаются преподавателями, ведущими практические (семинарские) занятия в группах или читающими лекции по данной дисциплине.
Во время зачета экзаменуемый имеет право с разрешения преподавателя пользоваться учебными программами по курсу, картами, справочниками, таблицами и другой справочной литературой. При подготовке к устному зачету экзаменуемый ведет записи в листе устного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается экзаменатору. 
Нарушениями учебной дисциплины во время промежуточной аттестации являются:
- списывание (в том числе с использованием мобильной связи, ресурсов Интернет, а также литературы и материалов, не разрешенных к использованию на экзамене или зачете);
- обращение к другим обучающимся за помощью или консультацией при подготовке ответа по билету или выполнении зачетного задания;
- прохождение промежуточной аттестации лицами, выдающими себя за обучающегося, обязанного сдавать зачет;
- некорректное поведение обучающегося по отношению к преподавателю (в том числе грубость, обман и т.п.).
Нарушения обучающимся дисциплины на зачетах пресекаются. 
Присутствие на зачетах посторонних лиц не допускается.
Экзаменационная ведомость является основным первичным документом по учету успеваемости студентов. В Университете используются формы экзаменационной ведомости, установленные автоматизированной системой управления.
Экзаменационная ведомость независимо от формы контроля содержит следующую общую информацию: наименование Университета; наименование документа; номер семестра; учебный год; форму контроля (экзамен, зачет, курсовая работа (проект)); название дисциплины; дату проведения экзамена, зачета; номер группы, номер курса, фамилию, имя, отчество преподавателя; далее в форме таблицы – фамилию, имя, отчество обучающегося, № зачетной книжки или билета.
Экзаменационная ведомость для оформления результатов сдачи дифференцированного зачета содержит дополнительную информацию в форме таблицы о результатах сдачи зачета (цифрой и прописью) и подпись экзаменатора по каждому обучающемуся. Ниже в табличной форме дается сводная информация по группе (численность явившихся студентов, численность сдавших на «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно», численность не допущенных к сдаче зачета, численность не явившихся студентов, средний балл по группе). 
Экзаменационные ведомости заполняются шариковой ручкой. Запрещается заполнение ведомостей карандашом, внесение в них любых исправлений и дополнений. Положительные оценки заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку, неудовлетворительная оценка проставляется только в экзаменационной ведомости. Каждая оценка заверяется подписью преподавателя, принимающего зачет.
Неявка на зачет отмечается в экзаменационной ведомости словами «не явился». Обучающийся, не явившийся по уважительной причине на зачет в установленный срок, представляет в деканат факультета оправдательные документы: справку о болезни; объяснительную; вызов на соревнование, олимпиаду и т.п.
По окончании зачета преподаватель-экзаменатор подводит суммарный оценочный итог выставленных оценок и представляет экзаменационную (зачетную) ведомость в деканат факультета в последний рабочий день недели, предшествующей экзаменационной сессии.
Преподаватель-экзаменатор несет персональную ответственность за правильность оформления экзаменационной ведомости, экзаменационных листов, зачетных книжек. 
При выставлении оценки при дифференцированном зачете преподаватель учитывает показатели и критерии оценивания компетенции, которые содержатся в фонде оценочных средств по дисциплине. 
Экзаменатор имеет право выставлять отдельным студентам в качестве поощрения за хорошую работу в семестре зачет по результатам текущей (в течение семестра) аттестации без сдачи зачета. 
При несогласии с результатами зачета по дисциплине обучающийся имеет право подать апелляцию на имя ректора Университета.
Обучающимся, которые не могли пройти промежуточную аттестацию в общеустановленные сроки по уважительным причинам (болезнь, уход за больным родственником, участие в региональных межвузовских олимпиадах, в соревнованиях и др.), подтвержденным соответствующими документами, деканом факультета устанавливаются дополнительные сроки прохождения промежуточной аттестации. Приказ о продлении промежуточной аттестации обучающемуся, имеющему уважительную причину, подписывается ректором Университета на основе заявления студента и представления декана, в котором должны быть оговорены конкретные сроки окончания промежуточной аттестации.
Такому обучающемуся должна быть предоставлена возможность пройти промежуточную аттестацию по соответствующей дисциплине не более двух раз в пределах одного года с момента образования академической задолженности. В указанный период не включаются время болезни обучающегося, нахождение его в академическом отпуске или отпуске по беременности и родам. Сроки прохождения обучающимся промежуточной аттестации определяются деканом факультета.
Возможность пройти промежуточную аттестацию не более двух раз предоставляется обучающемуся, который уже имеет академическую задолженность. Таким образом, указанные два раза представляют собой повторное проведение промежуточной аттестации или, иными словами, проведение промежуточной аттестации в целях ликвидации академической задолженности. 
Если повторная промежуточная аттестация в целях ликвидации академической задолженности проводится во второй раз, то для ее проведения создается комиссия не менее чем из трех преподавателей, включая заведующего кафедрой, за которой закреплена дисциплина. Заведующий кафедрой является председателем комиссии. Оценка, выставленная комиссией по итогам пересдачи зачета, является окончательной; результаты пересдачи зачета оформляются протоколом, который сдается уполномоченному лицу учебного отдела Университета и подшивается к основной экзаменационной ведомости группы.
Разрешение на пересдачу зачета оформляется выдачей студенту экзаменационного листа с указанием срока сдачи зачета. Конкретную дату и время пересдачи назначает декан факультета по согласованию с преподавателем-экзаменатором. Экзаменационные листы в обязательном порядке регистрируются и подписываются деканом факультета. Допуск студентов преподавателем к пересдаче зачета без экзаменационного листа не разрешается. По окончании испытания экзаменационный лист сдается преподавателем уполномоченному лицу. Экзаменационный лист подшивается к основной экзаменационной ведомости группы.
Пересдача дифференцированного зачета с целью повышения положительной оценки допускается в исключительных случаях по обоснованному решению декана факультета. Пересдача дифференцированного зачета с целью повышения оценки «хорошо» для получения диплома с отличием допускается в случае, если наличие этой оценки препятствует получению студентом диплома с отличием. Такая пересдача может быть произведена только на последнем курсе обучения студента в Университете.
У каждого студента должен быть в наличии конспект лекций. Качество конспектов и их полнота проверяются ведущим преподавателем. К зачету допускаются обучающиеся, выполнившие программу изучаемой дисциплины.
Зачет по дисциплине «Психология общения» проводится в устной форме по вопросам, заранее предоставленным студентам. Основная цель проведения зачета – проверка уровня усвоения компетенций, приобретенных в процессе изучения дисциплины. 
Регламент проведения зачета.
До начала проведения зачета экзаменатор обязан получить на кафедре экзаменационную ведомость. Прием зачета у обучающихся, которые не допущены к нему деканатом факультета или чьи фамилии не указаны в экзаменационной ведомости, не допускается. В исключительных случаях зачет может приниматься при наличии у обучающегося индивидуального экзаменационного листа (направления), оформленного в установленном порядке. 
Порядок проведения устного зачета с оценкой: 
Ответственным за проведение зачета является преподаватель, руководивший практическими, лабораторными или семинарскими занятиями или читавший лекции по данной учебной дисциплине. 
При проведении зачета в форме устного опроса в аудитории, где проводится зачет, должно одновременно находиться не более 6 – 8 студентов на одного преподавателя, принимающего зачет. 
Преподаватель, проводящий зачет, проверяет готовность аудитории к проведению зачета, оглашает порядок его проведения, уточняет со студентами организационные вопросы, связанные с проведением зачета.
Очередность прибытия обучающихся на зачет определяют преподаватель и староста учебной группы.
Обучающийся, войдя в аудиторию, называет свою фамилию, предъявляет экзаменатору зачетную книжку и преподаватель проводит с ним устное собеседование по учебному материалу дисциплины.
На подготовку к ответу при устном опросе студенту предоставляется 20 минут. 
Во время подготовки студент не имеет права говорить, пользоваться учебниками, выходить из аудитории без разрешения педагога.
Педагог слушает ответ студента, оценивает его корректность, логичность и полноту. Норма времени на прием зачета – 15 минут на одного студента.
Преподавателю предоставляется право:
- освободить обучающегося от полного ответа на данный вопрос, если преподаватель убежден в твердости его знаний;
- задавать уточняющие вопросы по существу ответа и дополнительные вопросы по программе данной дисциплины. 
Объявление итогов сдачи зачета производится сразу после его сдачи.
При выставлении оценки преподаватель учитывает: 
- знание фактического материала по программе дисциплины, в том числе знание обязательной литературы, современных публикаций по программе курса, а также истории науки;
- степень активности студента на практических занятиях;
- логику, структуру, стиль ответа; культуру речи, манеру общения; готовность к дискуссии, аргументированность ответа; уровень самостоятельного мышления; умение приложить теорию к практике, решить задачи или проблемные ситуации;
- наличие пропусков практических и лекционных занятий по неуважительным причинам.


3.2 Процедура и критерии оценки результатов освоения дисциплины при текущем контроле успеваемости в форме дискуссии
Дискуссия представляет собой способ организации совместной деятельности с целью интенсификации процесса принятия решений в группе посредством обсуждения какого-либо вопроса или проблемы. Под дискуссией также может подразумеваться публичное обсуждение каких-либо проблем, спорных вопросов.
Дискуссия обеспечивает активное включение обучающихся в поиск истины; создает условия для открытого выражения ими своих мыслей, позиций, отношений к обсуждаемой теме и обладает особой возможностью воздействия на установки ее участников в процессе группового взаимодействия.
Важной характеристикой дискуссии является аргументированность.
Тему дискуссии студенты выбирают из перечня предложенного преподавателем и приведенному в фонде оценочных средств, выложенном в электронно-образовательной среде академии по дисциплине «Правовое обеспечение профессиональной деятельности».
На практических занятиях применяют дискуссию-диалог и дискуссию-спор. Дискуссия-диалог применяется для совместного обсуждения проблем, решение которых может быть достигнуто на основе согласования различных точек зрения, достижения консенсуса.
Дискуссия-спор используется для всестороннего рассмотрения сложных проблем, не имеющих однозначного решения в науке. Она построена на принципе «позиционного противостояния» и ее цель – уточнить и определить свою позицию; научить аргументировано отстаивать свою точку зрения и в то же время осознать право других иметь свой взгляд на эту проблему, быть индивидуальностью.
Условия эффективного проведения дискуссии: 
– информированность и подготовленность обучающихся к дискуссии, свободное владение материалом, привлечение различных источников для аргументации отстаиваемых положений;
– правильное употребление понятий, используемых в дискуссии, их единообразное понимание;
– корректность поведения, недопустимость высказываний, задевающих личность оппонента;
– установление регламента выступления участников;
– полная включенность группы в дискуссию;
– обучение обучающихся умению вести дискуссию, совместная выработка правил и норм групповой коммуникации;
– особая позиция преподавателя как руководителя дискуссии, которая заключается в стимулировании обсуждения, подведении результатов работы. 
Этапы проведения дискуссии:
1) введение в дискуссию (формулирование проблемы и целей дискуссии; создание мотивации к обсуждению – определение значимости проблемы, указание на нерешенность и противоречивость вопроса; установление регламента дискуссии и ее основных этапов; совместная выработка правил дискуссии; выяснение однозначности понимания темы дискуссии, используемых в ней терминов, понятий).
2) обсуждение проблемы, вопроса (обмен участниками дискуссии мнениями по каждому вопросу; формирование максимума мнений, идей, предложений и соотношение их друг с другом);
3) подведение этапов обсуждения (выработка обучающимися согласованного мнения и принятие группового решения; совместная оценка эффективности дискуссии в решении обсуждаемой проблемы; обозначение аспектов позиционного противостояния и точек соприкосновения в ситуации, когда дискуссия не привела к полному согласованию позиций участников).
Требования к дискуссии:
1. Строение выступления: позиция, обоснование, пример, следствие.
В позиции указывается собственная точка зрения. В обосновании приводятся доводы в поддержку позиции. Примеры иллюстрируют представленные доводы.   В заключении формулируются выводы. 
2. Изложение материала должно быть связанным, последовательным, эмоциональным, выразительным, научно аргументированным, точным. 
3. Соблюдение регламента выступления. Продолжительность представления вопроса дискуссии составляет 3-5 минут. По окончании представления вопроса дискуссии обучающемуся могут быть заданы вопросы со стороны преподавателя и других обучающихся.
Подводятся итоги дискуссии, анализируются выводы, к которым пришли участники дискуссии, подчеркиваются основные моменты правильного понимания проблемы, показывается логичность, ошибочность высказываний, несостоятельность отдельных замечаний по вопросам темы дискуссии.
При подготовке к дискуссии обучающийся должен полностью и аргументированно обосновать свою точку зрения, соблюсти логику изложения материала, показать умение делать выводы и отвечать на вопросы.
Требования к дискуссии могут трансформироваться в зависимости от темы дисциплины.  Качество представления материала дискуссии можно оценивать по следующим критериям: способность аргументировать положения и выводы, обоснованность, четкость, лаконичность постановки проблемы, уровень освоения темы и изложения материала.
Шкала оценивания дискуссии
Оценка дискуссии осуществляется на основе интегральной (целостной) шкалы оценивания.
Интегральная (целостная) шкала рассматривает материал дискуссии в целом, а не по аспектам. Учитывает одновременно множество факторов, а не оценивает каждый в отдельности. 

Таблица - Интегральная шкала оценивания дискуссии 
	Оценка
	Характеристика критерия
	Результаты обучения (компетенции, требования к умениям, знаниям)
	Показатели оценки 
результата
	Критерии оценивания результатов обучения для формирования умений и знаний

	5
	Демонстрирует полное понимание проблемы, вопроса. Все требования, предъявляемые к дискуссии, выполнены. Использует доказательства, подтверждающие высказывания. Вовлекает в дискуссию другое лицо.
	ОК 03, ОК 04, ПК 1.3

Умения:
- применять современную научную профессиональную терминологию;  
- организовывать работу коллектива и команды;
- определять виды и объем работ для растениеводческих бригад
- инструктирования работников растениеводческих бригад по выполнению производственных заданий



ОК 03, ОК 04
Знания:
- современная научная и профессиональная терминология;
- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;
- сменные нормы выработки на сельскохозяйственные механизированные и ручные работы
	- применяет современную научную профессиональную терминологию;  
- организовывает работу коллектива и команды;
- определяет виды и объем работ для растениеводческих бригад
- инструктирует работников растениеводческих бригад по выполнению производственных заданий



- владеет современной научной и профессиональной терминологией;
- понимает психологические основы деятельности коллектива и психологические особенности личности;
- сменные нормы выработки на сельскохозяйственные механизированные и ручные работы
	Продемонстрирована сформированность и устойчивость умений, знаний

	4
	Демонстрирует значительное понимание проблемы, вопроса. Все требования, предъявляемые к дискуссии, выполнены. Использует доказательства, подтверждающие высказывания.
	
	
	В целом подтверждается освоение умений, знаний

	3
	Демонстрирует частичное понимание проблемы, вопроса. Большинство требований, предъявляемых к дискуссии, выполнено. Частично использует доказательства, подтверждающие высказывания.
	
	
	Выявлена недостаточная сформированность умений, знаний 

	2
	Демонстрирует небольшое понимание проблемы, вопроса. Многие требования, предъявляемые к дискуссии, выполнены.
	
	
	Не сформированы умения и знания



При оценке сформированности умений, знаний, используются критерии оценки результата обучения (признаки, на основании которых проводится оценка по показателю). Критерии могут содержать указание на соответствие выполненного процесса (полученного продукта) эталону, правилам, другим документам, устанавливающим количественные требования к качеству процесса или результата деятельности, рациональность выбора объекта, полноту и точность осуществления процесса, обоснованность проведения оценки результата деятельности. Также критерии могут уточнять требования к качеству (свойству) процесса или результата деятельности.
 
3.3. Процедура и критерии оценки результатов освоения дисциплины при текущем контроле успеваемости в форме тестирования 

[bookmark: _Hlk214536284]Текущий контроль успеваемости в форме тестирования проводится после изучения всех тем дисциплины «Психология общения».
Тестовые задания формируются с учетом осваиваемых умений, знаний в рамках компетенций: ОК 03, ОК 04, ПК 1.3. 
Тест по учебной дисциплине «Психология общения» представляет собой сформированный в определенной последовательности перечень тестовых заданий, количество и состав которых зависит от целей тестирования. Дидактическое содержание теста определяется целью тестирования и предметной областью дисциплины. 
Тестирование знаний обучающихся исключает субъективный подход со стороны проверяющего. Каждому обучающемуся выдается тестовое задание с готовыми вариантами ответов, задача тестируемого выбрать правильный вариант ответа.
Тестовые задания состоят из вопросов на знание основных понятий, ключевых терминов, формул расчета показателей и т.п.
Цель тестирования – проверка знаний, находящихся в оперативной памяти человека и не требующих обращения к справочникам и словарям, то есть тех знаний, которые необходимы для профессиональной деятельности будущего специалиста. Основная масса тестовых заданий, примерно 75 % – задания средней сложности. Разработаны различные формы тестов:
- выбор одного или нескольких правильных вариантов ответа;
- установление последовательности действий и решение задач.
Материалы тестовых заданий актуальны и направлены на использование необходимых знаний в будущей практической деятельности выпускника.
Перед тестированием проводится краткая консультация обучающихся, для ознакомления с целями, задачами тестирования, с регламентом выполнения тестовых заданий и критериями оценки результатов тестирования. 
Во время тестирования обучающимся запрещено пользоваться учебниками, программой учебной дисциплины, нормативными актами и любыми другими пособиями. В случае использования во время тестирования не разрешенных пособий преподаватель отстраняет обучающегося от тестирования, выставляет неудовлетворительную оценку («неудовлетворительно») в журнал текущей аттестации.
Попытка общения с другими обучающимися или иными лицами, в том числе с применением электронных средств связи, несанкционированные перемещения и т.п. являются основанием для удаления из аудитории и последующего проставления оценки «неудовлетворительно». 
После завершения процедуры тестирования всеми обучающимися, преподаватель объявляет результаты тестирования и итоговую оценку: («отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно»), при отсутствии апелляций, данная оценка проставляется в журнал текущей аттестации.
Критерии оценки выполнения тестовых заданий:
Оценка "отлично" выставляется обучающемуся, если он набрал 86 и более процентов правильных ответов от общего количества тестов.
Оценка "хорошо" выставляется обучающемуся, если он набрал 70 – 85 процентов правильных ответов от общего количества тестов.
Оценка "удовлетворительно" выставляется обучающемуся, если он набрал 51 – 69 процентов правильных ответов от общего количества тестов.
Оценка "неудовлетворительно" выставляется обучающемуся, если он набрал 50 и менее процентов правильных ответов от общего количества тестов.






24
