Вопросы к зачёту по дисциплине 
«Организация деятельности предприятий сферы туризма и гостеприимства»

1. Классификация предприятий по видам деятельности (туроператоры, турагенты, гостиницы, рестораны и т.д.).
2. Особенности каждого типа предприятий и их роль в индустрии туризма и гостеприимства.
3. Обзор современных тенденций развития индустрии туризма и гостеприимства.
4. Типы туроператоров и их специализация.
5. Разработка и формирование турпродукта: туры, экскурсии, программы.
6. Организация договорной работы с поставщиками услуг.
7. Технология продаж и продвижения турпродуктов.
8. Турагент. Роль и функции турагента в индустрии туризма.
9. Взаимодействие турагентов с поставщиками услуг.
10. Технологии обслуживания туристов: традиции и инновации
11. Особенности работы турагентств в различных форматах (онлайн, офлайн).
12. Типы гостиничных предприятий и их классификация.
13. Организация службы приема и размещения гостей.
14. Организация службы обслуживания номеров.
15. Стандарты обслуживания и управление качеством в гостиничном бизнесе.
16. Типы предприятий общественного питания и их классификация (рестораны, кафе, бары и т.д.).
17. Организация производственных процессов (закупка продуктов, приготовление блюд).
18. Организация обслуживания посетителей.
19. [bookmark: _GoBack]Маркетинг и продвижение услуг общественного питания.
