 КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТЧЁТНОСТЬ

1. Нормативно-правовые основы регулирования КСО. Виды социальной отчётности

Корпоративная социальная ответственность (КСО) регулируется различными нормативно-правовыми актами, которые определяют требования и стандарты в этой области. Вот некоторые из них:
1. Международные стандарты:
- Глобальный договор ООН (UN Global Compact) — это инициатива, которая призывает компании принять и реализовать принципы ответственного ведения бизнеса в области прав человека, трудовых отношений, окружающей среды и борьбы с коррупцией.
- Руководящие принципы ОЭСР для многонациональных предприятий — это рекомендации для компаний по ответственному ведению бизнеса, включая соблюдение прав человека, трудовые отношения, окружающую среду и борьбу с коррупцией.
2. Национальные законы и нормативные акты:
- В разных странах существуют свои законы и нормы, регулирующие КСО. Например, в России действует Федеральный закон «О социальной ответственности бизнеса», который определяет основные принципы и направления КСО.
3. Стандарты и руководства:
- ISO 26000 — международный стандарт, который предоставляет руководство по принципам, подходам и практикам КСО.
- GRI (Global Reporting Initiative) — глобальная инициатива по отчётности, которая предлагает стандарты и рекомендации для подготовки отчётов о КСО.
Социальная отчётность — это процесс представления информации о деятельности компании в области КСО. Существует несколько видов социальной отчётности:
1. Годовой отчёт: - это основной документ, который содержит информацию о финансовых результатах компании за год. В нём также могут быть представлены данные о КСО, такие как социальные инвестиции, экологические проекты и т. д.
2. Отчёт о корпоративной социальной ответственности (CSR report) представляет собой более детальное описание деятельности компании в области КСО. Он может включать информацию о социальных, экологических и экономических аспектах деятельности компании.
3. Интегрированный отчёт объединяет финансовую и нефинансовую информацию о компании. Он позволяет получить более полное представление о деятельности компании и её влиянии на общество и окружающую среду.
4. Отчёт в области устойчивого развития фокусируется на долгосрочных целях и стратегиях компании в области экологии, социальной сферы и экономики. Он помогает оценить вклад компании в устойчивое развитие общества.

2. Стандарты и требования к социальной корпоративной отчётности. Требования Международного стандарта IC CSR-26000:2011

Социальная корпоративная отчётность — это отчёты, которые компании составляют о своём социальном и экологическом воздействии. Они включают информацию о том, как компания управляет своими социальными, экологическими и экономическими интересами, а также о её взаимодействии с заинтересованными сторонами. Существует международный стандарт IC CSR-26000:2011, который представляет собой руководство по социальной ответственности и устойчивому развитию организаций. Он помогает компаниям разрабатывать и внедрять стратегии, направленные на улучшение их социального, экологического и экономического воздействия. Стандарт основан на следующих принципах:
- Подотчётность: организации должны быть подотчётны за свои действия и их последствия.
- Прозрачность: компании должны открыто и честно делиться информацией о своей деятельности.
- Этика: организации должны придерживаться этических принципов в своей работе.
- Уважение интересов заинтересованных сторон: компании должны учитывать интересы всех заинтересованных сторон, включая сотрудников, клиентов, поставщиков, акционеров и общество в целом.
- Соблюдение верховенства закона: организации должны соблюдать законы и нормативные акты, регулирующие их деятельность.
- Устойчивое развитие: компании должны стремиться к устойчивому развитию, которое учитывает потребности настоящего времени без ущерба для будущих поколений.
Требования стандарта IC CSR-26000 включают следующие аспекты:
1. Определение области применения: организация должна определить границы своей социальной ответственности, учитывая свои цели, политику, функции и процессы.
2. Идентификация заинтересованных сторон: компания должна идентифицировать все заинтересованные стороны, которые могут повлиять или быть затронуты её деятельностью.
3. Принципы и ценности: организация должна разработать и внедрить принципы и ценности, которые будут направлять её деятельность в области социальной ответственности.
4. Политика и цели: компания должна сформулировать политику и цели в области социальной ответственности, которые соответствуют её принципам и ценностям.
5. Организационные структуры и управление: организация должна создать организационные структуры и системы управления, необходимые для реализации своей политики и целей в области социальной ответственности.
6. Планирование деятельности: компания должна планировать свою деятельность в области социальной ответственности, включая разработку программ и проектов, направленных на достижение своих целей.
7. Реализация и мониторинг: организация должна реализовать свои программы и проекты и осуществлять мониторинг и оценку их эффективности.
8. Оценка и пересмотр: компания должна регулярно оценивать свою деятельность в области социальной ответственности и вносить необходимые изменения в свою политику, цели и программы.
9. Взаимодействие с заинтересованными сторонами: организация должна активно взаимодействовать с заинтересованными сторонами, чтобы учитывать их интересы и ожидания.
10. Непрерывное улучшение: компания должна стремиться к постоянному улучшению своей деятельности в области социальной ответственности.

3. Аудит социальной отчётности

Аудит социальной отчётности — это процесс независимой проверки и оценки информации, представленной в социальных отчётах организации. Он позволяет оценить достоверность и полноту данных о социальной ответственности компании перед обществом.
Цели аудита социальной отчётности:
- Повышение доверия к организации со стороны заинтересованных сторон (инвесторов, клиентов, партнёров и т. д.).
- Улучшение репутации компании.
- Соблюдение законодательства и стандартов в области социальной отчётности.
- Выявление сильных и слабых сторон в деятельности компании в социальной сфере.
- Разработка рекомендаций по улучшению социальной политики организации.
Аудит социальной отчётности может быть проведён как внутренними, так и внешними аудиторами. Внутренние аудиторы являются сотрудниками компании и проводят проверку в рамках своей компетенции. Внешние аудиторы — это независимые специалисты или аудиторские фирмы, которые не связаны с организацией и проводят аудит на основе профессиональных стандартов.
В ходе аудита социальной отчётности аудиторы проверяют следующие аспекты:
- Соответствие отчёта стандартам и требованиям (например, GRI, SASB, ISO 26000).
- Полнота и точность представленных данных.
- Прозрачность и доступность информации.
- Наличие механизмов обратной связи с заинтересованными сторонами.
- Эффективность реализации социальных программ и проектов.
По результатам аудита аудиторы составляют заключение, которое содержит оценку достоверности и полноты социальной отчётности, а также рекомендации по её улучшению.
