1.1 Общая функциональная структура системы управления

Структура управления предприятием или организационная структура – это одно из ключевых понятий менеджмента, тесно связанное с целями, функциями, процессом управления, работой менеджеров и распределением между ними полномочий. В рамках этой структуры протекает весь управленческий процесс, в котором участвуют менеджеры всех уровней, категорий и профессиональной специализации.
Функциональная целостность любой системы обеспечивается взаимосвязями ее подсистем и их компонентов. Примером может служить физиологическое строение организма человека, который представляет собой совокупность таких взаимосвязанных функциональных подсистем, как кровеносная, нервная, опорно-двигательная, пищеварительная и др. Каждая из них специализируется на удовлетворении конкретной потребности организма, которая является не самоцелью, а условием жизни. Только согласованное и сбалансированное взаимодействие всех подсистем организма обеспечивает здоровье человека. Примером неорганической системы служит автомобиль.
Его передвижение обеспечивают взаимосвязи топливной системы, механики, электрики и т. д. В сравнении с органическими системами взаимосвязи управленческих подсистем организации устанавливаются искусственно, а в отличие от технических – виртуально.
Функциональная структура управления социально-экономическими системами зависит от сложности внешней среды. Внешняя среда заметно меняется.
В организации различают организационную и производственную структуры и инфраструктуру.
1.2. Сущность и типы организационных структур
Организационная структура представляет собой форму разделения труда по управлению деятельностью. Каждое подразделение и должность создаются для выполнения определенного набора функций управления или работ. Для выполнения функций подразделения их должностные лица наделяются определенными правами на распоряжение ресурсами и несут ответственность за профессиональное выполнение закрепленных за ними функций и решение поставленных задач.
Схема организационной структуры управления отражает статическое положение подразделений и должностей и характер связей между ними. Различают связи:
• линейные, характеризующие иерархический статус и административное подчинение;
• функциональные, устанавливаемые по сфере деятельности без прямого административного подчинения;
• межфункциональные, или кооперационные, устанавливаемые между подразделениями одного и того же уровня.
В зависимости от характера связей различают несколько основных типов организационных структур управления: линейную, функциональную, линейно-функциональную, дивизионную, матричную, сетевую и множественную. Рассмотрим их подробнее.
В линейной структуре управления каждый руководитель обеспечивает руководство нижестоящими подразделениями по всем видам деятельности.
Линейную структуру выбирают с учетом ее преимуществ и недостатков.

Таблица 1- Преимущества и недостатки линейной организационной структуры
	Преимущества
	Недостатки

	• Четкая система взаимосвязей типа
«начальник – подчиненный»;
• явно выраженная ответственность;
• быстрая реакция на прямые прика-
зания;
• простота построения структуры;
• высокая степень «прозрачности»
деятельности всех структурных
единиц
	• Чрезмерная нагрузка на высший уровень управления;
• отсутствие вспомогательных служб;
• отсутствие возможности быстрого
разрешения вопросов, возникающих
между различными структурными подразделениями;
• высокая зависимость от личных ка-
честв менеджеров любого уровня



Функциональная организационная структура характеризуется тесной связью административного и функционального управления.

Таблица 2 - Преимущества и недостатки функциональной организационной структуры
	Преимущества
	Недостатки

	• Разгрузка высшего уровня управле-
ния и высвобождение ресурсов для
управления во внешней среде;
• стимулирование развития нефор-
мальных связей на уровне структур-
ных подразделений;
• углубление специализации и умень-
шение потребности в специалистах
широкого профиля;
• расширение возможности создания
штабных подструктур
	• Слабые взаимосвязи между линей-
ными отделами;
• замедленная реакция на внешние
изменения;
• появление возможности переноса
ответственности за неудачи на работ-
ников нижестоящих подразделений;
• затруднение координации деятель-
ности организации;
• чрезмерная децентрализация



Линейно-функциональная организационная структура ‒ ступенчатая иерархическая.

