1.1 Организация как объект управления и система производственного менеджмента

Организация (от позднелат. organizo – формирую, создаю, сообщаю стройный вид) характеризуется:
1) как система, объединяющая людей для совместного достижения поставленной цели, действующих в рамках определенной структуры и на основе установленных правил;
2) состояние – внутренняя упорядоченность и согласованность взаимодействия отдельных элементов или частей системы в соответствии со структурой целого;
3) процесс – определенного рода деятельность или совокупность действий, ведущих к образованию организационной структуры управления, совершенствованию взаимосвязей ее элементов и обеспечению эффективного функционирования;
4) метод достижения результата функционирования системы управления, отражающего ее организованность;
5) функция – планируемая система совокупных (кооперативных) усилий, в которой каждый участник имеет четко определенные компетенции, роль, задачи и обязанности, которые необходимо выполнять.
Любая организация состоит из трех основных элементов: людей, входящих в данную организацию; целей и задач, для решения которых она создается; системы управления, формирующей и мобилизующей потенциал организации для решения поставленных задач.
1.2. Виды и типы организаций
Менеджер – конструктор организации. Творческий процесс кон- струирования предполагает выбор вида, типа, формы, структуры и инфраструктуры организации. Различают следующие виды организаций:
	Признак различия
	Вид организации

	Характер социально-
психологических
отношений
	Тотальная, деловая, массовая, общинная, ассоциативная


	Род деятельности 
	Предприятие, учреждение, общественная организация

	Цель деятельности
	Коммерческая, некоммерческая

	Собственность
	Государственная, негосударственная (муниципальная,
частная, общественная, религиозная), совместное
предприятие, иностранная

	Подчиненность
	Международная, национальная, федеральная, субъект федерации, местная (районного, городского, по-
селкового и сельского значения)

	Миссия
	Производственная, регулятивная, социальная, интегративная

	Содержание
деятельности
	Добывающая, обрабатывающая, сборочная, исследовательская, проектная, обучающая, просве-тительская и т. п.

	Характер
менеджмента
	Харизматическая, бюрократическая, меритократическая, социократическая

	Численность
персонала
	Малая, средняя, крупная, гигантская



Различают следующие типы организаций:
1) по взаимодействию с внешней средой:
• механистические (бюрократические) организации – такие, деятельность которых основывается на формальных правилах и процедурах, централизованном принятии решений, жесткой иерархии власти;
• органические (адаптивные) – это организации, умеренно или слабо использующие формальные правила и процедуры, с децентрализацией власти, с широким участием работников в управлении;
• организация с «туманностью» – самоконструируемая структура, которая непрерывно изменяется, потому что включенные в нее люди постоянно пребывают в поиске новых способов реагирования на условия среды и методов созидания собственного будущего.
В практике управления такая организация применяется как экспери-
ментальная;
2) по взаимодействию с человеком:
• корпоративная организация – замкнутая группа людей с ограниченным доступом, максимальной централизацией и авторитарностью руководства;
• индивидуалистская – открытая организация, функционирующая на основе принципа свободного и добровольного объединения индивидов, осуществляющих совместную деятельность;
В современном менеджменте развиваются новые типы организаций, такие как:
• эдхократические – организации, использующие высокую степень свободы в действиях работников, их компетентность и умение самостоятельно решать возникающие проблемы;
• многомерные – организации, в которых рабочие группы (подразделения) самостоятельно и одновременно выполняют три функции (как бы в трех измерениях): обеспечивают свою производственную деятельность необходимыми ресурсами; производят для конкретного потребителя, рынка или территории конкретный продукт или услугу.

