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Программа сервисной практики составлена в соответствии с федераль-

ным государственным образовательным стандартом высшего образования 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденным приказом Ми-

нистерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 г. № 

516, с учётом требований профессионального стандарта «Экскурсовод 

(гид)», утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 24.12.2021 № 913н; «Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц», утвержденного приказом Министер-

ства труда и социальной защиты РФ от 7 мая 2015 г. № 282н. 

  

Составитель рабочей программы: 

Доцент                                                                                               Н.П. Пугачева 
 

 

Рецензент: 

 

канд.биол.наук, доцент                                               С.А. Сашенкова 

 

 

 

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры «Философия, история и ино-

странные языки» 26 октября 2022 года, протокол № 4. 

 

 

Заведующий кафедрой 

д.ф.н., доцент                                                                          Н.П. Пугачева 

 

 

 

Рабочая программа одобрена на заседании методической комиссии инженерного 

факультета 26 октября 2022 года, протокол № 2. 

 

Председатель методической комиссии 

инженерного факультета                                                             А.С. Иванов  
 

  



РЕЦЕНЗИЯ 

на рабочую программу сервисной практики для обучающихся по направле-
нию подготовки 43.03.02 Туризм 

 

В рецензируемой рабочей программе представлены учебно-методические 

материалы, необходимые для организации и проведения сервисной практики 

для обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, направлен-

ность (профиль) программы «Агротуризм».  

Рабочая программа разработана в соответствии с федеральным госу-

дарственным образовательным стандартом высшего образования по направ-

лению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденным приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 г. № 516, с учётом 

требований профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)», утвержден-

ного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде-

рации от 24.12.2021 № 913н; «Руководитель/управляющий гостиничного ком-

плекса/сети гостиниц», утвержденного приказом Министерства труда и соци-

альной защиты РФ от 7 мая 2015 г. № 282н. 

Программа содержит все структурные элементы, предусмотренные ло-

кальными нормативными актами ФГБОУ ВО Пензенский ГАУ, рассмотрена и 

утверждена на заседании кафедры «Философия, история и иностранные 

языки».  

В целом рецензируемая рабочая программа удовлетворяет требованиям 

ФГОС ВО – бакалавриат по направлению подготовки 43.03.02 Туризм и ло-

кальным нормативным актам  ФГБОУ ВО Пензенский ГАУ и может быть ис-

пользована в учебном процессе.  

  

 

Рецензент: 

канд. биол. наук, доцент                                      С.А. Сашенкова 

 

  



ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

на фонд оценочных средств сервисной практики  

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (уровень бакалавриата)  

направленность (профиль) Агротуризм 
 

Фонд оценочных средств составлен в соответствии с федеральным государ-

ственным образовательным стандартом высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденным приказом Министер-

ства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 г. № 516, с учётом 

требований профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)», утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24.12.2021 № 913н; «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты 

РФ от 7 мая 2015 г. № 282н. 

Сервисная практика относится к обязательной части Блока 2 – Б2.О.02 (П).  

Разработчиком представлен комплект документов, включающий: 

перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы; описание показателей и критериев оце-

нивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 

оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризу-

ющих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы; методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Перечень формируемых компетенций, которыми должны овладеть обучаю-

щиеся в ходе сервисной практики в рамках ОПОП ВО, соответствуют ФГОС и 

современным требованиям рынка труда: 

-  способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности (ОПК-3); 

- способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применения 

клиентоориентированных технологий (ПКС-6) 

- способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные ком-

муникации (ПКС-7); 

- способен вести переговоры, встречи с партнерами, потребителями, за-

интересованными сторонами по согласованию условий взаимодействия по раз-

работке и реализации туристских продуктов (услуг) (ПКС-8). 

file:///D:/ФГОС%203++/технологический/ПОГОСЯН/ФОС_190403_История_и_философия.docx%23Par35


Критерии и показатели оценивания компетенций, шкалы оценивания 

обеспечивают проведение всесторонней оценки результатов обучения, уровня 

сформированности компетенций. 

Контрольные задания и иные материалы оценки результатов обучения 

ОПОП бакалавриата разработаны на основе принципов оценивания: валидно-

сти, определенности, однозначности, надежности; соответствуют требованиям 

к составу и взаимосвязи оценочных средств и позволяют объективно оценить 

результаты обучения и уровни сформированности компетенций. 

Объем фондов оценочных средств (далее – ФОС) соответствует учебному 

плану направления подготовки 43.03.02 Туризм (уровень бакалавриата). Содер-

жание ФОС соответствует целям ОПОП по направлению подготовки, 43.03.02 

Туризм (уровень бакалавриата), будущей профессиональной деятельности обу-

чающихся. Качество ФОС обеспечивает объективность результатов при прове-

дении оценивания результатов обучения. 

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ 

На основании проведённой экспертизы можно сделать заключение, что 

ФОС рабочей программы сервисной практики по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм (квалификация бакалавр), направленность (профиль) Агроту-

ризм, разработанный доцентом Пугачевой Н.П., соответствует ФГОС и совре-

менным требованиям рынка труда, что позволит при его реализации успешно 

провести оценку заявленных компетенций. 

 

Эксперт 

Генеральный директор ООО "Новый город" (Парк-Отель «Кленовая роща»)    

 

  



Выписка из протокола № 4 

заседания кафедры «Философия, история и иностранные языки» 

от 26.10.2022 г. 
 

ПРИСУСТВОВАЛИ: 

Зав. кафедрой д-р филос. наук, доцент Пугачева Н.П., д-р философ. наук, 

профессор Пугачев О.С., канд. философ. наук, доцент Дорофеева Т.Г., канд. ис-

тор. наук, доцент Самойлова И.В., канд. ист. наук, доцент Кирсанов Р.С., доцент 

Дмитриева С.Ю., канд. пед. наук, доцент Куликова Ю.Н., ст. преподаватель Те-

решкина Е.Н., ст. преподаватель Шарунов О.С., преподаватель Семенова Т.А., 

канд. филос. наук, преподаватель Дунаева А.В., преподаватель Христосова 

А.О., преподаватель Романова Е.О., преподаватель Калинина В.О., преподава-

тель Белых К.С., преподаватель Кожухова О.В., преподаватель Шейкина К.Я. 
 

ПОВЕСТКА ДНЯ: 

Обсуждение рабочей программы и фонда оценочных средств сервисной 

практики для студентов, обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 Ту-

ризм, направленность (профиль) программы Агротуризм. Разработчик: Пуга-

чева Н.П. 
 

СЛУШАЛИ: 

Пугачеву Н.П., представившую рабочую программу и фонд оценочных 

средств сервисной практики, направление подготовки 43.03.02 Туризм. Она 

кратко изложила содержание рабочей программы и ФОСа и входящие в них ма-

териалы. 
 

ВЫСТУПИЛИ: 

Дорофеева Т.Г. отметила, что рабочая программа и фонд оценочных 

средств сервисной практики, направление подготовки 43.03.02 Туризм, состав-

лены методически правильно и выступила с предложением их одобрить. 
 

ПОСТАНОВИЛИ: 

Представленные рабочую программу и фонд оценочных средств сервис-

ной практики, направление подготовки 43.03.02 Туризм, направленность (про-

филь) программы Агротуризм, одобрить и просить методическую комиссию 

инженерного факультета об их утверждении. 

Голосовали: «За» – единогласно 

 

 

 

 

 

 

  



Выписка из протокола № 2 от 26.10.2022 г. 

заседания методической комиссии инженерного факультета 

 

Присутствовали члены методической комиссии: Поликанов А.В., Иванов А.С., 

Шумаев В.В., Кухмазов К.З., Яшин А.В., Орехов А.А., Семикова Н.М., Пуга-

чева Н.П., Полывяный Ю.В., Спицын И.А., Рыблов М.В., Воронова И.А. 

 

Повестка дня: рассмотрение и утверждение рабочей программы сервис-

ной практики для студентов, обучающихся по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм. 

Слушали: Иванова А.С., который отметил, что рабочая программа сервис-

ной практики, подготовленная доцентом Пугачевой Н.П., одобрена и рекомен-

дована к использованию в учебном процессе на заседании кафедры философии, 

истории и иностранных языков протокол №4 от 26 октября 2022 г. 
Необходимость в представленной программе объясняется приказом Мини-

стерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 г. № 516 
«Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта 
высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 43.03.02. 

Выступили: Яшин А.В., который отметил, что представленная на рас-

смотрение рабочая программа выполнена в соответствии с положением о по-

рядке разработки и утверждения основных образовательных программ высшего 

образования, утверждённых ректором академии, и может быть использована в 

учебном процессе Пензенского ГАУ.  

Постановили: Рабочую программу сервисной практики для обучающихся 

по направлению подготовки 43.03.02 одобрить и рекомендовать к использова-

нию в учебном процессе инженерного факультета. 

 

 

Председатель методической комиссии 

инженерного факультета                          А.С. Иванов 

 
 

 

  



 

Лист регистрации изменений и дополнений 

к программе сервисной практики 

  

№ 

п/п 
Раздел 

Изменения  

и дополнения 

Дата, № 

протокола, 

виза зав. ка-

федрой 

Дата, № про-

токола, виза 

председателя 

методиче-

ской комис-

сии 

С какой 

даты вво-

дятся 

1 

9. Учебно-мето-

дическое и ин-

формационное 

обеспечение  

Новая редакция таб-

лицы  

9.2. – Перечень ин-

формационных техно-

логий (перечень со-

временных професси-

ональных баз данных 

и информационных 

справочных систем), 

используемых при 

осуществлении обра-

зовательного процесса 

с учетом изменения 

содержания сайтов 

26.08.2024 

№1 

 

28.08.2024, 

№ 11 

 

 

01.09.2024 

2 

10. Матери-

ально-техниче-

ская база, необ-

ходимая для 

осуществления 

образователь-

ного процесса 

Новая редакция таб-

лицы 10.1 «Матери-

ально-техническое 

обеспечение» в части 

состава лицензион-

ного программного 

обеспечения и рекви-

зитов подтверждаю-

щих документов 

26.08.2024 

№1 

 

28.08.2024, 

№ 11 

 

01.09.2024 
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1 ВИД ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ  

Вид практики: производственная. 

Тип практики: сервисная. 

Способ проведения: стационарная, выездная.  

Форма проведения – дискретно.   

 

2 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ  

Целями проведения производственной (сервисной) практики являются за-

крепление и углубление теоретической подготовки обучающегося, а также при-

обретение ими практических навыков и компетенций в сфере профессиональ-

ной туристской деятельности, необходимых для разработки, продвижения и ре-

ализации туристского продукта, отвечающего требованиям современного об-

служивания потребителей туристских услуг, овладение трудовыми действиями, 

соответствующими запросам работодателей в сфере туроператорской и ту-

рагентской деятельности. 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ 

ПРАКТИКИ  

Практика направлена на формирование компетенций: 

-  способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности (ОПК-3); 

- Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применения 

клиентоориентированных технологий (ПКС-6) 

- способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные ком-

муникации (ПКС-7); 

- способен вести переговоры, встречи с партнерами, потребителями, заин-

тересованными сторонами по согласованию условий взаимодействия по разра-

ботке и реализации туристских продуктов (услуг) (ПКС-8).  

Индикаторы и дескрипторы части соответствующих компетенций, фор-

мируемых при прохождении практики, оцениваются при помощи оценочных 

средств, приведенных в таблице 2.1.  

  



Таблица 2.1 – Планируемые результаты обучения по практике, индика-

торы достижения компетенций, наименование контрольных мероприятий1  
 

№ 

пп  

Код  

Индикатора 

Достижения 

компетенции  

Наименование 

индикатора  

достижения  

компетенции  

Код  

планируемого 

результата  

бучения  

Планируемые 

результаты  

обучения  

Наименование 

контрольных 

мероприятий 

1  ИД-1ОПК-3 Знает основные 

международные 

и национальные 

стандарты в 

сфере качества 

туристских услуг 

З6 (ИД-1ОПК-3) Знать: основные 

виды услуг и 

сервиса в сфере 

туризма 

Собеседование  

Зачет  

2 ИД-2ОПК-3 Оценивает каче-

ство оказания ту-

ристских услуг с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересован-

ных сторон 

(ОПК-3.1) 

У6 (ИД-2ОПК-3) Уметь: оцени-

вать качество 

оказания ту-

ристских услуг 

Собеседование  

Зачет 

3 ИД-3ОПК-3 Обеспечивает 

требуемое каче-

ство процессов 

оказания турист-

ских услуг в со-

ответствии с 

международ-

ными и нацио-

нальными стан-

дартами (ОПК-

3.2) 

В6 (ИД-3ОПК-3) Владеть: навы-

ками сравнения 

качества ока-

занных турист-

ских услуг в со-

ответствии с 

международ-

ными и нацио-

нальными стан-

дартами 

Собеседование  

Зачет 

4 ИД-1ПКС-6 

 

Знать: нормы 

безопасности 

комплексного ту-

ристского обслу-

живания, норма-

тивно-правовые 

документы и 

стандарты каче-

ства услуг в ту-

ристской инду-

стрии 

З16 (ИД-1ПКС-6) 

 

Знать: прин-

ципы предпро-

дажного и по-

слепродажного 

сервиса 

Собеседование  

Зачет 

                                           
1 Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине, в т.ч. в форме заданий тестового типа, представлены в Приложении. Задания тесто-

вого типа могут быть использованы при проведении диагностических процедур, в т.ч. диагностической ра-

боты, в рамках НОКО. 



5 ИД-2ПКС-6 

 

Уметь: обеспечи-

вать стандарты 

качества и нормы 

безопасности 

комплексного ту-

ристского обслу-

живания с ис-

пользованием 

клиентоориенти-

рованных техно-

логий, в соответ-

ствии с запросом 

потребителей и 

нормативно-пра-

вовыми докумен-

тами 

У16 (ИД-2ПКС-6) Уметь: обеспе-

чивать стан-

дарты качества 

и нормы без-

опасности ком-

плексного ту-

ристского об-

служивания с 

использованием 

клиентоориен-

тированных 

технологий 

Собеседование  

Зачет 

6 ИД-3ПКС-6 Владеть: навы-

ками организа-

ции экскурсион-

ной и туристиче-

ской деятельно-

сти в соответ-

ствии со стандар-

тами качества, 

нормами без-

опасности, нор-

мативно-право-

выми актами и с 

использованием 

клиентоориенти-

рованных техно-

логий 

В16 (ИД-3ПКС-6) Владеть: навы-

ками предостав-

ления предпро-

дажного сер-

виса (информа-

ционный сер-

вис) и после-

продажного 

сервиса (гаран-

тии качества) на 

определенном 

туристическом 

предприятии 

Собеседование  

Зачет 

7 ИД-1ПКС-7 

 

Знать: нормы 

межличностного 

и делового обще-

ния, межкультур-

ной коммуника-

ции, взаимоотно-

шения с потреби-

телями при осу-

ществлении экс-

курсионной и ту-

ристической дея-

тельности 

З23 (ИД-1ПКС-7) Знать: прин-

ципы партнер-

ского взаимо-

действия с по-

требителями и 

заинтересован-

ными сторо-

нами 

Собеседование  

Зачет 

8 ИД-2ПКС-7 Уметь: осуществ-

лять внутренние 

и внешние про-

фессиональные 

коммуникации и 

обеспечивать 

У23 (ИД-2ПКС-7) Уметь: осу-

ществлять об-

служивание на 

основе выяв-

ленных потреб-

ностей туристов 

Собеседование  

Зачет 



партнерское вза-

имодействие с 

потребителями и 

заинтересован-

ными сторонами 

с учетом между-

народных стан-

дартов обслужи-

вания, норм меж-

личностного об-

щения 

9 ИД-3ПКС-7 Владеть: навы-

ками внутренней 

и внешней про-

фессиональной 

коммуникации с 

потребителями, 

клиентами и за-

интересован-

ными сторонами 

В23 (ИД-3ПКС-7) Владеть: навы-

ками обслужи-

вания туристов 

на основе выяв-

ленных потреб-

ностей, нацио-

нальных, кон-

фессиональных 

и других осо-

бенностей 

Собеседование  

Зачет 

10 ИД-1ПКС-8 Знать: методы 

партнерского 

взаимодействия с 

потребителями, 

партнерами и 

другими заинте-

ресованными 

сторонами при 

туристической 

деятельности и 

реализации ту-

ристского про-

дукта 

З24 (ИД-1ПКС-8) Знать: методы 

взаимодействия 

с потребите-

лями, партне-

рами и другими 

заинтересован-

ными сторо-

нами при осу-

ществлении об-

служивания 

клиентов 

Собеседование  

Зачет 

11 ИД-2ПКС-8 Уметь: вести пе-

реговоры, 

встречи с партнё-

рами, заинтере-

сованными сто-

ронами по согла-

сованию условий 

взаимодействия 

по разработке и 

реализации ту-

ристских продук-

тов 

У24 (ИД-2ПКС-8) Уметь: вести 

переговоры, 

встречи с парт-

нёрами, заинте-

ресованными 

сторонами при 

реализации 

услуг в сфере 

туризма 

Собеседование  

Зачет 

12 ИД-3ПКС-8 Владеть: навы-

ками проведения 

встреч, перегово-

ров и презента-

ций туристского 

В24 (ИД-3ПКС-8) Владеть: навы-

ками проведе-

ния встреч, пе-

реговоров и 

презентаций ту-

Собеседование  

Зачет 



продукта потре-

бителям, партне-

рам и другим за-

интересованным 

сторонам при ре-

ализации турист-

ских продуктов и 

организации ту-

ристической дея-

тельности 

ристского про-

дукта потреби-

телям, партне-

рам и другим 

заинтересован-

ным сторонам 

 

 

4 МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ  

Сервисная практика является одним из разделов основной образователь-

ной программы бакалавриата и входит в обязательную часть блока Б2.О.02(П) 

«Практика». Она является предшествующей для исследовательской практики. 

  



  

5 ОБЪЕМ ПРАКТИКИ  

Общая трудоемкость практики составляет 12 зачетных единиц, 432 часа, 

8 недель. Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой.  

Таблица 5.1 – Распределение общей трудоемкости практики по формам 

и видам учебной работы  

№  

п/п  

Форма и вид учебной 

работы  

Условное обозначение 

по учебному плану  

Трудоемкость, 

ч/з.е.  

очная форма 

обучения  

(4 семестр)  

1  Контактная работа – 

всего  

Контакт часы  
1,6/0,04 

1.1  Контактная работа под 

руководством педаго-

гического работника  

П  

1,4/0,03 

1.2  Сдача зачета (зачета с 

оценкой), защита кур-

совой работы (курсо-

вого проекта)  

КЗ  

0,2/0,01 

2  Индивидуальная  

работа  

ИР  
430,4/11,96 

  Всего  По плану  432/12 

 

  



6 СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

Практикант работает под непосредственным руководством прикреплен-

ного к нему руководителя практики от предприятия и подчиняется правилам 

внутреннего распорядка предприятия. Практическую подготовку студенты про-

ходят на предприятиях и в организациях, с которыми заключен договор о прак-

тической подготовке обучающихся, в том числе, в ООО «Новый город» (Парк-

отель «Кленовая роща») – договор № 11-22 от 01.12.2022 г. (изменения от 

1.12.2022 г.) 

 

6.1 Этапы и содержание Технологической практики  

Таблица 6.1 – Этапы и содержание сервисной практики 

 

№  
п/п  

Наименова-

ние  
этапа (раз-

дела)  

Содержание этапа  (раз-

дела)  
Объем, 

ч/з.е.  
Форма теку-

щего контроля  
Код планируе-

мого результата 

обучения  

1  

  

  

  

Организа-

ционно-

установоч-

ный  

1.1 Обучающиеся посе-

щают предварительное 

информационное собра-

ние по производственной 

практике. Контроль этапа 

осуществляет руководи-

тель практики.  

1.2 Обучающиеся рабо-

тают с фактическим (в том 

числе статистическим) ма-

териалом, электронными 

ресурсами, методической, 

научной и учебной лите-

ратурой для усиления тео-

ретической подготовки к 

производственной (сер-

висной) практике  

1.3 Обучающиеся посе-

щают установочную кон-

ференцию по распределе-

нию на места прохожде-

ния практики, получают 

индивидуальные задания, 

план-график практики, 

методические рекоменда-

ции по написанию отчета  

1.4 Обучающиеся прослу-

шивают инструктаж по 

охране труда и технике 

1,4/0,03  Собеседова-

ние  
З6 (ИД-1ОПК-3) 

З16 (ИД-1ПКС-6) 

З23 (ИД-1ПКС-7) 

 



безопасности, расписыва-

ются в журнале по технике 

безопасности. 

2  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Основной 

производ-

ственно-

аналитиче-

ский  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2.1 Обучающиеся полу-

чают профессиональные 

умения и опыт профессио-

нальной деятельности на 

предприятиях сферы ту-

ризма, принимая непосред-

ственное участие в произ-

водственном и технологи-

ческом процессе 

турфирмы: сервисная ра-

бота с клиентами турист-

ских предприятий, работа с 

сайтами туроператоров, ра-

бота с контрагентами, ис-

следование туристско-ре-

креационных ресурсов и 

туристской инфраструк-

туры регионов с целью раз-

работки туров и экскурси-

онных маршрутов с учетом 

требований потребителей 

туристских услуг, предо-

ставления качественного 

современного обслужива-

ния. Контроль данного 

этапа осуществляет руко-

водитель практики. 

2.2 Обучающиеся обслу-

живают потребителей ту-

ристских услуг под руко-

водством руководителя 

практики от профильной 

организации: ответ на те-

лефонные звонки, встреча 

клиентов турфирм, выясне-

ние предпочтений клиента, 

400/11,12  Собеседова-

ние  
З6 (ИД-1ОПК-3) 

У6 (ИД-2ОПК-3) 

В6 (ИД-3ОПК-3) 

З16 (ИД-1ПКС-6) 

У16 (ИД-2ПКС-6) 

В16 (ИД-3ПКС-6) 

З23 (ИД-1ПКС-7) 

У23 (ИД-2ПКС-7) 

В23 (ИД-3ПКС-7) 

З24 (ИД-1ПКС-8) 

У24 (ИД-2ПКС-8) 

В24 (ИД-3ПКС-8) 

 



подбор тура, сбор и оформ-

ление документов, от-

правка клиента, осуществ-

ление обратной связи с 

клиентом Беседа с руково-

дителями практики от про-

фильной организации  

2.3 Обучающиеся выпол-

няют полученные в уни-

верситете индивидуальные 

задания по практике, соби-

рают информацию для от-

чета по практике.  

2.4 Обучающиеся подго-

тавливают всю необходи-

мую документацию по 

производственной (сервис-

ной) практике: готовят соб-

ственный отзыв по прак-

тике, получают отзыв о ра-

боте и подписывают отчет 

и отзыв у руководителя 

профильного предприятия, 

ставят печать учреждения. 

2.5 Обучающиеся оконча-

тельно оформляют индиви-

дуальные задания и анали-

тический отчет по прак-

тике. Готовят презентацию 

защиты. 
3  

  

  

  

  

  

Отчетно-

итоговый  
3.1 Обучающиеся сдают 

Отчет по производ-

ственной практике. Обу-

чающиеся, вовремя 

сдавшие Отчеты и не 

имеющие по ним наре-

каний, допускаются к 

защите отчета.  

3.2 Обучающиеся участ-

вуют в защите отчета по 

производственной (сер-

висной) практике, на ко-

тором студенты высту-

пают с презентацией 

своих Отчетов, расска-

зывают о важных и ин-

тересных моментах 

практики, анализируют 

30,4/0,84 
+  
0,2/0,01  

Собеседова-

ние, отчет, за-

чет  

З6 (ИД-1ОПК-3) 

У6 (ИД-2ОПК-3) 

В6 (ИД-3ОПК-3) 

З16 (ИД-1ПКС-6) 

У16 (ИД-2ПКС-6) 

В16 (ИД-3ПКС-6) 

З23 (ИД-1ПКС-7) 

У23 (ИД-2ПКС-7) 

В23 (ИД-3ПКС-7) 

З24 (ИД-1ПКС-8) 

У24 (ИД-2ПКС-8) 

В24 (ИД-3ПКС-8) 

 



удачные эпизоды прак-

тики и ошибки, выска-

зывают мнения о прак-

тике и пожелания по ее 

усовершенствованию. 

Руководитель делает от-

чет об итогах практики 

3.3 Обучающиеся про-

ходят промежуточную 

аттестацию с выставле-

нием зачета с оценкой в 

ведомость и зачетные 

книжки. 

    Вид аттестации  432/12  Зачет с оцен-

кой  
  

  

  
*Примечание: в случае прохождения студентами практики выездным способом в организации, у 
которой есть соответствующая производственная база, а ее профессиональная деятельность соот-
ветствует требованиям к содержанию практики, в этом случае с такой организацией Университет 

заключает договор (приложение 2). Или в других профильных организациях, у которых с Универ-
ситетом заключены договора о сотрудничестве и прохождении обучающимися практик.  

  



7 ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ  

Формой промежуточного контроля знаний, умений и навыков по сервис-

ной практике является дифференцированный зачет. Зачет по практике служит 

оценкой работы студента в течение всего периода прохождения практики и 

призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им тео-

ретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной 

работы, развития творческого мышления, умения синтезировать полученные 

знания и применять их на практике.  

Для студентов, обучающихся по очной форме обучения, документация 

по практике включает в себя журнал занятий и отчёт студента о прохождении 

практики.   

Журнал занятий является основным документом, характеризующим ра-

боту студента во время практики. В него преподавателем заносятся сведения 

о посещении студентом практики, изученные темы и оценки за теоретическую 

и практическую части в форме «отлично», «хорошо», «удовлетворительно».  

Для оформления отчёта по практике каждому студенту выдаётся инди-

видуальное задание, содержащее теоретические и практические вопросы. 

Кроме этого студенту, обучающемуся по заочной форме, выдаётся план-гра-

фик проведения практики, составленный руководителями практики от универ-

ситета и профильной организации.  

По окончании прохождения практики студенты представляют отчёт по 

практике руководителю практики от университета и сдают зачёт. Отчёт предо-

ставляется в печатном и электронном виде (в виде скан-копии или в формате 

PDF), оформленный в виде записки на 15-20 страницах формата А4 машино-

писного текста с одной стороны листа. Текст сопровождается схемами, эски-

зами, иллюстрациями, поясняющими основной материал.  

Общая структура отчёта предполагает наличие титульного листа (при-

ложение 5), индивидуального задания (приложение 3), плана-графика прохож-

дения практики для студентов заочной формы обучения (приложение 4), дого-

вора на прохождение практики (приложение 2), отзыва руководителя практики 

от образовательной организации на отчет о прохождении практики (приложе-

ние 6), отзыва руководителя практики от профильной организации о прохож-

дении практики (приложение 7), оглавления (содержания), введения, основной 

части, заключения, списка использованной литературы и приложения (при 

необходимости).  

Содержание основной части отчёта по практике должно включать не ме-

нее трёх разделов (вопросов). Наименование разделов и их содержание 

должно соответствовать индивидуальному заданию (приложение 3).  

Примеры индивидуального задания по практике  

1. Изучение истории создания предприятий (учреждений) сервиса и туризма, 

их структуру; 

2. Анализ специализации компании; 

3. Анализ уровня, состояния и качества осуществления сервисной деятельно-

сти на предприятии; 



4. Изучение технологий обслуживания клиентов на предприятиях (учрежде-

ниях) социально-культурного сервиса и туризма; 

5. Изучение преоритетных направлений работы компании; 

6. Анализ эффективного использования трудовых ресурсов; 

7. Изучение должностных обязанностей специалистов, обеспечивающих 

предоставление услуг на предприятиях сервиса и туризма; 

8. Изучение нормативно-правовых актов, регламентирующих работу предпри-

ятий сферы сервиса и туризма; 

9. Изучение текущих и перспективных проектов предприятия сервиса и ту-

ризма; Характеристика состояния внешних связей - работа с партнерами, 

конкурентами, клиентами; 

10. Анализ взаимодействия туристического агентства с другими предприяти-

ями сервиса и туризма; 

11. Предложение мер по совершенствованию сервисной деятельности на пред-

приятии; 

12. Предоставление выводов о соответствии / несоответствии заявленной кате-

гории; 

13. Анализ системы взаимодействия ресторана и гостиницы, выявление слабых 

сторон, нахождение общих точек для конструктивного сотрудничества, вне-

сение предложений по улучшению системы обслуживания клиентов 

 

В заключение отчёта приводятся выводы по итогам практики.  

Формой промежуточного контроля знаний, умений и навыков по прак-

тике является зачет, который служит оценкой работы студента в течение всего 

периода прохождения практики и призван выявить уровень, прочность и си-

стематичность полученных им теоретических и практических знаний, приоб-

ретения навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления, 

умение синтезировать полученные знания и применять их в решении практи-

ческих задач.   

 

8 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
  

Оценочные материалы представлены в приложении к рабочей про-

грамме дисциплины. 

   

9 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И РЕСУРСЫ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»  

 

Таблица 9.1.1 –  Основная литература по сервисной практике 
 

 

№ 

п/п 

 

Наименование 

Количество, экз. 

всего 

в 

расчете на 

100 обуча-

ющихся 

1 Организация обслуживания в туристской индустрии : 

учебное пособие / Ю. М. Елфимова, А. В. Трухачев, А. 
- - 



Г. Иволга [и др.]. — Ставрополь : СтГАУ, 2021. — 73 

с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библио-

течная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/245960  (дата обращения: 

19.01.2023). — Режим доступа: для авториз. пользова-

телей. 
 

Таблица 9.1.2 Дополнительная литература по сервисной практике 

 
 

№ 

п/п 

 

Наименование 

Количество, экз. 

всего 

в расчете на 

100 обучаю-

щихся 

2 Иванова, Н. С. Сервисная деятельность: Электронное учебное 

пособие : учебное пособие / Н. С. Иванова. — Санкт-Петер-

бург : ИЭО СПбУТУиЭ, 2009. — 167 с. — ISBN 978-5-94047-

548-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотеч-

ная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/63846  (дата 

обращения: 19.01.2023). — Режим доступа: для авториз. поль-

зователей. 

- - 

3 Сервисология : методические указания / составители В. С. Па-

шин, Е. А. Королева. — Санкт-Петербург : СПбГУ ГА, 2016. 

— 29 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библио-

течная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/145616 

- - 

 

9.2 Перечень информационных технологий (перечень современных профес-

сиональных баз данных и информационных справочных систем)   

  

Таблица 9.2 – Перечень информационных технологий (перечень современных 

профессиональных баз данных и информационных справочных систем), используе-

мых при осуществлении образовательного процесса  
 

№  

п/

п 

Наименование Условия доступа 

1 Электронная библиотека полнотексто-

вых документов  Пензенского ГАУ 

(https://lib.rucont.ru/collection/72) – соб-

ственная генерация 

 

Доступ с любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК, мобильных устройств по 

коллективному или индивидуальному   

аутентификатору (логин/пароль), через 

Личный кабинет; возможность реги-

страции для удаленной работы по IP 

2 Электронный каталог научной библио-

теки Пензенского ГАУ в рамках Свод-

ного каталога библиотек АПК 

(www.cnsb.ru ) – собственная  генерация  

Доступ свободный  с  любого компью-

тера локальной сети университета по 

IP-адресам; с личных ПК,  мобильных 

устройств, имеющих выход в Интернет 

3 Электронно-библиотечная система из-

дательства «ЛАНЬ» 

(http://e.lanbook.com ) – сторонняя 

  

Доступ с любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК,  мобильных устройств че-

https://e.lanbook.com/book/245960
https://e.lanbook.com/book/63846
https://e.lanbook.com/book/145616
https://lib.rucont.ru/collection/72
http://www.cnsb.ru/
http://e.lanbook.com/


рез Личный кабинет по индивидуаль-

ному   аутентификатору (логин/пароль); 

возможность удаленной регистрации и 

работы 

4 Электронно-библиотечная система 

«Национальный цифровой ресурс «Ру-

конт» (https://lib.rucont.ru/search) - сто-

ронняя 

Доступ с  любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК,  мобильных устройств по 

коллективному или   индивидуальному   

аутентификатору (логин/пароль);  воз-

можность регистрации для удаленной 

работы по IP: 

6 Электронно- библиотечная система 

«Agrilib» (www.ebs.rgazu.ru) - сторон-

няя 

 

С любого компьютера локальной сети 

университета по IP-адресам; с личных 

ПК,  мобильных устройств по  индиви-

дуальному   аутентификатору (ло-

гин/пароль) Регистрационный 

код: penzgsha1359  (вводить только 

один раз). 

7 Образовательная платформа «Юрайт» 

Электронно-библиотечная система 

«Юрайт» (https://urait.ru/ ) 

Доступ с  любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК,  мобильных устройств по  

индивидуальному   аутентификатору 

(логин/пароль), через Личный кабинет 

8 Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru ) – сто-

ронняя 

 

Доступны поиск, просмотр и загрузка 

полнотекстовых Лицензионных мате-

риалов через Интернет (в том числе по 

электронной почте) по IP адресам уни-

верситета без ограничения количества 

пользователей Неограниченный доступ 

с личных компьютеров для библиогра-

фического поиска, просмотра оглавле-

ния журналов. 

9 Национальная электронная библиотека 

(https://rusneb.ru) - сторонняя  

В электронном читальном зале НБ (ауд. 

5202) 

10  

База данных POLPRED.COM Обзор 

СМИ (https://polpred.com/news ) - сто-

ронняя  

С любого компьютера локальной сети 

университета по IP-адресам; с личных 

ПК, мобильных устройств по  индиви-

дуальному   аутентификатору (ло-

гин/пароль) 

11 Университетская информационная си-

стема Россия 

(УИС РОССИЯ) 

https://www.uisrussia.msu.ru/  - сторон-

няя  

С любого компьютера локальной сети 

университета по IP-адресам; с личных 

ПК,  мобильных устройств по  индиви-

дуальному   аутентификатору (ло-

гин/пароль) 

12 Справочно-правовая система «КОН-

СУЛЬТАНТ+»       (www.consultant.ru/) 

– сторонняя  

В читальных залах университета (ауд. 

1237, 5202) без пароля 

13 Научная электронная библиотека «КИ-

БЕРЛЕНИНКА»  

(https://cyberleninka.ru/)  - сторонняя  

 

Доступ свободный 

https://lib.rucont.ru/search
http://www.ebs.rgazu.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://rusneb.ru/
https://polpred.com/news
https://www.uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant.ru/
https://cyberleninka.ru/


14 Российское образование. 

Федеральный портал. Единое окно до-

ступа к образовательным ресурсам   

(http://window.edu.ru/ )- сторонняя  

Доступ свободный  

15 Ресурсы Федерального центра инфор-

мационно-образовательных ресурсов 

http://fcior.edu.ru/- сторонняя 

Доступ свободный 

16 Электронные ресурсы Пензенской об-

ластной библиотеки им. М.Ю. Лермон-

това (https://www.liblermont.ru/ ) - сто-

ронняя 

Доступ свободный 

17 Сводный каталог библиотек России 

(http://skbr21.ru/#/)- сторонняя 

Доступ свободный 

18 Законодательство России. Официаль-

ный интернет-портал правовой инфор-

мации (http://pravo.gov.ru/ips)  

Доступ свободный 

19 Электронные каталоги и Электронная 

библиотека  Российской национальной 

библиотеки 

(http://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyi

e-katalogi-rnb) 

Доступ свободный 

 

  

http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/-
https://www.liblermont.ru/
http://skbr21.ru/#/
http://pravo.gov.ru/ips
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-katalogi-rnb
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-katalogi-rnb


Таблица 9.2 – Перечень информационных технологий (перечень современных 

профессиональных баз данных и информационных справочных систем), используе-

мых при осуществлении образовательного процесса  (Редакция от 26.08.2024) 
 

№  

п/

п 

Наименование Условия доступа 

1 Электронная библиотека полнотексто-

вых документов  Пензенского ГАУ 

(https://lib.rucont.ru/collection/72) – соб-

ственная генерация 

 

Доступ с любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК, мобильных устройств по 

коллективному или индивидуальному   

аутентификатору (логин/пароль), через 

Личный кабинет; возможность реги-

страции для удаленной работы по IP 

2 Электронный каталог научной библио-

теки Пензенского ГАУ в рамках Свод-

ного каталога библиотек АПК 

(www.cnsb.ru ) – собственная  генерация  

Доступ свободный  с  любого компью-

тера локальной сети университета по 

IP-адресам; с личных ПК,  мобильных 

устройств, имеющих выход в Интернет 

3 Электронно-библиотечная система из-

дательства «ЛАНЬ» 

(http://e.lanbook.com ) – сторонняя 

  

Доступ с любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК,  мобильных устройств че-

рез Личный кабинет по индивидуаль-

ному   аутентификатору (логин/пароль); 

возможность удаленной регистрации и 

работы 

4 Электронно-библиотечная система 

«Национальный цифровой ресурс «Ру-

конт» (https://lib.rucont.ru/search) - сто-

ронняя 

Доступ с  любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК,  мобильных устройств по 

коллективному или   индивидуальному   

аутентификатору (логин/пароль);  воз-

можность регистрации для удаленной 

работы по IP: 

6 Электронно- библиотечная система 

«Agrilib» (www.ebs.rgazu.ru) - сторон-

няя 

 

С любого компьютера локальной сети 

университета по IP-адресам; с личных 

ПК,  мобильных устройств по  индиви-

дуальному   аутентификатору (ло-

гин/пароль) Регистрационный 

код: penzgsha1359  (вводить только 

один раз). 

7 Образовательная платформа «Юрайт» 

Электронно-библиотечная система 

«Юрайт» (https://urait.ru/ ) 

Доступ с  любого компьютера локаль-

ной сети университета по IP-адресам; с 

личных ПК,  мобильных устройств по  

индивидуальному   аутентификатору 

(логин/пароль), через Личный кабинет 

8 Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru) – сто-

ронняя 

 

Доступны поиск, просмотр и загрузка 

полнотекстовых Лицензионных мате-

риалов через Интернет (в том числе по 

электронной почте) по IP адресам уни-

верситета без ограничения количества 

пользователей Неограниченный доступ 

https://lib.rucont.ru/collection/72
http://www.cnsb.ru/
http://e.lanbook.com/
https://lib.rucont.ru/search
http://www.ebs.rgazu.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/


с личных компьютеров для библиогра-

фического поиска, просмотра оглавле-

ния журналов. 

9 Национальная электронная библиотека 

(https://rusneb.ru) - сторонняя  

В электронном читальном зале НБ (ауд. 

5202) 

10  

База данных POLPRED.COM Обзор 

СМИ (https://polpred.com/news ) - сто-

ронняя  

С любого компьютера локальной сети 

университета по IP-адресам; с личных 

ПК, мобильных устройств по  индиви-

дуальному   аутентификатору (ло-

гин/пароль) 

11 Университетская информационная си-

стема Россия 

(УИС РОССИЯ) 

https://www.uisrussia.msu.ru/  - сторон-

няя  

С любого компьютера локальной сети 

университета по IP-адресам; с личных 

ПК,  мобильных устройств по  индиви-

дуальному   аутентификатору (ло-

гин/пароль) 

12 Справочно-правовая система «КОН-

СУЛЬТАНТ+»       (www.consultant.ru/) 

– сторонняя  

В читальных залах университета (ауд. 

1237, 5202) без пароля 

13 Научная электронная библиотека «КИ-

БЕРЛЕНИНКА»  

(https://cyberleninka.ru/)  - сторонняя  

 

Доступ свободный 

14 Российское образование. 

Федеральный портал. Единое окно до-

ступа к образовательным ресурсам   

(http://window.edu.ru/ )- сторонняя  

Доступ свободный  

15 Ресурсы Федерального центра инфор-

мационно-образовательных ресурсов 

http://fcior.edu.ru/- сторонняя 

Доступ свободный 

16 Электронные ресурсы Пензенской об-

ластной библиотеки им. М.Ю. Лермон-

това (https://www.liblermont.ru/ ) - сто-

ронняя 

Доступ свободный 

17 Сводный каталог библиотек России 

(http://skbr21.ru/#/)- сторонняя 

Доступ свободный 

18 Законодательство России. Официаль-

ный интернет-портал правовой инфор-

мации (http://pravo.gov.ru/ips)  

Доступ свободный 

19 Электронные каталоги и Электронная 

библиотека  Российской национальной 

библиотеки 

(http://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyi

e-katalogi-rnb) 

Доступ свободный 

 

  

https://rusneb.ru/
https://polpred.com/news
https://www.uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/-
https://www.liblermont.ru/
http://skbr21.ru/#/
http://pravo.gov.ru/ips
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-katalogi-rnb
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-katalogi-rnb


Таблица 9.2 – Перечень информационных технологий (перечень современных про-

фессиональных баз данных и информационных справочных систем), используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

(Редакция 28.08.2025г.) 

 
№п/п Наименование Условия доступа 

1.  Электронно-библиотечная система изда-

тельства «ЛАНЬ» (https://e.lanbook.com/) – 

сторонняя 

 

Доступ с любого компьютера локальной 

сети университета по IP-адресам; с личных 

ПК, мобильных устройств через Личный 

кабинет по    индивидуальному   аутенти-

фикатору (логин/пароль); возможность 

удаленной регистрации и работы 

2.  Электронно-библиотечная система «Нацио-

нальный цифровой ресурс «Руконт» 

(https://lib.rucont.ru/search) – сторонняя 

 

Доступ с  любого компьютера локальной 

сети университета по IP-адресам; с личных 

ПК,  мобильных устройств по коллектив-

ному или   индивидуальному   аутентифи-

катору (логин/пароль);  возможность реги-

страции для удаленной работы по IP: 

3.  Электронно-библиотечная система Znanium 

(https://znanium.ru/) – сторонняя 

 

С любого компьютера локальной сети уни-

верситета по IP-адресам; с личных ПК, мо-

бильных устройств по  индивидуальным 

ключам доступа 

4.  ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПЛАТФОРМА 

ЮРАЙТ. ДЛЯ ВУЗОВ И ССУЗОВ.  

(https://urait.ru)– СТОРОННЯЯ 

 

Доступ с любого компьютера локальной 

сети университета по IP-адресам; с личных 

ПК,  мобильных устройств по  индивиду-

альному   аутентификатору (логин/па-

роль), через Личный кабинет 

5.  eLIBRARY.RU - НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОН-

НАЯ БИБЛИОТЕКА 
(https://elibrary.ru/defaultx.asp? )- сторонняя 

 

Доступны поиск, просмотр и загрузка пол-

нотекстовых Лицензионных материалов 

через Интернет (в том числе по электрон-

ной почте) по IP адресам университета без 

ограничения количества пользователей 

Неограниченный доступ с личных компь-

ютеров для библиографического поиска, 

просмотра оглавления журналов. 

6.  НЭБ — Национальная электронная библио-

тека — скачать и читать онлайн книги, дис-

сертации, учебные пособия 
(https://rusneb.ru/)– сторонняя  

 

Доступ в зале обеспечения цифровыми ре-

сурсами и сервисами, коворкинга НБ (ауд. 

5202) 

7.  Справочно-правовая система «КОНСУЛЬ-

ТАНТ+» https:/www.consultant.ru )– сторон-

няя 

 

В залах университета (ауд. 1237, 5202) без 

пароля 

https://e.lanbook.com/
https://lib.rucont.ru/search
https://znanium.ru/)
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp?%20
https://rusneb.ru/
https://www.consultant.ru/


8.  Научная электронная библиотека «КИБЕР-

ЛЕНИНКА»  (https://cyberleninka.ru)- сто-

ронняя  

 

Доступ свободный 

9.  Законодательство России. Официальный 

интернет-портал правовой информации 

(http://pravo.gov.ru/ips/) - сторонняя  

 

Доступ свободный 

10.  Библиотека им. М.Ю. Лермонтова 
(https://www.liblermont.ru/) – сторонняя 

 

Доступ свободный 

11.  Российская государственная библиотека 

(https://www.rsl.ru/) - сторонняя 

Доступ свободный 

12.  Электронные каталоги Российской нацио-

нальной библиотеки  

(https://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-

katalogi-rnb) – сторонняя     

Доступ свободный 

 

https://cyberleninka.ru/
http://pravo.gov.ru/ips
https://www.liblermont.ru/
https://www.rsl.ru/
https://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-katalogi-rnb
https://nlr.ru/nlr_visit/RA1812/elektronnyie-katalogi-rnb


10 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 

Таблица 10.1 – Материально-техническое обеспечение практики 
 

№ 

п/п 

Наименова-

ние  

дисциплины 

в соответ-

ствии с учеб-

ным планом 

Наименование  

специальных поме-

щений и помещений 

для самостоятель-

ной работы 

Оснащенность специаль-

ных помещений и поме-

щений для самостоятель-

ной работы  

Перечень  

лицензионного 

программного 

обеспечения.  

Реквизиты  

подтверждающего  

документа 

1 Сервисная 

практика 

Учебная аудито-

рия для проведе-

ния учебных заня-

тий 

 

440014, Пензенская 

область, г. Пенза, 

ул. Ботаническая, 

д. 30; 

аудитория 3385 

 

 

Специализированная 

мебель: доска классная 

новая, стол преподава-

тельский, парты аудитор-

ные двухместные, столы 

аудиторные двухмест-

ные, скамейки, стул ИЗО. 

Оборудование и техни-

ческие средства обуче-

ния, наборы демонстра-

ционного оборудования 

и учебно-наглядных по-

собий, комплект лицен-

зионного и свободно 

распространяемого про-

граммного обеспече-

ния: комплект плакатов. 

Набор демонстрацион-

ного оборудования (мо-

бильный) 

отсутствует 

2 Помещение для са-

мостоятельной ра-

боты 

Зал обслуживания 

научными ресур-

сами, автоматиза-

ции RFID-техноло-

гий, коворкинга 

Отдел учета и хра-

нения фондов 

440014 Пензенская 

область, г. Пенза, 

Железнодорожный 

район, ул. Ботани-

ческая, д. 30, глав-

ный учебный кор-

пус, лит. А 

 

аудитория 1237 

 

 

 

Специализированная 

мебель: столы читатель-

ские, столы компьютер-

ные, стол однотумбовый, 

стулья, шкафы-витрины 

для выставок. 

Оборудование и техни-

ческие средства обуче-

ния, комплект лицензи-

онного и свободно рас-

пространяемого про-

граммного обеспечения, 

в том числе отечествен-

ного производства: пер-

сональные компьютеры. 

 

Доступ в электронную 

информационно-образо-

вательную среду универ-

ситета; 

Выход в Интернет. 

• MS Windows 7 

(46298560, 2009); 

• MS Office 2010 

(61403663, 2013); 

• Yandex Browser 

(GNU Lesser Gen-

eral Public Li-

cense); 

• СПС «Консуль-

тантПлюс» («До-

говор об информа-

ционной под-

держке» от 03 мая 

2018 года (бес-

срочный)). 

* – лицензионное программное обеспечение отечественного производства; 

** – свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства. 
 



Таблица 10.1 – Материально-техническое обеспечение практики 

(Редакция от 26.08.2024) 
 

№ 

п/п 

Наименова-

ние  

дисциплины 

в соответ-

ствии с учеб-

ным планом 

Наименование  

специальных поме-

щений и помещений 

для самостоятель-

ной работы 

Оснащенность специаль-

ных помещений и поме-

щений для самостоятель-

ной работы  

Перечень  

лицензионного 

программного 

обеспечения.  

Реквизиты  

подтверждающего  

документа 

1 Сервисная 

практика 

Учебная аудито-

рия для проведе-

ния учебных заня-

тий 

 

440014, Пензенская 

область, г. Пенза, 

ул. Ботаническая, 

д. 30; 

аудитория 3385 

 

 

Специализированная 

мебель: доска классная 

новая, стол преподава-

тельский, парты аудитор-

ные двухместные, столы 

аудиторные двухмест-

ные, скамейки, стул ИЗО. 

Оборудование и техни-

ческие средства обуче-

ния, наборы демонстра-

ционного оборудования 

и учебно-наглядных по-

собий, комплект лицен-

зионного и свободно 

распространяемого про-

граммного обеспече-

ния: комплект плакатов. 

Набор демонстрацион-

ного оборудования (мо-

бильный) 

отсутствует 

2 Помещение для са-

мостоятельной ра-

боты 

Зал обслуживания 

научными ресур-

сами, автоматиза-

ции RFID-техноло-

гий, коворкинга 

Отдел учета и хра-

нения фондов 

440014 Пензенская 

область, г. Пенза, 

Железнодорожный 

район, ул. Ботани-

ческая, д. 30, глав-

ный учебный кор-

пус, лит. А 

 

аудитория 1237 

 

 

 

Специализированная 

мебель: столы читатель-

ские, столы компьютер-

ные, стол однотумбовый, 

стулья, шкафы-витрины 

для выставок. 

Оборудование и техни-

ческие средства обуче-

ния, комплект лицензи-

онного и свободно рас-

пространяемого про-

граммного обеспечения, 

в том числе отечествен-

ного производства: пер-

сональные компьютеры. 

 

Доступ в электронную 

информационно-образо-

вательную среду универ-

ситета; 

Выход в Интернет. 

• MS Windows 7 

(46298560, 2009); 

• MS Office 2010 

(61403663, 2013); 

• Yandex Browser 

(GNU Lesser Gen-

eral Public Li-

cense); 

• СПС «Консуль-

тантПлюс» («До-

говор об информа-

ционной под-

держке» от 03 мая 

2018 года (бес-

срочный)). 

* – лицензионное программное обеспечение отечественного производства; 

** – свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства. 

 

 



  



Таблица 10.1 – Материально-техническое обеспечение практики 

(Редакция от 26.08.2025) 

 

№ 

п/п 

Наименова-

ние  

дисциплины 

в соответ-

ствии с учеб-

ным планом 

Наименование  

специальных поме-

щений и помещений 

для самостоятель-

ной работы 

Оснащенность специаль-

ных помещений и поме-

щений для самостоятель-

ной работы  

Перечень  

лицензионного 

программного 

обеспечения.  

Реквизиты  

подтверждающего  

документа 

1 

2 
Сервисная 

практика 

Помещение для само-

стоятельной работы 

440014, Пензенская об-

ласть, г. Пенза, ул. Бо-

таническая, д. 30; 

аудитория 1237 

Зал обслуживания 

научными ресурсами, 

автоматизации RFID-

технологий, коворкинга 

Отдел учета и хране-

ния фондов 

Специализированная ме-

бель: столы читательские, 

столы компьютерные, стол 

однотумбовый, стулья, 

шкафы-витрины для выста-

вок. 

Оборудование и техниче-

ские средства обучения, 

комплект лицензионного и 

свободно распространяе-

мого программного обеспе-

чения, в том числе отече-

ственного производства: 

персональные компьютеры. 

 

• MS Windows 7 

(46298560, 2009); 

• MS Office 2010 

(61403663, 2013); 

• Yandex Browser 

(GNU Lesser General 

Public License); 

• СПС «Консультант-

Плюс» («Договор об 

информационной 

поддержке» от 03 мая 

2018 года (бессроч-

ный)). 

Доступ в электрон-

ную информационно-

образовательную 

среду университета; 

Выход в Интернет. 

2 Учебная аудитория 

для проведения учеб-

ных занятий 

440014, Пензенская об-

ласть, г. Пенза, ул. Бо-

таническая, д. 30; 

аудитория 3385 

Кабинет теоретиче-

ской механики 

Специализированная ме-

бель: доска классная новая, 

стол преподавательский, 

парты аудиторные двухмест-

ные, столы аудиторные двух-

местные, скамейки, стул 

ИЗО. 

Оборудование и техниче-

ские средства обучения: 
набор демонстрационного 

оборудования (мобильный), 

комплект плакатов. 

отсутствует 

* – лицензионное программное обеспечение отечественного производства; 

** – свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства. 



Приложение 2  

  
  

  

  



  
  

  



Приложение 3 

 Приложение к договору от «____»____________20___г    №_______*  
 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  

Федеральное государственное бюджетное образовательное  

учреждение высшего образования  
«Пензенский государственный аграрный университет»  

Факультет инженерный 
Кафедра_____________________________________________________________________  

                            наименование кафедры, обеспечивающей проведение практики  

Профильная организация*_______________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  

полное наименование организации  
  

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ  

  
Вид практики  производственная  
Тип практики  сервисная  
Способ проведения практики  стационарная, выездная  
Курс, группа    
Направление подготовки  43.03.02 Туризм  
Профиль (направленность)  Агротуризм 
Ф.И.О. обучающегося полно-

стью  
  

Сроки прохождения практики (календарных дней)    
Адрес места расположения профильной организа-

ции*  
  

Дата выдачи задания    

  

ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ РАЗРАБОТКЕ НА ПРАКТИКЕ 

  

  

№  

  

 Задание  

Результаты текущей успеваемости  

оценка  дата  подпись  
1         

2         

3          

4         

 С заданием ознакомлен (а) ___________________ (подпись обучающе-

гося) 

* Если обучающийся проходит практику стационарно в образовательной организации данные пункты не заполняются    



Приложение  4 

  

Приложение к договору от «____»____________20___г    №_______*  

  

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение   

высшего образования  
«Пензенский государственный аграрный университет»  

Факультет инженерный  
Кафедра 

________________________________________________________________________  
                    наименование кафедры, обеспечивающей проведение практики  

Профильная организация*________________________________________________ 
__________________________________________________________________  

полное наименование организации  
     

РАБОЧИЙ ГРАФИК  
(ПЛАН)  

сервисной практики  
указать вид и тип практики  

  

Наименование задач (мероприятий), составляю-

щих задание  
Дата выполнения задачи (ме-

роприятия)  
 Ознакомление студентов с основными этапами практики, их со-

держанием, требованиями к промежуточной аттестации. Выдача 

заданий на практику. Инструктаж по технике безопасности  

  
Количество недель, дней,   

_  ____.20__  
Первичный инструктаж на рабочем месте.  
знакомство с основными видами деятельности предприятий турин-

дустрии, прохождение практики в качестве работника предприятия 

туриндустрии.  

Ознакомление с квалификационными требованиями к специалисту 

туристской сферы; со спецификой деятельности данного предпри-

ятия; анализ запросов потребителей; анализ туристских продуктов 

данного предприятия; изучение методов продвижения турпродук-

тов на данном предприятии; разработка программы (проекта) об-

служивания или турпродукт и программу его продвижения.  

Количество недель, дней,   
_  ____.20__  

Формирование  текущих отчетов о выполнении индивидуальных 

заданий, составление форм отчетности по практике, подготовка к 

защите отчетов), подготовка отчёта к зачёту + сдача зачёта  

Количество недель, дней,   
_  ____.20__  

  

* Если обучающийся проходит практику стационарно в образовательной организации 

данные пункты не заполняются  
  

  



  
Приложение 5 

  

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение   

высшего образования  
«Пензенский государственный аграрный университет»  

  
Факультет инженерный  
Кафедра______________________________________________________________________  

                    наименование кафедры, обеспечивающей проведение практики  

Профильная организация*_______________________________________________________ 
__________________________________________________________________  

полное наименование организации  

  

 

    

ОТЧЕТ  

по производственной сервисной практике 
указать вид и тип практики  

  

Выполнил: студент ______________________________ группы  
____________________________________________  

Фамилия, Имя, Отчество  

направление подготовки 43.03.02 Туризм 
____________________________________________ 

профиль (направленность) Агротуризм 

  

Отчет защищен с оценкой _______________________________ 

Руководитель практики от образовательной организации  

                                         ______________________    _________  
                                                               ФИО                                            Подпись  
  

  

  

  

  

  

  

Пенза 20….  

  
* Если обучающийся проходит практику стационарно в образовательной организации данные пункты не заполняются  

  



Приложение 6 

Отзыв руководителя практики  

от образовательной организации на отчет о прохождении  

производственной сервисной практики  
указать вид и тип практики  

  

Студент ___________ группы __________________________________  
                                                                                              Ф.И.О  
направления подготовки ___43.03.02  Туризм 

__________________________________________________________________ 

направленность (профиль) ___ Агротуризм_____________________________ 

__________________________________________________________________ 

прошел производственную сервисную практику  

__________________________________________________________________ 
указать вид и тип практики  

 в объеме ____________з.е. в период с _________________ 
по______________  

место прохождения практики_________________________________________  

__________________________________________________________________  

  

В период прохождения практики обучаю-

щийся__________________________  
           подтвердил/не подтвердил  

сформированность следующих компетенций  

  

Наименование индикатора достижения компетенции  Оценка  

  

-  способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг 

в избранной сфере профессиональной деятельности (ОПК-3) 

  

- способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и приме-

нения клиентоориентированных технологий (ПКС-6) 

  

- способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные ком-

муникации (ПКС-7) 

  

- способен вести переговоры, встречи с партнерами, потребителями, за-

интересованными сторонами по согласованию условий взаимодействия 

по разработке и реализации туристских продуктов (услуг) (ПКС-8) 

  

 

 

  



 

Краткая характеристика содержания отчета 

_____________________________  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________  
Общая характеристика соответствия отчета индивидуальному заданию, качество оформления отчета, положи-

тельные и отрицательные аспекты отчета  
  

Качество выполнения работы в соответствии с индивидуальным заданием  

__________________________________________________________________ 
удовлетворительное, хорошее, отличное  

Руководитель практики   _______________      ___________________________  
                 Подпись                                                    ФИО, должность   

  



Приложение 7 

Отзыв* руководителя практики  

от профильной организации о прохождении  

 производственной сервисной практики 
указать вид и тип практики  

  

Студент ___________ группы ___________________________________  
                                                                                              Ф.И.О  
направления подготовки ___43.03.02__Туризм ______________________ 

__________________________________________________________________ 

направленность (профиль) ___ Агротуризм _____________________________ 

__________________________________________________________________ 

прошел производственную сервисную практику 
указать вид и тип практики  

на базе  

______________________________________________________________  

__________________________________________________________________  
полное наименование профильной организации  

  

в период с _________________ по________________  

  

Краткая характеристика обучающегося _______________________________  

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________  
общая оценка качества подготовки, умение контактировать с людьми и анализировать ситуацию, положительные и 

отрицательные черты характера, умение работать с статистическими данными, литературой, должностными и 

техническими инструкциями, общее отношение к рабочим и должностным обязанностям и т. д.  

  

Общая оценка обучающегося за период прохождения практики   

__________________________________________________________________  
удовлетворительно, хорошо, отлично  

  

Руководитель практики от  

профильной организации      _______________      ______________________  
                     Подпись                                                ФИО, должность   
 * Если обучающийся проходит практику стационарно в образовательной организации 

данные пункты не заполняются  
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СЕРВИСНАЯ ПРАКТИКА 

 

 



1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования и 

индикаторов достижения 
 

Таблица 1.1 – Перечень компетенций с указанием этапов их формирования и ин-

дикаторов достижения по дисциплине «Сервисная практика» 

 
№ 

пп 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код 

Индикатора 

Достижения 

компетенции 

Наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Код 

планируемого 

результата 

бучения 

Этапы формирова-

ния компетенции 

1 ОПК-3 - спосо-

бен обеспечивать 

требуемое каче-

ство процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональ-

ной деятельно-

сти 

ИД-1ОПК-3 Знает основные между-

народные и националь-

ные стандарты в сфере 

качества туристских 

услуг 

З6 (ИД-1ОПК-3) Знать: основные 

виды услуг и сер-

виса в сфере ту-

ризма 

2 ИД-2ОПК-3 Оценивает качество 

оказания туристских 

услуг с учетом мнения 

потребителей и заинте-

ресованных сторон 

(ОПК-3.1) 

У6 (ИД-2ОПК-3) Уметь: оценивать 

качество оказания 

туристских услуг 

3 ИД-3ОПК-3 Обеспечивает требуе-

мое качество процессов 

оказания туристских 

услуг в соответствии с 

международными и 

национальными стан-

дартами (ОПК-3.2) 

В6 (ИД-3ОПК-3) Владеть: навыками 

сравнения качества 

оказанных турист-

ских услуг в соот-

ветствии с между-

народными и наци-

ональными стан-

дартами 

4 ПКС-6- способен 

организовать про-

цесс обслуживания 

потребителей на 

основе норма-

тивно-правовых 

актов, с учетом за-

просов потребите-

лей и применения 

клиентоориентиро-

ванных техноло-

гий 

ИД-1ПКС-6 

 

Знать: нормы безопас-

ности комплексного ту-

ристского обслужива-

ния, нормативно-право-

вые документы и стан-

дарты качества услуг в 

туристской индустрии 

З16 (ИД-1ПКС-6) 

 

Знать: принципы 

предпродажного и 

послепродажного 

сервиса 

5 ИД-2ПКС-6 

 

Уметь: обеспечивать 

стандарты качества и 

нормы безопасности 

комплексного турист-

ского обслуживания с 

использованием клиен-

тоориентированных 

технологий, в соответ-

ствии с запросом потре-

бителей и нормативно-

У16 (ИД-2ПКС-6) Уметь: обеспечи-

вать стандарты ка-

чества и нормы 

безопасности ком-

плексного турист-

ского обслужива-

ния с использова-

нием клиентоори-

ентированных тех-

нологий 



правовыми докумен-

тами 

6 ИД-3ПКС-6 Владеть: навыками ор-

ганизации экскурсион-

ной и туристической 

деятельности в соответ-

ствии со стандартами 

качества, нормами без-

опасности, нормативно-

правовыми актами и с 

использованием клиен-

тоориентированных 

технологий 

В16 (ИД-3ПКС-6) Владеть: навыками 

предоставления 

предпродажного 

сервиса (информа-

ционный сервис) и 

послепродажного 

сервиса (гарантии 

качества) на опре-

деленном туристи-

ческом предприя-

тии 

7 ПКС-7 - спосо-

бен осуществ-

лять внутренние 

и внешние про-

фессиональные 

коммуникации 

ИД-1ПКС-7 

 

Знать: нормы межлич-

ностного и делового об-

щения, межкультурной 

коммуникации, взаимо-

отношения с потребите-

лями при осуществле-

нии экскурсионной и 

туристической деятель-

ности 

З23 (ИД-1ПКС-7) Знать: принципы 

партнерского взаи-

модействия с по-

требителями и за-

интересованными 

сторонами 

8 ИД-2ПКС-7 Уметь: осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональные ком-

муникации и обеспечи-

вать партнерское взаи-

модействие с потреби-

телями и заинтересо-

ванными сторонами с 

учетом международных 

стандартов обслужива-

ния, норм межличност-

ного общения 

У23 (ИД-2ПКС-7) Уметь: осуществ-

лять обслуживание 

на основе выявлен-

ных потребностей 

туристов 

9 ИД-3ПКС-7 Владеть: навыками 

внутренней и внешней 

профессиональной ком-

муникации с потребите-

лями, клиентами и за-

интересованными сто-

ронами 

В23 (ИД-3ПКС-7) Владеть: навыками 

обслуживания ту-

ристов на основе 

выявленных по-

требностей, нацио-

нальных, конфес-

сиональных и дру-

гих особенностей 

10 ПКС-8 - спосо-

бен вести перего-

воры, встречи с 

партнерами, по-

требителями, за-

интересован-

ными сторонами 

ИД-1ПКС-8 Знать: методы партнер-

ского взаимодействия с 

потребителями, партне-

рами и другими заинте-

ресованными сторо-

нами при туристиче-

З24 (ИД-1ПКС-8) Знать: методы взаи-

модействия с по-

требителями, парт-

нерами и другими 

заинтересован-

ными сторонами 

при осуществлении 



по согласованию 

условий взаимо-

действия по раз-

работке и реали-

зации туристских 

продуктов 

(услуг) 

ской деятельности и ре-

ализации туристского 

продукта 

обслуживания кли-

ентов 

11 ИД-2ПКС-8 Уметь: вести перего-

воры, встречи с партнё-

рами, заинтересован-

ными сторонами по со-

гласованию условий 

взаимодействия по раз-

работке и реализации 

туристских продуктов 

У24 (ИД-2ПКС-8) Уметь: вести пере-

говоры, встречи с 

партнёрами, заин-

тересованными 

сторонами при реа-

лизации услуг в 

сфере туризма 

12 ИД-3ПКС-8 Владеть: навыками про-

ведения встреч, перего-

воров и презентаций ту-

ристского продукта по-

требителям, партнерам 

и другим заинтересо-

ванным сторонам при 

реализации туристских 

продуктов и организа-

ции туристической дея-

тельности 

В24 (ИД-3ПКС-8) Владеть: навыками 

проведения встреч, 

переговоров и пре-

зентаций турист-

ского продукта по-

требителям, парт-

нерам и другим за-

интересованным 

сторонам 

 



2 Оценочные материалы по дисциплине «Сервисная практика» 
 

2.1 Оценочные материалы тестового типа 
 

Таблица 2.1 -  Задания тестового типа  
 

№ 

п/п 

Текст задания Варианты ответов Правильный  

ответ 

Код  

компетен-

ции  

Семестр 

1. Задание закрытого типа на установление соответствия 

Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидаются пары элементов.  

2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 — вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; список 2 — утверждения, свойства объектов 

и т.д.  

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.  

4. Записать попарно буквы и цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа (например, А1 или Б4) 
1. Установите соответствие между видом 

сервиса и его описанием: 

А. Информационный сервис 

Б. Сервис проката 

В. Сервис ремонта 

1. Предоставление доступа к необходимому оборудованию на 

определенное 

время. 

2. Предоставление консультаций и данных по запросу пользо-

вателя. 

3. Восстановление работоспособности устройства или си-

стемы. 

A2Б1В3 

 

ОПК-3 6 

2. Установите соответствие между харак-

теристикой сервиса и ее определением: 

А. Надежность 

Б. Качество 

В. Доступность 

 

1. Соответствие сервиса ожиданиям клиента. 

2. Способность сервиса выполнять свои функции без сбоев. 

3. Возможность получения сервиса в нужное время и месте. 

A2Б1В3 

 

ПКС-6 6 

3. Установите соответствие между типом 

сервиса и его целью: 

А. Продажа сервиса 

Б. Поддержка продаж 

В. Сервис лояльности 

1. Увеличение лояльности клиентов. 

2. Получение прибыли от сервисной деятельности. 

3. Увеличение объема продаж основного продукта. 

A2Б3В1 

 

ПКС-7 6 



4. Установите соответствие между видом 

отчетности и его содержанием: 

А. Статистический отчет 

Б. Технический отчет 

В. Финансовый отчет 

1. Описание выполненных работ и затраченных ресурсов. 

2. Анализ данных о работе сервисной службы. 

3. Информация о доходах и расходах, связанных с сервисной 

деятельностью. 

A2Б1В3 

 

ПКС-8 6 

2. Задание закрытого типа на установление последовательности 

Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается последовательность элементов.  

2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа.  

3. Построить верную последовательность из предложенных элементов.  

4. Записать буквы/цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа в нужной последовательности без пробелов и знаков препинания (напри-

мер, БВА или 135) 

1. Расположите этапы разработки туристи-

ческого продукта в правильной последо-

вательности: 

 

1. Анализ рынка и определение целевой аудитории 

2. Тестирование и доработка продукта 

3. Формирование концепции и структуры продукта 

4. Продвижение и реализация продукта 

1324 ОПК-3 6 

2. Расположите этапы обслуживания тури-

ста в отеле (check-in): 

 

1. Получение ключа от номера 

2. Предоставление документов (паспорт, ваучер) 

3. Заполнение регистрационной карты 

4. Приветствие гостя и уточнение деталей бронирования 

4231 

 

ПКС-6 6 

3. Расположите этапы подготовки экскур-

сии: 

 

 

 

1. Проведение экскурсии 

2. Составление маршрута и текстового материала 

3. Сбор информации об объектах показа 

4. Анализ целевой аудитории и определение темы экскурсии 

4321 ПКС-7 6 

4. Расположите этапы создания виртуаль-

ного тура: 

 

1. Обработка и сборка панорам в виртуальный тур 

2. Планирование точек съемки и съемка панорам 

3. Публикация виртуального тура на сайте или платформе 

4. Добавление интерактивных элементов (описания, аудио, ви-

део) 

2143 ПКС-8 6 

  



3. Задание открытого типа с развернутым ответом/ задача 

Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  

2. Продумать логику и полноту ответа.  

3. Записать ответ, используя четкие компактные формулировки.  

4. В случае расчетной задачи записать решение и ответ 

1. К основным способам повышения ло-

яльности клиентов в туристической ком-

пании относятся: 

 

 

 Программы лояльности 

(скидки, бонусы, при-

вилегии), персонализи-

рованные предложе-

ния, оперативное реше-

ние проблем, сбор и 

учет обратной связи, 

проведение мероприя-

тий для клиентов 

ОПК-3 6 

2. К основным важным навыкам специали-

ста по обслуживанию клиентов в ту-

ризме относятся: 

 

 

 Коммуникабельность, 

стрессоустойчивость, 

знание языков, уме-

ние решать про-

блемы, знание тури-

стических направле-

ний и услуг, навыки 

работы с компьютер-

ными системами 

ПКС-6 6 

3. Индивидуальный тур – это  тур, разработанный с 

учетом индивидуаль-

ных потребностей и 

пожеланий конкрет-

ного клиента или 

группы клиентов 

ПКС-7 6 

4. Методы оценки удовлетворенности кли-

ентов в туризме - это 

 

 

 опросы, анкетирова-

ние, анализ отзывов в 

социальных сетях и 

на специализирован-

ных сайтах, анализ 

жалоб и претензий 

ПКС-8 6 



4. Задания открытого типа с кратким ответом/ вставить термин, словосочетание….., дополнить предложенное 

Инструкция (сценарий выполнения):  
1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  

2. Продумать логику и полноту ответа.  

3. Записать ответ в виде  термина, словосочетания ….., дополнить предложенное 

1. Управление впечатлениями - это созда-

ние ________________ опыта у клиента 

на каждом этапе взаимодействия с тури-

стической компанией, начиная от пер-

вого контакта и заканчивая завершением 

поездки.  

 положительного ОПК-3 6 

2. Цифровая трансформация позволяет 

____________ многие процессы, повы-

сить скорость и удобство обслуживания, 

предоставить клиентам больше возмож-

ностей для самостоятельного планиро-

вания и бронирования, персонализиро-

вать предложения и улучшить взаимо-

действие с клиентами через различные 

каналы коммуникации. 

 автоматизировать ПКС-6 6 

3. Стандарты обслуживания - это установ-

ленные нормы и _____________, опреде-

ляющие уровень качества обслужива-

ния, который должен быть обеспечен 

клиентам. 

 правила ПКС-7 6 

4. Клиентоориентированный подход в ту-

ризме - это стратегия __________, при 

которой все процессы и решения прини-

маются с учетом потребностей, желаний 

и ожиданий клиента. 

 бизнеса ПКС-8 6 

5. Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких правильного ответа из предложенных с последу-

ющим объяснением своего выбора 



Инструкция (сценарий выполнения):  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса.  

2. Продумать логику и полноту ответа.  

3. Записать номер правильного ответа или номера правильных ответов без пробелов и запятых (в зависимости от задания) и дать обоснование, 

используя четкие компактные формулировки. 
1. Что следует сделать в первую очередь, 

если турист выражает недовольство ока-

занной услугой? 

 

1. Предложить скидку на следующую поездку 

2. Внимательно выслушать и проявить эмпатию 

3. Объяснить причины возникшей проблемы 

4. Переложить ответственность на другого сотруд-

ника 

 

 

2 

Первым шагом всегда должно 

быть понимание проблемы и 

проявление сочувствия к кли-

енту. Это поможет снизить 

накал страстей и создать ос-

нову для конструктивного диа-

лога.  

ОПК-3 6 

2. Какая из перечисленных компетенций 

является наиболее важной для гида-экс-

курсовода? 

 

 

 

1. Свободное владение несколькими иностранными 

языками 

2. Знание истории и культуры региона 

3. Навыки оказания первой медицинской помощи 

4. Умение организовывать развлекательные меропри-

ятия 

 

2 

Главная задача гида – инте-

ресно и достоверно рассказы-

вать о достопримечательно-

стях и истории региона. Знание 

языков и другие навыки 

важны, но вторичны. 

ПКС-6 6 

3. Какой документ наиболее важен для 

урегулирования спорных ситуаций 

между туристом и туроператором? 

 

 

 

1. Паспорт туриста 

2. Договор на туристическое обслуживание 

3. Страховой полис 

4. Авиабилеты 

 

2 

В договоре прописаны все 

условия предоставления услуг, 

права и обязанности сторон, 

поэтому он является основным 

документом для разрешения 

споров. 

ПКС-7 6 

4. Какой документ должен быть у туриста 

для безвизового посещения страны? 

 

 

 

1. Загранпаспорт 

2. Внутренний паспорт 

3. Виза 

4. Миграционная карта 

 

1 

Для безвизового посещения 

страны обычно требуется 

только загранпаспорт, в неко-

торых случаях могут потребо-

ваться дополнительные доку-

менты (например, подтвержде-

ние брони отеля). 

ПКС-8 6 



2.2 Оценочные материалы для текущего контроля 
 

Текущий контроль успеваемости является обязательной частью внутренней системы оценки качества освое-

ния обучающимися образовательной программы. Текущий контроль успеваемости проводится в рамках изу-

чения дисциплины в течение семестра. Виды оценочных материалов, формы контроля, темы и график опре-

деляется педагогическим работником. 

 

2.3 Типовые вопросы для промежуточной аттестации 

 
Вопросы для промежуточной аттестации (зачет с оценкой) по оценке освоения компетенции органи-

зационно-установочный этап ОПК-3; ПКС-6; ПКС-7; ПКС-8 (6 семестр) 

 

1. Назовите общие требования охраны труда на производстве.  

2. Какие требования охраны труда перед началом работы.  

3. Какие требования охраны труда во время работы.  

4. Какие требования охраны труда в аварийных ситуациях.  

5. Какие требования охраны труда по окончании работ.  

6. Что такое туристический продукт? 

7. Особенности организации туристического предприятия 

8. Основные нормы профессиональной этики в сфере услуг и сервиса. 

 

Вопросы для промежуточной аттестации (зачет с оценкой) по оценке освоения компетенции основ-

ной производственно-аналитический этап  

ОПК-3; ПКС-6; ПКС-7; ПКС-8 (6 семестр) 

 

1. Сущность сервисной деятельности, особенности ее научного анализа 

2. Дать определения следующим понятиям «сфера обслуживания», «социально- культурная сфера», «соци-

альный» , « культурный», «деятельность», « сервис», «услуга» 

3. Сущность сервисной деятельности, ее разновидности и границы, ее экономическая и социокультурная 

природа. 

4. Становление теоретического анализа сервиса. 

5. Анализ сервисной деятельности в западной науке как элемент экономики «общества потребления» 

6. Современный междисциплинарный подход, методология и методы анализа социокультурного сервиса в 

рамках разных научных дисциплин и аналитических направлений. 

7. Исторические процессы разделения труда и занятий в социокультурной практике в зависимости от пола, 

возраста, климатических зон. 

8. Зарождение разного рода услуг и необходимость обслуживания знати в культурах древнего мира. 

9. Выделение профессий и занятий, связанных с обслуживанием людей. Роль городов и системы государ-

ственных отношений в углублении и регламентации разделения труда. 

10. Отделение сферы сервиса, как от домашних занятий, так и от прежних профессий, связанных с ремеслом 

и элементарными услугами. 

11. Сервисная деятельность современного типа. Место услуг в экономике, государственных отношениях, в 

культуре. 

12. Сущность современного сервиса, как особого вида взаимодействия производителей и потребителей 

услуг. 

13. Соотношение понятий «услуга», «обслуживание», сервисный продукт». 

14. Процесс создания товаров и продуктов сервисного назначения. Услуги, ориентированные на индивиду-

альные, групповые, массовые потребности. Индустрия сервиса. 

15. Характеристика потребителей сферы услуг. Права потребителя. Потребительский спрос и его колебания 

(сезонные, кризисные и др.) 

16. Специфика учета спроса и общественных потребностей на разных этапах создания сервисного продукта. 

17. Место и роль сервисной деятельности в хозяйственно- экономической деятельности постиндустриаль-

ного общества. Роль домашних хозяйств в развитии современных форм социокультурного сервиса 

18. Структура и классификация сервисной деятельности. 

19.Роль логистики анализе различных ресурсных единиц сферы услуг. Классификация сервиса в практике 

государственного регулирования сферы услуг в России и в ряде зарубежных стран. 

20. Сфера производственных и деловых услуг. Сфера торговых услуг. Типы услуг: социального и индивиду-

ального характера 

21. Сервис как процесс. Особенности процесса внедрения инноваций в сферу услуг. 

22. Жизненный цикл услуги и учет его особенностей. 



23. Процесс обслуживания потребителей. Формы обслуживания и показатель затрат времени. Социальные и 

социально-психологические аспекты работы с клиентами. 

24. Сервисная деятельность как процесс обслуживания и производства сервисных продуктов 

25. Понятие «контактная зона» и особенности процесса обслуживания клиентов в групповых и индивидуаль-

ных видах сервиса. Специфика обслуживания разных социально- возрастных групп. 

26. Понятие сервисного продукта. Разновидности сервисного продукта в разных сферах сервисной деятель-

ности и услуг. Производство услуг и сервисного продукта. Производственные аспекты процесса обслужива-

ния 

27. Проблема качества услуг и культура сервиса. История возникновения проблемы качества и безопасности 

услуг. 

28. Государственные стандарты качества, безопасности услуг. Контроль, за качеством и безопасностью 

услуг. 

29. Контроль стандартов и безопасности обслуживания. Проблемы нормирования, лицензирования и стан-

дартизации услуг. 

30. Понятие культура сервиса. Соотношение «качества» услуг и «культуры» сервиса. Различные параметры 

культуры сервиса в разных странах, в международной практике обмена услугами. 

31. Профессиональная культура как основа культуры обслуживания. 

32. Психологические аспекты культуры сервиса. Разные пространства и помещения сервисного предприятия, 

как проявления культуры сервисной деятельности. 

33. Организация сервиса как предпринимательская активность в современной мировой экономике, в россий-

ской экономике. Особенности менеджмента в сфере услуг и его отличие от менеджмента в других областях 

экономики. 

34. Система нормативно-правового регулирования сервисной деятельности 

35. Особенности организации бизнеса сферы услуг в современной России. Формы организации крупного, 

среднего, малого бизнеса в российской экономике. Внутрипроизводственные особенности организации сер-

висного предприятия. 

36.Роль организации сервисной деятельности с точки зрения динамики и гибкости предприятия в конкурент-

ной борьбе. 

37. Особенности общего управления сервисным предприятием. 

 

 

Вопросы для промежуточной аттестации (зачет с оценкой) по оценке освоения компетенции от-

четно-итоговый этап ОПК-3; ПКС-6; ПКС-7; ПКС-8 (6 семестр) 

 

1.Охарактеризуйте общую деятельность туристского предприятия – объекта практики. 

2. Правила техники безопасности на рабочем месте менеджера туристского предприятия. 

3.Перечислите нормативно-законодательную документацию, регламентирующую деятельность туристского 

предприятия. 

4.Перечислите нормативно-технологическую документацию, регламентирующую деятельность турист-

ского предприятия. 

5.Назовите и охарактеризуйте основные открытые источники информации туристского предприятия, необ-

ходимые для научно-исследовательской деятельности. 

6.Перечислите и охарактеризуйте основные факторы внешней среды, оказывающие существенное влияние 

на деятельность туристского предприятия. 

7.Охарактеризуйте основных потребителей туристских услуг туристского предприятия (потребительский 

сегмент). 

8.Перечислите основных партнеров (зарубежных и отечественных) туристского предприятия. 

9. Перечислите основных поставщиков туристских услуг туристского предприятия. 

10. Назовите и охарактеризуйте основных конкурентов туристского предприятия. 

11.Назовите и охарактеризуйте способы выстраивания клиентурных отношений туристского предприятия с 

клиентами (индивидуальными, корпоративными). 

12.Основные проблемы и опасности для туристского предприятия – объекта практики, вызываемые факто-

рами внешней среды. 

13.Организационно-правовая форма предприятия и форма собственности туристского предприятия. 

14.Охарактеризуйте организационную структуру туристского предприятия – объекта практики. 

15. Перечислите состав и назовите численность персонала туристского предприятия. 

16.Охарактеризуйте распределение функциональных обязанностей персонала и квалификацию туристского 

предприятия. 

17.Основные требования, предъявляемые к профессиональным и личностным качествам персонала пред-

приятия. 

18. Перечислите и охарактеризуйте виды основных услуг туристского предприятия. 



19.Перечислите и охарактеризуйте виды дополнительных услуг туристского предприятия. 

20.Охарактеризуйте уровень цен туристского предприятия на основные и дополнительные услуги. 

21.Назовите и охарактеризуйте информационно-коммуникационные технологии и программных продуктов 

туристского предприятия. 

22.Охарактеризуйте особенности использования информационно-коммуникационных технологий и про-

граммных продуктов туристским предприятием для обеспечения процесса обслуживания с учетом требова-

ний потребителей и (или) туристов. 

23.Охарактеризуйте особенности организации процесса обслуживания потребителей туристского и (или) 

туристов в офисе туристского предприятия. 

24.Назовите способы оценки качества процесса обслуживания с учетом потребителей и (или) туристов в 

офисе туристского предприятия с учетом их требований. 

25. Охарактеризуйте и оцените качество процесса обслуживания потребителей и (или) туристов в офисе 

туристского предприятия с учетом их требований. 

 

 


