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1 KyabsTypa peun

Kynemypa peuu — »3TO cTeneHb COOTBETCTBHUS pEYM HOpMaM
COBPEMEHHOTO JIMTEPATYPHOrO $3bIKa, COBOKYMHOCTh 3HAHUN M HABBIKOB,
00eCIIeUnBAIOIIUX IeJIECO00pa3HOe W HE3aTPYAHUTEILHOE I10JIb30BaHUE
SI3BIKOM.

K OCHOBHBIM IpU3HAKaM KYJIbTYPhl P€UH OTHOCSTCS: IPABUJIHLHOCTD,
TOYHOCTh,  JIOTMMHOCTh, YHCTOTA, BBIPA3UTEIBHOCTh, OOraTcTBO,
YMECTHOCTb.

llpasunvocms peyu — DBTO COOTBETCTBHE €€  CTPYKTYPHI
JNEHUCTBYIOIIMM OOIIETIPUHATHIM HOpMaM si3bika. [IpaBUIBHOCTH peun —
UCXOJIHBIA TpPU3HAK, 0€3 COOIOJIEHHUS KOTOPOTO KyJlbTypHas peyb B
MPUHLIUIE HEMBICIIAMA.

Hopma — 310 ucTopruecku OOYCIOBIEHHAST COBOKYITHOCTH SI3bIKOBBIX
CPE/ICTB, a TaKXe MpaBWila MX OTOOpa M HCIONb30BAHUS, MPU3HABAEMBIC
OOIIECTBOM MPEeANoOYTUTENbHbIMA. CyIIECTBYIOT Pa3IMYHbIE  S3bIKOBBIC
HOPMBI:  MPOW3HOILIEHHSA, YIApEHUs, CJIOBOOOpA30BaHMSA, TIPAMMATHKH,
JIEKCUYECKHE, cTuncTuieckre. C TeUeHHEM BPEMEHN HOPMbI MEHSIFOTCS IO
BO3JICUCTBUEM TEX WM HHBIX YCIIOBH, NIPUYEM MX U3MEHEHHE — HE BCEI/Ia
KOHTPOJIMPYEMBIN TIPOLIECC.

Tounocms. K Hambonee TUMMYHBIM HAPYIICHUSIM TOYHOCTH PEUU
OTHOCSITCSI:

- MHOTOCJIOBHE;

- HEyMEHHUE pa3jIuvaTh MapOHUMBI — CJIOBA, OJIM3KHUE IO 3BYYAHMIO,
HO pa3HbIe MO CMBICHY (TJIaBHBIA — 3aryiaBHbIA, MOANUCH — POCHUCH,
0€30TBETHBIN — OE30TBETCTBEHHBIN);

- CMEILIEHHE OMOHUMOB — CJIOB OJIMHAKOBOT'O 3BYYaHUSI, HO Pa3IUYHOrO
3HaueHUsS («pBICH» (0er) M «pbhICh» (KUBOTHOE); B pe3yibTaTe ITOJHOIO
PaCXOXIEHUS 3HAYEHWH MHOTO3HAYHOIO CJIOBA, HANpPUMEDP «MUP»
(BcelieHHas) U «MUP» (OTCYTCTBUE BOWHBI, BPAXKIIbl); MPHU MAPAILICTBHOM



CI0BOOOpA30BaHUHM OT TOM K€ OCHOBBI, HAIIPUMEP «TpoiKa» (JIomaaci) u
«TpoMKa» (0TMETKA));

- HETOYHOCTh B IIOHMMaHUH TEPMHUHOB;

- IMyTaHWIIAa B TPUMEHECHMHM WHOSI3BIYHBIX W apXauveCKHUX CJIOB
(cymocrar, Jienora, ycra, 4eiio, epcr).

Jloeuunocmo peuu — 3TO KOMMYHHKaTHBHOE Ka4eCTBO,
Ipeanojaramlee yMEHHE II0CJISA0BAaTeIbHO, HEMPOTHBOPEUMBO U
apryMeHTHpOBaHHUE 0(DOPMIIATEH BEIpakKaeMoe Cojiep KaHue.

Yucmoma peuu — TIpU3HAK KYJIBTYPHOW PEYM, MPOSBIISIONIMICS B
JIBYX acTEeKTaX: B COOTHOIIEHWU PEYM C JINTEPATYPHBIM S3BIKOM M B €€
COOTHOIIIEHWH C HPaBCTBEHHBIMHU KPHUTEpHAMHU OOIIeHUsA. B uncroi peun
HET MECTa AJIEMEHTaM, YY>KIbIM JINTEPATYPHOMY S3BIKY WM MOPaIbHBIM
HOpMaM. Hapymienne 3Tux TpeOOBaHHMI TOpPOXKAACT TaK HA3BIBAEMYIO
«3aCOPEHHYIO PEUbY, «TPSI3HYIO0 peuby». PeueBas KylnbTypa mperosaract
HUCKOPEHECHWE W3 PEUM PAa3IMYHBIX BHJOB S3BIKOBBIX «COPHSIKOB». ITO
MOTYT OBITb:

- OuanekmuszmMbl — CJIOBa, CBOMCTBEHHBIE MECTHBIM T'OBOpaM
(IranmeKTam);

- eapseapu3mvbl — HEMOTHUBHUPOBAHHOE BKJIFOYCHHE B PEUb MHOS3BIYHBIX
CJIOB,;

- Jicap2oHU3Mbl — CJIOBa M O0OPOTHI, MIPHUMEHSIEMBbl B JKaproHax —
OTBETBJICHUAX  S3bIKA, OOCITY)KMBAIOIIUX 3aMKHYTbIE TPYIIBl |
cooOI1IecTBa;

- @yIbeapu3Mvl — CIIOBA W BBIPAKEHHS, TpyOO M TPUMHUTHUBHO
0003HaYaIIMe TPEAMETH U COOBITHS, YHU3UTEIBHBIE M OCKOPOUTEIHHBIE
U1l yesioBeka (OpaHHbIE CII0BA, HELEH3YPHAs JIKCUKA);

- C108a-napazumul — HaBS3YMBOE, YaCTOE MOBTOPEHUE OJHUX M TEX
K€ CJIOB, HE HeCymMX HHQPOpMAIlMU U 3aTPYyAHSIOMIMX OOIICHUE
(«BHAYUTY, «KaK OBI», «ITO CaMOe», «KaK €ro», «HY», ara», «BOT» U Ip.);

- KaHyenapu3mvl — S3bIKOBBIC IIITAMITBI, CJIOBA U OOOPOTHI, TUIIHMYHBIC
JUIST  JICTIOBOTO CTHJIS, HO HEYMECTHbIE B JAPYTUX S3BIKOBBIX CTHIIIX
(«3a0CTPUTH BOIPOCY, KMMEET MECTO», «BO TJIABY YIJIay, «IIOCTABUTH BOIIPOC
pedpom»).

Buipazumenvnocmo. BpipasutenbHas pedb — 3TO AMOIIMOHAIBbHAS
peub. ['oBOpsiMiA TOJDKEH BO3JAEMCTBOBATh HE TOJIBKO HA pa3yM, HO U Ha
JyBCTBa, BooOpakeHHe ciymiareneid. OOpa3HOCTh W IMOIMOHAIBHOCTH
peun yCUIMBAlOT ¢¢ 3(PPEKTUBHOCTh, CIOCOOCTBYIOT €€ JIydIIeMYy
BOCTIPHUATHIO, TTOHUMAHUIO M 3alIOMHHAHHUIO, JTOCTABISIOT ICTETHUUECKOE
YI0BOJIBCTBHE.



bocamcmeo peuu. Ilpenmnonaraer pasHooOpasue peud. boraTcts
peun BBIpACTACT W3 3alaca CJIOB M 3HAHWS WX 3HAYCHUM, 3amaca
CJIOBOCOYETAHUM, YMEHUSI OOBSCHAThH, CIOPUTH, YOEXKIaTh, WU3BUHSATHCS.

borarctBy peun crnocoOCTBYeT yNOTpeOJEHUE MOCIOBUL, IOTOBOPOK,
KPbUIATBIX BBIPAXKCHUH.



Ymecmnocmov peuu, ee COOTBETCTBHE XapaKTepy OOIEHUS 3aBUCUT
OT MHOTUX (paKTOPOB:

- XapakTepa KOMMYHUKAIIUK (4aCTHOE WJIM JICJIOBOE OOIICHHUE);

- TIOJIOKEHWS KOMMYHHMKAHTOB BO BPEMEHH M IPOCTPAHCTBE
(KOHTaKTHOE WJIM JUCTAHIIMOHHOE OOIICHUE);

- HAJWMYMS WM OTCYTCTBHUSI OIOCPEIYIOIIUX CPEJICTB OOIICHHUS
(u"TEpHET, Pakc, TenedoH);

- KOJINYECTBA YYaCTHUKOB.

2 IlpaBuia pe4eBOro noBeACHUA

IIpaBuna pedueBoro noBeieHus (JJis1 TOBOPSIIETo, JJIsl CIYIIAIOIIETO0,
JUIsL  TPUCYTCTBYIOIIETO TMpPHU OOIIEHMH) OOECIEYUBAIOT MOPaAIbHO-
MICUXO0JI0-TUYECKOE KaUeCTBO OOIICHUS.

IIpasuna ons coeopsaweeo.

- J100poXenaTeNbHO OTHOCHUTECh K coOeceqHuKy, uzoerairte
HETaTUBHBIX OLICHOK €T0 JMYHOCTH, OCOOCHHO B BYJIbrapHOU opme;

- y3HABaWTe, 3allOMMHANTE W HA3bIBAUTE HMEHA TEX, C KEM
00II1aeTECH;

- MPaBWIbHO BBIOWpAWTE TEMy pa3roBopa: OHA JOJDKHA OBITh
WHTEPECHA U NTOHATHA NTapTHEPaM;

- TNPUMIYIIAWTE CAMOMHEHHE, CTAPANTECh IMOCTABUTh B LEHTP
BHUMAaHUs HE c€0s U CBOU OLIEHKU COOBITUM, & TUYHOCTh CIIYIIAIOLIETO;

- HE HAYMHAWTE Pa3roBOpP C BOIPOCOB, MO KOTOPBIM PACXOJUTECH C
NapTHEPOM, a MOMYEPKHHUTE BHAYAJIE TE AacHeKThbl, IO KOTOPBIM BBI
CXOIUTECH;

- yMeilTe BHYUIMTh MApTHEPY MO OOILIECHUIO CO3HAHUE €ro
3HAYUTEIBLHOCTH, UCKYCCTBO MPU3HAHUS JOCTOMHCTBA (a HE YHWIKEHUS WJIU
pa3o0adeHus) TeX, KTO HaC OKPYXKaeT, JOHKHO ObITh YCBOCHO U JIOBEIACHO
710 aBTOMAaTU3Ma;

- YOOTpeOJIsSIiTE B peur KOPOTKUE (Ppa3bl U CIEIUTE 3a TEM, YTOOBI
CJyILIATENb HE yCTall;

- yMEWUTe BBIOMpATh TEMYy MJis pa3roBOpa, YMECTHYIO B JaHHOM
CUTyaIlu1, UHTEPECHYIO, TIOHATHYIO COOECETHUKY;

- YYUTECh pacCyXJaThb JIOTUYHO — CJEAUTE, 4YTOOBI BBHIBOJ HE
MPOTUBOPEUMIT TTOCBUIKE, YTOOBI CIICJCTBUS BBITEKAIN U3 MPUYUHBIL.

Ilpasuna onsa ciywaroweeo:

- o0paTuBIIIEroCs K BaM C PE€YbI0 HY)KHO BHHMATEJILHO BBICIYIIIATH,
HE3aBHCUMO OT TOTO, Ha CKOJIbKO BbI 3aHSITHI B JIAHHBIII MOMEHT, TaK Kak



JUIsL TOBOPSIIIErO0 TOT BOIPOC, MO KOTOPOMY OH OOpaTwWics, SBISETCS
BXKHBIM HACTOJIBKO, UTO OH PEIINJICS OTOPBAThH Bac OT JIEJIa;

- HayaB CIyllaTh, HAOEPUTECh TEPICHBS, MPUIIOKUTE CTApAHUS
BBICIYIIIaTh BHUMATEJIIBHO JO KOHIA. OTHECUTECh K TOBOPSIIEMY
T0OpOKENATETHHO U YBaKUTEIBHO.

- He TepeOuBaliTe TOBOPAILETO, HE BCTABJSIATE 3aMEUaHUM, JTaxKe
€CJIM €r0 CJI0BA BBI3BAJIM Y BAC HETOJOBAHKME WJIM BaC OCEHMJIA T€HUAJIbHAS
MBICJIb TI0 JJAHHOMY BOIIPOCY;

- OBJIaZIcliTe HAaBbIKAMU BECTU OMAJIOr: YMEUTE BOBpPEMS OLICHUTH
peub cobOeceqHrKa, COIVIACUBIIKMCH C JIOBOJAMHU WJIM HET, OTBEThTE Ha
IIOCTABJIEHHBIN BOIIPOC;

- HE CJeAyeT OTBeYaTb HAa BOMPOC, 33/IaHHBIM HE BaM, a JPYroMy
COOECETHHKY.

s npucymcemayrowe2o:

- €CM COOECeHUKH, BEAYIIUE TUaJIOT, HE BKJIIOYAIOT Bac B OOIIECHHE,
TO BBI MO ATHKETY, JOJIKHBI «U300pa3UTh IMyCTOE MECTO», T.€. BBIPAKEHHUEM
JUIa, TO30M MPOJEMOHCTPUPOBATh OTCYTCTBUE MHTEpPECa K UYKOMY
pasroBopy;

- ecld OOmeHue JBYX CTOPOH HAMEpPEHHO pacCYUTaHO Ha
MPUCYTCTBYIOIIETO TPETHETO M COJEPKUT HAMEK HA €ro MOJKIIOYEHHE K
OOILIEHHIO, BOCIIOJIB3YHUTECh 3TUM: 3TO MO3UIIMS KOCBEHHOTO a/Ipecara;

- €CJIM TPUCYTCTBYIOIIWM, SBJISISICH HEBOJBHBIM CIIYLIATEIIEM,
oOnagaeT MHQpOpMaIuel, MHTEPECYIOLEeH BCEX, WJIM MOXET YCTPAaHUTh
HETOYHOCTh WM 3a0Jy’KII€HHE B pa3roBope, TO MO €ro HHUIMATHUBE
JIOMYCKAETCs €0 BKIIIOYEHUE B KPYT OOIICHUS.

3 PeueBoii 3THKET

Peuesoii smuxem — COBOKYNMHOCTbh MPUHSTBHIX OOIIECTBOM IPaBUI
PEYEBOr0 MOBEICHHS B COOTBETCTBYIONIUX C(epax U CUTyallUsIX OOIICHUSI.
Peuesoe [IOBEJICHUE  pEryaupyercs COLUAIBHOU VEpapXueH,
HAIMOHAJIbHOU KYJIbTYPOU U STUKETOM.

Dopmynvl pewesoeo smuxkema — 3TO ONPEACICHHbIC CIIOBa, Ppa3sl U
YCTOMYUBBIE BBIPAKEHUS, MPUMEHAEMBIE ISl TPEX CTaAud pa3roBopa:
Hayajgo pasroBopa  (IIPUBETCTBUE/3HAKOMCTBO), OCHOBHas  4acTh,
3aKJIFOYMTEIbHAS 4YacTh Pa3roBopa.

Hauano paszeoseopa u eco 3asepuienue. JIro0oi pa3roBop, Kak IPaBHIIo,
HAYMHACTCS C TIPUBETCTBHS, OHO MOYKET OBITh BEpOAIbHBIM M HEBEPOATHHBIM.
OuyepeTHOCTh TPUBETCTBUSI TAKKE HMMEET 3HAUYCHWE, MIIAJIIINI TEPBBIM
NPUBETCTBYET CTapIEro, MY)KUMHA — KEHIIMHY, MOJIOAAs JAEBYIIKAa —



B3pOCJIOT0 MYKUMHY, MJIQAUIMNA MO JOHKHOCTH — crapiiero. OCHOBHbBIC
(GbopMBbI IPUBETCTBUS COOECEAHMKA: 3PaBCTBYWTE! (MOXKEIAHUE 310POBbS),
J1oOpsiii aeHb! (ykazaHue Ha Bpemsi Bctpeur), OueHb paj! (AMOLMOHATIBHBIC
noxxenanusi), Moe moureHue! (yBaxutenbHas ¢opma), 3apaBusi skemaro!
(cienuduueckas hopma).

B 3aBepiiieHne  pa3roBopa UCHOJB3YIOT (POpMysbl  MpeKpanieHus
oO111eHus, paccTaBaHusa. DTU (POPMYJIbI BBIpAXKAIOTCS B BUJE MOKEJIAHUN
(Bcero xopoliero, BCEro 100poro, A0 cBuaaHus!), HaAEK O JaTbHEUIIINX
BCTpeUax (/10 3aBTpa, HAJCIOCh Ha CKOPYIO BCTpedy, CO3BOHMMCA!), 100
COMHEHMH B TaJIbHEHIINX BCTpeuax (mpomranre!).

OcHosnas wacms paszeosopa. Benen 3a mpUBETCTBUEM HAUYMHAETCS
pasroBop. PeueBol OJTHKET IIpeaycMaTpMBaeT TPU OCHOBHBIX THIIA
CUTyalluii, B KOTOPBIX IPUMEHSIOTCS pa3IUYHBIE pPEYEBbIC (HOPMYJIBI
OOILLIEHUS: TOP>KECTBEHHAs, CKOpOHas U paboyasi CUTyalHH.

IlepBrie (pa3bl, MPOU3HECEHHBIC IIOCIE MPUBETCTBHS, HA3BIBAIOT
3a4MHOM pasroBopa. Hepeaku cuTyalum, KOrJa OCHOBHas 4YacThb
pasroBopa COCTOUT TOJBKO U3 3aUMHA U CIEIYIOLIETO 32 HUM OKOHYAHUS
pasroBopa.

TopxecTtBeHHass artMmocdepa, NPUONMKEHHUE BaKHOTO COOBITHS
IPEANoJaraloT UCHOJb30BAHNE PEYEBBIX 00OPOTOB B POpME MPUTITAIICHUS
Wi no3apasieHus. (OOCTaHOBKA TIPU  3TOM  MOXKET OBITh  Kak
opuIHUATBHON, TaK U HEO(UIIMATBHOW, U OT OOCTAHOBKHM 3aBUCHUT, KaKUE
(bopMyJIbl peueBOro 3TUKETa OyAyT UCIOIB30BaHbl B pa3roBoOpe.

[TpuMepsl pUTIIALIEHUNA U TTO3APABICHUN B PEUEBOM ITHUKETE:

Ipuenawenue: «Ilo3BonbTe Bac npuriacuthy», «lIpuxonure, Oynem
pansDy, «lIpurnamaro Bac», «Mory nu s OpUIIACUTH BAC.

llo30pasnenue. «Pazpemnte Bac mMo3apaBuThy, «lIpumute Hamwm
NO3/IpaBieHUsD, «OT UMEHU KOJJIEKTUBA MO3PABIISIEMY.

CkopbOHast atMocepa B CBA3M C COOBITUSIMH, TMPUHOCSIIUMH TOpE,
Ipe/rnosiaraeT co00Je3HOBAaHUE, BBIPAKEHHOE SMOIMOHAIILHO, HE JCKYPHO
wi cyxo. I[lomumo cobose3HoBaHUsl, COOECENHUK YacTO HYXKIAeTCsl B
yTEIIEHUU Wiu cOuyBCTBUU. COUYBCTBUE U YTEHICHHE MOTYT UMETh (POPMBI
COIEPEKUBAHMS, YBEPEHHOCTH B 0Jarormoy4YHOM HCXOE, COMPOBOXKIATHCS
COBETOM.

[Ipumepbl coOoe3HOBAaHMS, YTEHIEHHWS U COYYBCTBUS B PEUECBOM
ATUKETE. Cobonesnosanue:  «Ilo3BoNbTE  BBIPA3UTh  TIYOOKHE
cobose3HoBaHus»; «[IpuHOITY BaM UCKpEHHHE COOOIe3HOBaHUMY; « S Bam
cepaeyHo coOoie3nyro»; «CKopOiIro BMecTe ¢ Bamny»; «Pa3mensro Bare
rope»; «Kakoe HecuacTtbe nmocturio Bac!». Couyecmesue, ymewenue: «Kak



A Bac noHumaro»; «VickpeHHe couyBCTBYIO»; «He mamaiite myxom»; «Bce
Oyzmer B mopsake»; «Bam He CTOUT Tak BOJHOBATbCs»; «Bam Hamo
JEPKATh CE0s1 B PyKax».

B noBcenneBHOCTH, paboyasi 00CTaHOBKA TaKKe TPeOyeT MPUMEHEHHUS
dopMyn pedeBoro sTukeTa. brectsiiee wid, Hao0OpOT, HEHAJIEXkKAIlee
BBIINOJIHEHUE TOPYYAEMbIX 3aJaHUM MOXKET CTaTh MOBOAOM JIJIsi BHIHECEHUS
OnmarogapHOCTM WM ToOpullaHus. [Ipy  BBITOJHEHUH  PacCHOPSHKEHUN
COTPYJHUKY MOXKET IOHAJ00UThCSI COBET, JJI1 4ero OyaeT HeoO0XOAUMO
o0paTUTbCsl ¢ MpochOOM K Koiiere. Takyke BO3HUKAET HEOOXOAMMOCTh
OJIOOpUTh YYKO€ MPEUIOKEHUE, JaTh PA3PEUICHHE Ha BBIIOJHEHHE WU
MOTUBHUPOBAHHBIN OTKA3.

[TpumMepbl TpockO U COBETOB B peueBOM ATHKETE. [Ipocvba: «Crenaite
OJIOJDKEHHUE, BBIIOJIHUTE...»; «Ecim Bac He 3aTpymHuT, ...»; «He cournre 3a
TPy, MOXKATYICTA, ...»; «MOry JI1 sl IOMPOCUTH Bacy; «YOEIUTEIbHO MPOIITY
BaC».

Cosem: «Ilo3BosbTe BaM narth COBET»; «Pa3pemmre NpemsioKnTh
Bam»; «Bam nyuyme mnocTynuth TakuMm oOpazom»; «S Okl xoTen
OpEeAJIOKUTD BaM; Sl MOCOBETOBANI ObI BaM».

IIpocbba nmomxHa OBITH TIpEETbHO BEXIJIMBOM 1Mo (opme (HO Oe3
3alCKUBaHWsA) M TIOHSATHOM ajpecary, OOpallleHHue C TMpocbOol —
nenukatHbiM. [lpu oOpamieHun ¢ TpockOOW KenaTenbHOM u30eraTh
OTpULIATEIbHOW (OPMBI, HMCHOJB30BaTh yTBEepAUTEIbHYIO. COBET Hal0
JaBaTh HEKATErOPUYHO, OOpAIEHHE C COBETOM OyAeT MOOYXKIECHUEM K
JEUCTBUIO, €CJIM OH JaH B HEUTpaIbHOM, AeTMKaTHON (hopMe.

[IpuMeps! cornacus U 0TKa3a B pE4EBOM ITHKETE.

Coenacue: «Ceituac Oyner caenanoy; «lloxanyiicta, He BO3paxkaro;
«I"oTOB Bac BeICIyLIATBY; «lloCTymanTe, Kak COYTETE HYKHBIM.

Omka3s: «51 He B CWJIaX TOMOYb BaM»; «51 HE MOTr'y BBIIIOJIHUTH Ballly
npocb0y»; «Celyac 3TO HEBO3MOXKHOY; «5l BBIHYKJIEH OTKa3aTh BamM.

3a BBIOJIHEHHE MPOCHOBI, OKA3aHUE YCIYTH, TIOJE3HbII COBET
OPUHSATO BBIpAXKaTh COOECENHUKY OJarolapHOCTh. Takke BaXKHBIM
AJIEMEHTOM B pEYEBOM JTUKETE SABISETCA KOMIUIMMEHT. OH MOXET
yHoTpeOJIATbCS B Haudaje, CEepeAuHe M IO 3aBEpUICHUH pPa3roBopa.
TakTHUHBIN W BOBpPEMS CKa3aHHbIM, OH NOAHUMAET HACTPOCHUE
cobecenHuKka, pacmoyiaraer kK Oosiee OTKpbITOM Oecene. KommimnmeHT
NOJIE3EH W TMPHUITEH, HO TOJBKO €CIU 3TO MCKPEHHHN KOMIUJIMMEHT,
CKa3aHHBIMA C €CTECTBEHHOW YMOIIMOHAIBHOW OKPACKOM.

[Tpumepsl 61aro1IapHOCTH U KOMIUIUMEHTOB B PEUEBOM STUKETE.



brazooaprocmy: «I103BONBTE BBIPA3UTh OJAroJapHOCTHY; «S BaMm
OUYEHb OJ1aroJiapeH 3a..»; «bosbinoe Bam cracuOo.

Komnaumenm: «Bbl mnpekpacHO BHINNISIAUTE» «Bbl  OTIWYHBINA
opranuzatop»; «Bbl Tak cooOpa3uTenbHbl»; «Bbl  IpeKpacHBII
COOECETHUK.

Cutyanmu peyeBoro 3Tukera. Kiro4yeByro poib B KYJIbTYpPE PEYEBOTO
ATUKETa WIrPaeT MOHATHE CUTYaUWUSA. JIelCTBUTEIBHO, B 3aBUCUMOCTH OT
CUTyalliy, HAIll PA3roBOP MOXKET 3HAUYMUTEIIBHO WU3MEHAThCA. [lpum 3Tom
CUTyallu OOIICHUSI MOTYT XapaKTepU30BaThCS CaMbIMU  Pa3HBIMU
00CTOSITEIbCTBAMH, HAMPUMEP: JUYHOCTH COOECETHMKOB, MECTO, TEMa,
BpEMsl, MOTHB, 1IEJTb.

Jluunocmu cobeceoHuxos. PeueBor 3TUKET OPUEHTUPOBAH, MPEXKIC
BCEro, Ha ajJpecata — YEJIOBEKa, K KOTOPOMY OOpalllaroTcs, HO TaKkKe
YUUTBHIBACTCS JIMYHOCTH TOBOPSIIEro. YYeT JHUYHOCTH COOECETHUKOB
peai30BaH Ha MpUHIUIE ABYX (Gopm oOpaiieHuss — Ha Twhl U Ha Bbl
ITepBas hopMa yka3piBaeT Ha HepOpMaIbHBIN XapakTep OOIECHUS, BTOpas
— Ha yBaK€HHE U OOJIBIITYI0 (OPMATBLHOCTD B pa3roBOpeE.

Mecmo obwenus. O0lIeHNE B ONPEACIICHHOM MECTE MOXKET
TpebOBaTh OT YyYacCTHUKA CHEUU(PUYECKUX MPABUI PEUYEBOTO ITUKETA,
YCTAaHOBJIEHHBIX JJI 3TOr0 MeCTa. TaKMMU MECTaMU MOTYT OBbITh: JI€JI0BOE
COBEILIAHUE, CBETCKUM Y)KHH, TEATP, MOJIOJICKHAS] BEUEPUHKA U JIP.

ToyHO TakXke, B 3aBUCUMOCTH OT meMbl Pa3roBopa, BpEMEHU, MOTHBA
WIN 1N OOIIEHUS], Mbl IPUMEHSIEM pa3HbIE Pa3rOBOPHBIC IPUEMBI. TeMoit
JUIA pasroBopa MOTYT CTaTh PaJOCTHBIC WM TMEYAbHBIE COOBITHSA, BpeMs
OOIIIEHHUSI MOXXET pacroyiaraTb K TOMY, YTOOBbI OBITh KpaTKUM, WIA K
pa3BepHyTOil Oecene. MOTHBBI M LENU MPOSIBISIOTCS B HEOOXOJUMOCTU
OKa3aTh 3HAK YBAXKEHUS, BBIPA3uUTh JOOPOXKENATEIHHOE OTHOIICHUE WU
ONaroMapHoCTh COOECETHUKY, clejaTh MPEUIOKEHHE, OOpaTUThCS 3a
POCHOOM MITH COBETOM.

HamuonaneHplli peueBoi ATHKET. JIF0OOM HAIlMOHAIBHBIN pedeBOM
ATUKET NPEIBABIISIET ONpeE/IeTICHHbBIE TPEOOBAHUS K MPEACTABUTENISAM CBOECH
KYJbTYPbI, U UMEET CBOU 0COOEHHOCTH. HO 17151 peueBOro sTUKeTa pa3HbIX
HApOJIOB XapaKTEPHBI TAKKE U HEKOTOPHIC OOIIUE YEPThI, C Pa3TUIUEM
Junis B (opMax peau3alid pPEeueBBIX HOPM ITHKeTa. B kaxmon
KYJIbTYPHO-S3bIKOBOM TPYINE MPUCYTCTBYIOT (POPMyJbl MPUBETCTBUS U
MPOIIAHMsI, YBAXXUTEILHOTO OOpalieHrus K CTapiiuM [0 BO3PacTy WM
MTOJIOKEHUIO.

B coBpemMenHoM wMupe, W TeM Oojiee B TOPOACKOM KYIbType
MOCTUHIYCTPUAIILHOTO U WH(POPMAIIMOHHOTO  OOIIECTBA, TOHSTHE



KYJbTYPhl PEYEBOr0 OOIIECHUS U3MEHSIETCA KOPEHHBIM 00pa3oM. CKOpPOCTh
WU3MEHEHUH, MPOUCXOAIINX B COBPEMEHHOCTH, CTaBUT MO yIPO3y CaMHU
TPaJUIIMOHHBIE OCHOBBI PEYEBOr0 ITUKETA, OCHOBAHHBIE MPEIACTABICHUSIX
O  HE3bIOJIEMOCTH  COLUMAIBHOM  HEpApXUU,  PEIUTHO3HBIX U
MUQOJIOTHYECKUX BEPOBAHUM.

Pycckuti peuesoti smuxem. OCHOBHOM €ro 0COOCHHOCTBIO SIBJISIETCS
HEOJIHOPOJHOE PA3BUTHE HA MNPOTSHKEHUM CYLIECTBOBAHUS POCCUUCKOU
rocyaapcTBeHHOCTU. Cepbe3Hble M3MEHEHUS HOPM PYCCKOrO SI3bIKOBOTO
stukeTa npoucxoauian Ha ctbike XIX-XX BB. IIpexxuuil MoHapXHUUEeCKUA
CTPOM OTIMYaiCs pa3JeieHUEeM OOIIECTBA Ha COCJIOBHUS OT JABOPSH O
KPECThSIH, YTO ONpeAessuio cnenuduky oOpaileHuss B OTHOILICHUU
NPUBUIIETUPOBAHHBIX COCIOBUIN — KH:3b, rpad, 6apoH, 6ogpun u ap. [Ipu
STOM OTCYTCTBOBAJIO €AMHOE OOpallleHHEe K MPEACTaBUTEISIM HUBIINX
COCJIOBHUM.

B pesynbraTe peBoONMU ObUIM YIpa3IHEHbI MPEKHUE COCIOBUA.
Bce oOpariienust ctaporo cTposi ObLIM 3aMEHEHBI Ha JIBa — TPaXJaHUH U
toBapuil. OOpallleHne rpakIaHuH TpUOOPENIO HEraTUBHYIO OKPAacKy, OHO
CTaJI0 HOPMOW B MPUMEHEHHH 3aKJIIOUYEHHBIMU, CYJUMBIMU, apECTAHTAMU
[0 OTHOIIECHUIO K MPEACTABUTENIIM OPraHoB IpaBornopsaka. OOpamieHue
TOBApPHUII, HAIPOTHUB, 3aKPEMHIIOCH B 3HAUEHUHU «APYT».

HedopManbubiMu OOpalieHussMU B COBETCKUN MEPUOJ| ObUIA TaKHE
oOpalieHuss Kak My)KUMHA, S>KCHIIWHA, AsSJCHbKAa, TETEHbKA, MapeHb,
nesymka u np. Onum ocrtamuch u nocie pasBana CCCP, ogHako B
COBPEMEHHOM OOIIECTBE BOCIHPUHUMAIOTCA KakK (DaMmIbsIpHOCTb, U
CBUAETENBCTBYIOT O HU3KOM YPOBHE KYJIbTYPbI TOTO, KTO UX UCIOJIBb3YET.

B MOCTKOMMYHMCTHYECKOM OOIIECTBE IOCTENEHHO CTaJIM BHOBH
MOSIBJIATHCS MPEXKHUE BUJIBI 0OpaIlleHHs: TOCIoAa, CyAapblHs, TOCIIOIUH U
ap. Yto kacaercs oOpalieHuss TOBapuIlll, TO OHO 3aKOHOJATEIbHO
3aKpeIyIeH0 B KadyecTBEe OQUIMAIBHOrO OOpalieHuss B  CHJIOBBIX
CTPYKTypax, BOOPY>KEHHBIX CHJIaX, KOMMYHUCTHYECKUX OPTraHU3alUsX, B
KOJIJIEKTHUBAX 3aBOJIOB M (haOpHK.

Bonpocs! 11 CAaMOKOHTPOJIS
1. HazoBHUTE OCHOBHBIE MPU3HAKU KYJIBTYPbI PEUH.
2. OxapakrtepuszyWte mpaBwia Jyisi TOBOPSILIETro, CIYIIAIOIIETo,
MPUCYTCTBYIOLIETO.
3. KakoBbI (hopMyIibl peueBOro ITUKeTa?
4. Yto 00yCIIOBIMBACT CUTYAIHIO PEUYEBOT0 ATUKETa?



5. KakoBbl 0COOEHHOCTH PYCCKOTO PEYEBOI0 ITUKETA?
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	Логичность речи – это коммуникативное качество, предполагающее умение последовательно, непротиворечиво и аргументирование оформлять выражаемое содержание.
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	- узнавайте, запоминайте и называйте имена тех, с кем общаетесь;
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	- не начинайте разговор с вопросов, по которым расходитесь с партнером, а подчеркните вначале те аспекты, по которым вы сходитесь;
	- умейте внушить партнеру по общению сознание его значительности, искусство признания достоинства (а не унижения или разоблачения) тех, кто нас окружает, должно быть усвоено и доведено до автоматизма;
	- употребляйте в речи короткие фразы и следите за тем, чтобы слушатель не устал;
	- умейте выбирать тему для разговора, уместную в данной ситуации, интересную, понятную собеседнику;
	- учитесь рассуждать логично – следите, чтобы вывод не противоречил посылке, чтобы следствия вытекали из причины.
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	- обратившегося к вам с речью нужно внимательно выслушать, независимо от того, на сколько вы заняты в данный момент, так как для говорящего тот вопрос, по которому он обратился, является важным настолько, что он решился оторвать вас от дела;
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	Начало разговора и его завершение. Любой разговор, как правило, начинается с приветствия, оно может быть вербальным и невербальным. Очередность приветствия также имеет значение, младший первым приветствует старшего, мужчина – женщину, молодая девушка ...
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	Первые фразы, произнесенные после приветствия, называют зачином разговора. Нередки ситуации, когда основная часть разговора состоит только из зачина и следующего за ним окончания разговора.

	Ситуации речевого этикета. Ключевую роль в культуре речевого этикета играет понятие ситуация. Действительно, в зависимости от ситуации, наш разговор может значительно изменяться. При этом ситуации общения могут характеризоваться самыми разными обстоят...
	Национальный речевой этикет. Любой национальный речевой этикет предъявляет определенные требования к представителям своей культуры, и имеет свои особенности. Но для речевого этикета разных народов характерны также и некоторые общие черты, с различием ...
	Русский речевой этикет. Основной  его особенностью является неоднородное развитие на протяжении существования российской государственности. Серьезные изменения норм русского языкового этикета происходили на стыке XIX-XX вв. Прежний монархический строй...


