Практическое задание 2. 
Оценка эффективности изменений в системе управления предприятием 
Задание. Выступив в качестве эксперта попытайтесь оценить эффективность управления на примере конкретного предприятия и определить необходимость реализации организационных изменений на основе использования метода балльной оценки. При анализе используйте 5-балльную шкалу оценивания: 5 баллов – высокий уровень эффективности системы управления, необходимости в проведении организационных изменений нет; 1 балл – низкий уровень эффективности системы управления, компания нуждается в обязательной реализации организационных изменений.
При оценке эффективности системы управления следует проанализировать следующие критерии по 5-балльной шкале оценивания (табл. 1).
Таблица 1 – Критерии эффективности системы управления компанией
	№
	Критерий
	Содержание критерия
	хj, балл

	1
	Управляемость компании 
с точки зрения
	а) инвестиционной привлекательности
	

	
	
	б) привлекательности со стороны клиентов
	

	
	
	в) контроля за финансовыми потоками
	

	
	
	г) достижимости целей, ориентированности на результаты
	

	
	
	д) обучения и развития персонала компании
	

	
	
	е) управления затратами
	

	2
	Структура управления
	а) норма контроля (количество подразделений или количество персонала, находящихся в подчинении одного топ-менеджера, которыми он может эффективно управлять)
	

	
	
	б) количество уровней в структуре управления
	

	
	
	в) информационно-коммуникационное обеспечение (информационная поддержка, уровень развития коммуникаций как внутри компании, так и с деловыми партнерами)
	

	
	
	    г) деловые (управленческие) взаимоотношения между руководителем и подчиненными (взаимоотношения построены на взаимном доверии или основаны на харизме начальника)
	

	
	
	д) эффективность структуры управления 
с функциональной точки зрения (с точки 
зрения соответствия специфике
организации деятельности компании)
	

	3
	Конкурентоспособность на рынке
	а) доля сегмента на рынке
	

	
	
	б) качество сервисного обслуживания
	

	4
	Управление бизнес-процессами
	а) с точки зрения новизны операционной системы
	

	
	
	б) с точки зрения оптимизации бизнес-процессов
	

	5
	Организационные изменения носят
	а) стратегический и глубокий (радикальный) характер (включают реинжиниринг ведущих бизнес-процессов)
	

	
	
	б) тактический и поверхностный характер (охватывают незначительные изменения, не затрагивая ведущие бизне-процессы)
	

	6
	Организационная культура ориентирована на
	а) человека
	

	
	
	б) задачи (результаты)
	

	
	
	в) власть
	

	
	
	г) роль
	

	7
	Система управления логистикой с точки зрения
	а) оптимальности остатков на складах
	

	
	
	б) сбалансированности работы логистики и других отделов компании
	

	ИТОГО
	



[bookmark: _GoBack]2. Рассчитайте сумму баллов (Σxi) и разделите ее на количество критериев оценивания (их 23). Таким образом, вы получите среднее значение показателя эффективности системы управления предприятием. Согласно этому показателю вы можете принять решение относительно эффективности системы управления и определить целесообразность внедрения организационных изменений. Чем ближе суммарный балл к 1, тем более целесообразны организационные изменения; чем ближе суммарный балл к 5 баллам, тем менее целесообразны в компании организационные изменения. В этом случае обоснуйте, какие организационные изменения необходимы.

